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CRONOGRAMA CIGD 2020 #SOMOS agua

Circular 12100-2020-03 del 10 de enero de 2020:

La Secretaria Tecnica del Comité Institucionzl de Gestidn y Desempedio de la EAAB-ESP, a cargo
de la Gerencia Corporativa de Planeamianto v Contral, informa &l cronograma de sesiones para
el afio 2018, de acuerdo con lo dispuesto en el Articule 11% de 1a Resolucion 0847 dal 08 de julic

':IF.. i-DH!I -'Lll

FECHA DE COMITE '
MES INSTITUCIONAL DE GESTION Y | TECTA LIMITE PARA PRESENTAR

| Aprabacion Planes Decreto 812 de 2018, |
EMERO I'l."lartezs_ 28 de enero de 2020 | Plan de Adecuaciin v Sostenibilidad !

| MIPG 2020

Martes, 21 de |,-n|-= o :|.: 2020

AEI-h L . rl.l.'-l..r-_.:-lE: 25 e abril r'l|;- ,{I'IE..I
.J'I IrJ_l_r‘r | Mearcodes, 24 de | |unrc- de J.'I:I-..':I M.art-es. 1|':." de junio de 2020
.|"J.l QST agosio Mitrcoles, 25 de ullo de 2020

Migrooles, 21 de ociubre de 2020

Lunes, 2 de diembre de 2020

Las seslones extraordinarias que se requisran se sujetaran a lo dispuesto en el citado articulo,

MPFDO8O0IFO7-04
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INTEGRANTES CIGD

#SOMOS agua

Integrantes Nombre

. Gerente General o su Asesor delegado
. Secretario General o su Director delegado José Luis Canas (Delegado)
. Gerente Juridico o su Jefe de Oficina delegado Maria Alexandra Sandoval (Delegada)
. Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa o su Director delegado | Gustavo Enrique Garcia Bate
. Gerente Corporativo de Planeamiento y Control o su Director delegado Alvaro Ernesto Narvdez Fuentes
. Gerente Corporativo de Servicio al Cliente o su Director delegado Natalia Ayala (E) (Delegado)
. Gerente Tecnologia o su Director delegado Noel Valencia Lopez
. Gerente Corporativo Ambiental o su Director delegado Javier Humberto Sabogal
. Gerente Corporativo Financiero o su Director delegado Diana Gisela Parra Correa
. Gerente Corporativo de Sistema Maestro o su Director delegado Germdan Garcia Marrugo(Delegado)

Cristina Arango Olaya

0 (0 (N~ [~ |WIN|[=

. Director Salud

Wilson Dario Bustos Guarin

. Director Mejoramiento Calidad de Vida

Jin Contrino Sossa (E)

. Director Desarrollo Organizacional

Fredy Humberto Carrero Velandia

. Director Planeacion y Control de Resultados

Carolina Céspedes Camacho

. Director Gestion Calidad y Procesos

Fernando Castro Coral

. Jefe Oficina Asesora de Imagen Corporativa y de Comunicaciones

Melba Pinto Gualdrdon

17. Director Servicios de Informatica

Lina Maria Cruz Silva

18. Director Servicios Administrativos

Myriam Beatriz De La Espriella

19. Director de Apoyo Comercial

Natalia Ayala (E)

Jefe Oficina de Control Interno y Gestion - Invitado

Gloria Piedad Roa



Aprobacion orden del dia #SOMOS agua

MPFDO8O0IFO7-04

O

Presentacion y aprobacion Planes Politicas de Gestion y Desempeno 2021.
Lideres Politicas:

« Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa: é planes

« Gerencia Juridica: 2 planes

« Gerencia Corporativa Financiera: 1 plan

« Gerencia Corporativa Servicio al Cliente: 3 planes

« Gerencia de Tecnologia: 5 Planes

« Gerencia Corporativa de Planeamiento y control: 4 Planes

Proposiciones y varios:

a) Estado autocontrol actividades Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, corte octubre de 2020. GCPC

b) Planes 2021 pendientes por recibir. GCPC

S Y
Sexacueducto | BoGOT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
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Planes institucionales 2021
Gerencia de Gestion Humana y Administrativa

O
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Plan Anual de |
Plan ) Plan
S Trabajo o
Institucional Sequridad Institucional
de sc:glgu den ely de Archivos
Capacitacion ; (PINAR)
. | trabajo ,
\_ / YV
Avalado por el Equipo Técnico de la Politica de Gestion Avalado por el Equipo
Estratégica de Talento Humano Técnico de la Politica de

Gestion Documental

*
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Plan de la
Gestion de
Integridad

Avalado por el Equipo
Técnico de la Politica de
Gestion de Integridad



PLAN 2021: POLITICA

ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO '
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Gerencia Corporatfiva de Gestion Humana y Administrativa
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Plan 2021: Politica Estratégica de Talento

Humano 2021

Ejes tematicos

MPFDO8OIFO7-04

O

Componente

Categoria

Actividades

Planeacion

Conocimiento normativo y del entorno

Gestion de la informacion

Planeacion Estratégica

Manual de funciones y competencias

Ingreso

Gestion de la Informacion

Conocimiento institucional

Inclusion

Desarrollo

Conocimiento institucional

Gestion de la Informacion

Gestion del desempeno

Capacitacion

Bienestar

Administracion del talento humano

Clima organizacional y cambio cultural

Seguridad y salud en el trabajo

Negociacion colectiva

Gerencia Publica

Retiro

Gestion de la Informacion

Administracion del Talento Humano

Desvinculacion asistida

Gestion del conocimiento

= IN == (W= N |~ O[R[N |= (N [=2 === O [

Total

o~
o

DE BOGOTA D.C.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOG

S acueducto | BOGOT/\
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Plan 2021: Politica Estratégica de Talento

Humano 2021

Ejes temdticos

~
\4 Componentes

Q Categorias

60" Actividades
.

MPFDO8OIFO7-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

#SOMOS agua

Planificacion de actividades

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

\ [0}

Dic

Total

17

11

12

60

2% acueducto | BoGoT

* Relacionadas por Ultimo plazo de entrega
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Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2021

Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa
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Sexacueducto | BOGOT/\
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Ejes tematicos

H#SOMOS agua

@)

Eje Actividades Eje Actividades Eje Actividades
S.erV'C'O al ] Gestion Financiera ] Gestion Técnica 1
ciudadano

ST CT0IEN) ., - Gestion de Seguridad
Lucha confra la ] Gestion Juridica ] . 1
e y Salud en el Trabagjo
Corrupcion
Contratacion Gesflqn de Derechos Humanos e
P 1 Tecnologias de la | . 1
Publica ., Integracion Cultural
Informacion
Sostenibilidad : Gestion 5 Innovacion y Gestion ]
ambiental Administrativa del Conocimiento
Gestion documental ] Gestion del Talento ] Total 15
Humano

MPFDO8OIFO7-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

5=

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

acueducto | BOGOT,
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Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2021

\14\ Ejes temdticos

Q Actividades

MPFDO8OIFO7-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

#SOMOS agua

Planificacion de actividades

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

\ [0}

Dic

Total

15

2% acueducto | BoGoT

* Relacionadas por Ultimo plazo de entrega
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Plan de Bienestar e Incentivos 2021

#SOMOS agua

Eje Actividades Eje Actividades
Area Familiar 15 Calidad de vida 10
laboral
e deBorth el 1 Incentivos 1
recreacion
Area cultural 1 Total 28

MPFDO8OIFO7-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

2% acueducto | BoGoT
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Plan de Bienestar e Incentivos 2021

N\ T
\5 Ejes tematicos

Q Actividades

MPFDO8OIFO7-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

#SOMOS agua

Planificacion de actividades

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

\ [0}

Dic

Total

16

28

2% acueducto | BoGoT

* Relacionadas por Ultimo plazo de entrega

K
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Plan de Trabajo Anual Seguridad y
Salud en el Trabajo 2021

Ejes tematicos

#SOMOS agua

Eje Actividades Eje Actividades
Liderazgo y Investigacion de

: 14 2
Compromiso eventos
Administracion y :
Conftrol del Riesgo s A gelluelek 2
Medlcmo.Preven’rlvo y 9 Total 45
del Trabgjo

MPFDO8OIFO7-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

2% acueducto | BoGoT
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Plan de Trabajo Anual Seguridad y

Salud en el Trabajo 2021

\5\ Ejes temdticos

Q Actividades

MPFDO8OIFO7-04

#SOMOS agua

Planificacion de actividades

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

\ [0}

Dic

Total

27

45

2% acueducto | BoGoT

* Relacionadas por Ultimo plazo de entrega
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Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2021

Ejes temdticos

MPFDO8OIFO7-04

O

Eje Actividades
Instrumentos Archivisticos 11
Total 11

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

2% acueducto | BoGoT

K
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Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2021 #SOMOS agua

O

Planificacion de actividades

\ ° 7 geo
\1 EjeS tematicos Ene | Feb | Mar | Abr [May| Jun | Jul [Ago| Sep | Oct | Nov | Dic (Total

Q Actividades 2 1 1 7 | 1

* Relacionadas por Ultimo plazo de entrega

"
2% acueducto | BoGoT
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Ejes tematicos

H#SOMOS agua

Eje Actividades Eje Actividades
Armon.izac.ién y/o 3 Seguimiento y Evaluacion 2
Actualizacion
Alistamiento 4 Diagnostico 1
Implementacion 1 Total 11

MPFDO8OIFO7-04

u.cummm
DE BOGOTA D.C.

% AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,

educto ‘ e

BOGOT/\



Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2021

N . 7 ge
\5 Ejes tematicos

Q Actividades

MPFDO8OIFO7-04

O

H#SOMOS agua

Planificacion de actividades

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

\ [0}

Dic

Total

11

@4 % acueducto ‘ BOGOT,

* Relacionadas por Ultimo plazo de entrega
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PLAN POLITICA DE GESTION DE MEJORA
NORMATIVA 2021 #SOMOS agua

EJES TEMATICOS

Contenido Plan de Accion

Fecha de

Nombre Eje Temdtico Descripcion Eje Temdtico Fecha inicio SR
terminacion

Corresponde a la actividades lideradas y
coordinadas por la Gerencia Juridica
Comprende las actividadeas juridicas de
2 Tematico asesoria legal, produccion normativa, 1/01/21 31/12/21
defensa judicial, contratacion.
Publicacion de informacion juridica con
soporte de las TIC

] Estratégico 1/01/21 31/12/21

8 Transversal 1/01/21 31/12/21

TOTAL ACTIVIDADES: 6

£

MPFDO8OIFO7-04 o Bocothog.

K
BOGOT

d%acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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PLAN 2021: POLITICA DE
GESTION DE DEFENSA

JURIDICA

Gerencia Juridica
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PLAN POLITICA DE GESTION DE DEFENSA
JURIDICA 2021 #SOMOS agua

@)
EJES TEMATICOS
Contenido Plan de Accion
Nombre Eje Tematico Descripcion Eje Tematico Fecha | Fechade

inicio | terminacion

El comité de conciliacion funcione conforme a lo
Comité de Conciliacion | establecido en la Ley 23 de 1991, modificada porla | 1/01/21 31/12/21
| Ley 446 de 1998 y el Decreto 1069 de 2015
Sistema Unico de Gestion
e Informacion de la
Actividad litigiosa del
7 Estado

Sistema Unico de recaudo y administracion de la
informacién relacionada con la actividad litigiosa de| 1/01/21 31/12/21
la Entidad

Definir procedimientos, recursos, roles, alcance y

Gestion de la Defensa  [mecanismos eficientes para vigilancia y seguimientos
Juridica a los procesos judiciales que adelanta que se

3 adelantan en contra de la entfidad

1/01/21 31/12/21

TOTAL ACTIVIDADES: 7

£

:lelclo)y
MPFDOSOIF07-04 Ty

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

soco

d%acueducto



#SOMOS agua

. \

PLAN 20215PX an GESTION
| UPUESTAZY‘EFICIEN\CI C
’ ' A U-

‘ ' &
r ¢

Gerencia Corporativa Flﬁ‘gnééro

00000000000000



PLAN POLITICA GESTION PRESUPUESTAL Y
EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO 2021 #SOMOS aguo

O

El Plan de la politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto esta estructurado
en ejes tematicos de acuerdo a las categorias definidas para la politica en el MIPG asi:

lojledloglojlol

De acuerdo al autodiagndstico realizado este ano, la politica se encuentra implementada en un 97,1%, por
lo anterior el plan esta conformado ante todo por actividades de sostenibilidad (Mantenimiento).

TOTAL ACTIVIDADES 2021: 18

&
Sgxacueducto | poGoT/\

MPFDOSOIFO7-04 epor
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PLAN 2021: POLITICA SERVICIO AL
CIUDADANO: " }
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Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
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PLAN POLITICA SERVICIO AL

#SOMOS agua
CIUDADANO 2021

EJES TEMATICOS

Fecha de

Nombre Eje Temdtico Descripcion Eje Temdtico Fecha inicio Sy
terminacion

Corresponde al conjunto de actividades tframites,
informacion y documentacion interrelacionados, que
operan entre si para que las necesidades de los
ciudadanos se transformen en resultados especificos, 1/07/2021 30/11/2021
concretos y oportunos, de tal forma que se visibilice la
actuacion de la entidad en su interrelacion con los

| ciudadanos para una adecuada prestacion del servicio.
Entendida como la gestion y el fortalecimiento de los
canales de atencidn para interactuar con los
ciudadanos, con el objeto de ofrecer informacion y
gestionar los tramites y servicios que demandan en
cumplimiento de sus deberes o en ejercicio de sus

2 derechos.

Procesos y procedimientos para
un servicio con calidad

Cobertura 1/08/2021 31/12/2021

TOTAL ACTIVIDADES 2021: 6
soco

S acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

BOGOT.

MPFDOSOIFO7-04 ewon
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PLAN 2021: POLIIICA
RACIONALIZACION DE TRAMITES

o

g
<
l.'

Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

Il A
¥ | 8 acueducto | BocoTA,
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PLAN POLITICA RACIONALIZACION DE
TRAMITES 2021 #SOMOS agua

EJES TEMATICOS

Nombre Eje Tematico

Descripcion Eje Temdatico Fecha inicio e el

terminacion

La priorizacion de trdmites se focaliza en aqguellos
e R ST aspectos que son de mayor impacto para la
Priorizacion participativa de B 9 Y P P

il : : ciudadania, que mejoren la gestion de las entidades, 1/10/2021 30/11/2021
Tradmites a racionalizar e 1

aumenten la competitividad del pais y acerquen el
: Estado al ciudadano.

Es la Implementacion de acciones efectivas que
permitan mejorar los frdmites a fravés de la reduccion
Estrategia de racionalizacion de| de costos, documentos, requisitos, fiempos, procesos,
trdmites formulada e

procedimientos y pasos; asimismo, generar esquemas 1/04/2021 1/04/2021
implementada no presenciales como el uso de correos electronicos,

infernet y paginas web que signifiquen un menor
esfuerzo para el usuario en su realizacion
2

TOTAL ACTIVIDADES 2021: 6

MPFDO8OIFO7-04

ALCALDIA MAYOR

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
DE BOGOTA D.C.

DS
S acueducto ‘ BOGOT.
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PLAN 2021: POLITICA
PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA GESTION PUBLIC :

Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

Nl K
¥ | 2vacueducto | BoGoTA,
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PLAN POLITICA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA 2021 #SOMOS agua

O
EJES TEMATICOS
Nombre Eje Temdatico Descripcion Eje Temdtico Fecha inicio ; Fec.ha de
erminacion
Comprende un proceso permanente de la consolidacion y organizacion la
Diagnéstico informacidn del autodiagndstico anual, con base al informe anual del FURAG. 31/01/2021 30/06/2021

Implica la recolecciéon de informacion, a todas las direcciones de la empresa de
los avances que han tenido los escenarios de participacion ciudadana.
Comprende el conjunto de acciones que visibilizan el mejoramiento permanente
de la participacion ciudadana en la Empresa,involucrando los grupos de interes.

2 Estrategia También incluye, la divulgacion del plan de accion anual y el diseno de una 1/01/2021 30/12/2021
estrategia de rendicion de cuentas anual, involucrando las dependencias de
EAAB-ESP

Comprende la ejecucion de actividades, con sus tareas especificas, para dar

2 Seetilieln respuesta al plan de accién anual de participaciéon ciudadana. Wz SOYIZIZ02,
Comprende el seguimiento, del cumplimiento de los ejes tematicos del plan de
4 Evaluacion accion anual por cada uno de los grupos de interes. Tambiéen incluye, desarrollar 1/02/2021 30/12/2021

el médulo de la participacion y el control social ciudadano, dentro del software
de informacion social en la EAAB-ESP

TOTAL ACTIVIDADES 2021: 12
soco

S acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

BOGOT.

MPFDOSOIFO7-04 ewon



PLAN POLITICA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA 2021

O

EJE TEMATICO DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA

H#SOMOS agua

Actividad Responsable Periodo de tiempo
Id Nombre Meta / Producto FGCi‘OI"C.rIfICO Ce Fecha Inicio Fe.chq”
Exito Terminacion
Actualizar el diagndstico de participacion : o . . ., . ., .,
1 |ciudadana, a partir de la informacion recolectada a S OC.TUO“ZOdO delpamepacioni SISt Qeg’non 31/01/2021 | 30/06/2021
. X ciudadana 2021 Comunitaria
todas las direcciones de la empresa en el 2021
5 Realizar eventos mensuales de rendicion de cuentas.|lres (3) Eventos de rendicion de cuentas| Direccion Qe§f|on 1/01/2021 | 30/12/2021
mensuales. Comunitaria
Divulgar el Plan de accion de participacion . : Direccion Gestion
3 ciudadana del 2021 Plan de accion 2021, divulgado Comunitaria 1/04/2021 | 30/06/2021
Un (1) veeduria ciudadana convocada ,
, . .~ Joara obras e intervenciones de altof . ., »
4 Convocar vegdurlos qudodono, on.’res del d'senoimpoc’ro a solicitud de la gerencia de Direccion Qe;hon 1/02/2021 | 30/11/2021
para obras e intervenciones de alto impacto . Comunitaria
sistema maestro
Hacer presencia permanente de los escenariosDocumentar y hacer seguimiento de esos Direccion Gestion
5 [interinstitucionales, convocados, para lalescenarios interinstitucionales % la i 1/06/2021 | 30/08/2021
- . ] . . L Comunitaria
parficipacion ciudadana en la ciudad. participacion de la DGC.
Hacer presencia permanente de los escenariosDocumentar y hacer seguimiento de esos Direccion Gestion
6 |interinstitucionales en los que tienen bajo sulescenarios interinstitucionales de las zonas Comunitaria 1/06/2021 | 30/08/2021
responsabilidad las zonas de |la EAAB-ESP. de la EAAB-ESP.

MPFDO80IFO7-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

o

K

acueducto BoGOT.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA




PLAN POLITICA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA 2021

EJE TEMATICO EJECUCION Y EVALUACION

H#SOMOS agua

Actividad

Responsable

Periodo de tiempo

Id Nombre Meta / Producto FCICfOI’,C.I‘IiICO == Fecha Inicio Fe.chq”
Exito Terminacion
Disenar un moédulo de capacitacion en participacion ciudadana y| Un (1) mdédulo en el tema participacion Direccion Gestion
7 |control social en a colaboradores de la Empresa para que sed ciudadana y confrol social, para o 1/04/2021 30/10/2021
[ . : ! . ., Comunitaria
incluido en los procesos de induccion y reinduccion. colaboradores en la Empresa
Disenar un médulo de capacitacion en participacion ciudadana Jnfl] weelle e elisis] Peluelseeten Direccion Gestion
8 : P . P P Y ciudadana y control social, para grupos de iy 1/07/2021 30/12/2021
control social a los grupos de inferés de la Empresa . . Comunitaria
interés de la EAAB-ESP
Cinco(5) procesos y/o procedimientos
Actualizar cinco (5) de los procesos y/o procedimientos en actualizados las direcciones de la Empresa; Direccién Gestion
2 articulaciéon con las direcciones en participacion ciudadanaen  |Gestion Comunitaria, Tesoreria, Ingenieria e 1/02/2021 30/11/2021
. . : s ) . . Comunitaria
arficulacion con la Direccion de Calidad y Procesos Especializada, Confratacion, Apoyo
Comercial
Socializar, alos lideres de los 8 grupos de interés la metodologia IWAUna (1) socializacién presentada a cada Direccién Gestion
104 ISO 18091/2014 en su anexo C; "“Gobiernos de calidadjuno de los grupos de interés, en la normad o 1/02/2021 30/11/2021
; . - Comunitaria
organizacion ciudadana ISO 18091/2014, en su anexo C
Desarrollar el médulo de monitireo y evaluacion de las actividadeslun (1) mddulo de monitoreo y evaluacion, Direccion Gestion
11 |de participaciéon y el control social ciudadano, dentro del softwarelde las actividades de participacion Comunitaria 1/02/2021 30/11/2021
de informacioén social de la EAAB-ESP ciudadana y conirol social de la EAAB-ESP
Seguimiento, al cumplimiento de los ejes temdaticos del plan de . ., o
= . : . JConsolidacion y andlisis de los resultados dell ~. ., .,
partficipacion ciudadana, para cada uno de los grupos de interés . . Direccion Gestidn
12 : . plan de accidn anual con el informe con Ias S 1/02/2021 30/12/2021
mejorar procesos y procedimientos como resultados de 10§ : . Comunitaria
. ., observaciones recopiladas
encuentros de participacion

MPFDO80IFO7-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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GESTION DE CON
Y LA INNOVACION

Gerencia de Tecnologia
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PLAN POLITICA DE GESTION DE

CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION 2021

#SOMOS agua

@)
Nombre Eje Temdtico Descripcion Eje Tematico Ifef: I:na Fec.hq de
inicio terminacion
Definicion del objetivo, las lineas estratégicas, las acciones, los recursos y 1os mecanismos
Planeacion |de seguimiento para contribuir al logro de los objetivos estratégicos y a la competitividad|15/04/2021) 15/12/2021
] de la organizaciéon , a través de la generacion y el uso del conocimiento.
Generacion Corresponde al conjunto de actividades divididas en cuanto categorias: La ideacion, la
L0/ experimentacion, la investigacion y la innovacion. Estas deben ser adelantadas por parte|15/05/2021) 30/12/2021
produccion . A .
2 de los servidores publicos durante el desarrollo de sus actividades
: Corresponde a la identificacion de una tecnologia que permita obtener, ordenar,
Herramientas . ; ; : > , :
sistematizar, guardar y compartir datos e informacidon. Las categorias de acciones de
PAra uso y : e, . . o > 15/03/2021] 30/12/2022
> este eje son: diagndstico general, evaluacion, banco de datos, clasificacion y mapa del
aprobacion N Y
3 conocimiento y priorizacion.
Analitica Comprende el andilisis de los datos e informacion para determinar acciones que
Institucional permitan el logro de resultados. Las categorias de acciones de este eje son: Diagnostico [15/02/2021f 30/12/2021
4 general, planeacion, ejecucion de andlisis y visualizacion de datos e informacion.
Corresponde al desarrollo de redes que permitan la interaccion con el fin de compartir
Lulire C.je experiencias y fomentar la ideacion y el aprendizaje. Las categorias de accion de este
Compartiry : : .. : : \ ~ 15/04/2021) 30/12/2021
. . eje son: Establecimiento de acciones Fundamentales, estrategias de ensenanza y
Difundir = . ., : :
5 aprendizaje y consolidacion de la cultura y difundir

MPFDO8OIFO7-04

TOTAL ACTIVIDADES: 15
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PLAN POLITICA DE GESTION DE

CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION 2021

Achwdad

o H“

Generar espacios de
tfransferencia de conocimiento

O

Medio de Factor Crifico de

Meta / Producto

Verificacién Exito

Direccién de
Desarrollo
Organizacional
(DDO) y Direccién
de mejoramiento
de Calidad de
Vida (DMCV)

Informe de Lista de
Gestion Asistencia

#SOMOS agua

Penodo de fiempo

15/04/2021

MPFDO8O0IFO7-04

PLANEACION

Relacion de
alternativas de
los espacios de
ideacion en
temas de |+D+i

Revisidn, selecciony
estructuracion de alternativas de
espacios de Ideacion alineados a
los temas de |+D+i.

Direccién de
Ingenieria
Especializada (DIE)

17/08/2021
Informe

|dentificar redes internas y Relacion de
externas paralal+D+iy alianzas | redes y alianzas
actuales y potenciales programas internas y
de entidades publicas del sistema externas,
planes sectoriales - actores enmarcados en
regionales y redes a nivel los temas de
nacional del Sistema Nacional de Ciencia,
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon| Tecnologia e
e internacionales . Innovacién

Direccién de
Ingenieria
Especializada (DIE)

17/08/2021
Informe

K
BOGOT/\
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Fecha
Terminacion

30/10/2021

15/12/2021

15/12/2021
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GOBIERNO DIGITAL PLAN
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2021 #SOMOS agua

EJES TEMATICOS

Nombre Eje Temadtico Descripcion Eje Tematico

Fecha Fecha de
inicio terminacion

Tiene como objetivo fortalecer la sociedad vy su relacion con el Estado en
un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los
1 |TIC para la sociedad|datos publicos, la colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de| 1/07/2021 30/09/2021
valor publico, el diseno conjunto de servicios, politicas y normas, y la
identificacion de soluciones a problemdticas de interés comun.

Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades publicas vy
su relacion con ofras enfidades publicas, a través del uso de las TIC. Asi

2 Fle el e Esieele mismo, busca fortalecer las competencias T.I. de los servidores publicos, IRl SO0
como parte fundamental de la capacidad institucional.
Busca fortalecer las capacidades de gestion de T.1. de las entfidades
: publicas, a través de la definicion de lineamientos, estadndares y mejores
2 ArelliEeivie practicas contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura Ity U0z
Empresarial del Estado.
SEEUIDAD ¥ Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el
4 | PRIVACIDAD DE LA gul : (A q inf » 30/03/2021 30/12/2021
INFORMACION plan de seguridad y privacidad de la informacion

*'[OTAL ACTIVIDADES :15

Ser acueducto | poGoT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2021

H#SOMOS agua

O
Nombre Eje Temdatico Descripcion Eje Temdatico Ifef: I.m Fec.ha C!?
inicio |terminacion
Modernizacién Tecnoldgica De Los [El proyecto contempla la modernizacion del ERP vy la adquisicidn e implementacién de herramientas tecnoldgicas
Procesos Empresariales Y De para la Planificacion Financiera y Gestidn de Proyectos, el Sistema de Gestidon Predial, Proceso Comercial que incluye | 1/01/2021] 31/12/2021
Facturacion la Facturacion enssitioy  BIA - Inteligencia de Negocios y Analitica
Implemep,’roaon deI'Slls’rem,o 'de Alcanzar la sostenibilidad normativa mediante el apoyo tecnoldgico al cumplimiento normativo 1/01/2021] 31/12/2021
Informacion de Gestion Juridica
, Brindar monitoreo y gestion en las diferentes etapas del ciclo del agua desde abastecimiento hasta el tratamiento y
Fortalecer el Control en Linea del ) vy . P s : .
. disposicion de aguas residuales, durante la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado con el fin de 1/01/2021] 31/12/2021
Sistemna Maestro ! : . g ; e : :
mejorar los niveles de la disponibilidad, calidad, confiabilidad, oportunidad del agua en la ciudad
Fortalecer la gestion del monitoreo al [Monitorear el consumo, tanto en grandes consumidores como en pequenos consumidores, para de establecer las 170172021 31/12/2021
consumo métricas precisas del consumo que se realiza en la ciudad
. Implenjlenfor =l sw’remg .de Brindar adecuado mantenimiento a todos los equipamientos del sistema de acueducto y alcantarilado mediante la
informacion de mantenimiento N L .. . . . 1/01/2021] 31/12/2021
. adopcion de planes de mantenimiento que optimicen la vida util de los equipos.
cenftralizado
Sistema de Informacién de Gestidon
Integral del Documento Electronico y [mplementar el sistema de Informacién de Gestion Integral del Documento Electrénico y Archivo - SGIDEA 1/01/2021] 31/12/2021
Archivo - SGIDEA
Definicion e implementacion del  [Disponer de informaciéon y herramientas tecnoldgicas para disponer a las diferentes dreas y entidades la informacion
sistema de informaciéon del Sistema  [del sistema hidrico de Bogotd, para fortalecer la gestion ambiental y social de la empresa, promover acciones 1/01/2021] 31/12/2021
Hidrico orientadas al cuidado del recurso hidrico y mejorar la oferta de servicios de la empresa
Implementar la Ventanilla Unica de  [Disponer de servicios informativos, interactivos, transaccionales y mecanismos digitales para la transparencia, la
- v = . : . - 1/01/2021| 31/12/2021
Servicios colaboracidn y la participacion de la ciudadania en el desarrollo de las actividades de la empresa
FontelegsilelCesies ocesw. « = Disponer de la capacidad para realizar estudios, evaluacion de tecnologias y vigilancia tecnolégica de ingenieria
la Direccién de Ingenieria P P P g glasyvig 9 9 1/01/2021 31/12/2021

Especializada

especializada al servicio de la estrategia de |la empresa

MPFDO8OIFO7-04
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PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2021

H#SOMOS agua

O
Nombre Eje Temdtico Descripcion Eje Temdtico IfeF '.m Fec.ha d.?
inicio  |terminacion
10 | Padramos frente al cambio climdtico |ldentificar condiciones y riesgos climdticos para tomar acciones que preserven el pdramo de Chingaza. 1/01/2021] 31/12/2021
Renovacion y/o actualizaciéon por mejores tecnologias de:
Sistemas eléctricos
Sistemas electrénicos
Proyecto de fortalecimiento de Ll S e elgeled
11 ; P Sistemas de automatizacién y control 1/01/2021] 31/12/2021
tecnologia electromecdnica . . : o .,
Suplencias y demads elementos de tipo electromecdnico de la estacion de bombeo.
Incluye monitoreo y control remoto desde el Centro de Control de Modelia.
. Disponer de las instalaciones y capacidades para prestar con eficiencia y calidad los servicios de laboratorio de
Proyecto de fortalecimiento de e i D . .
e iy aguas, mediciones y andlisis en la gestion intfegral del agua. Ser referentes, con alta calidad, crecimiento 1/01/2021] 31/12/2021
servicios tecnicos ) : -
12 (capacidad, ingresos, rentabilidad)
Proyecto de Integracién de . : o . ) . .
informacion y sistemas de [_)|sponer la cqpc:adod_‘recnologm_o y de ge_§’r|on que permita que la informacion fluya desde las fuentes todo el 1/01/2021| 31/12/2021
" . fiempo a fravés de los sistemas de informacion
13 informacion
Definicién e Implementacion del Sistema de comunicaciones de la EEAB-ESP. incluyendo los estudios técnicos,
Definir & Implementar el Plan maestro econdmicos, financieros, elaboracion de las especificaciones técnicas de la(s) solucidén(es) de comunicacién y
P . . valoraciéon de pardmetros de las bandas de frecuencia para el uso actual y futuro en la EAAB-ESP. Incluye todas 1/01/2021] 31/12/2021
de telecomunicaciones . : ) L. .
las comunicaciones de la EAAB-ESP tanto operativas como administrativas.
14
Fortalecimiento de las capacidades [Desarrollar la capacidad de gestion estratégica de tecnologia para contribuir al negocio, convertirse la
. , . X - DU 1/01/2021] 31/12/2021
15 de gestion de tecnologia tecnologia en factor diferenciador y alcanzar la transformacion digital
16 RiSsic e Ssnsir):/éilc;sniiec’recnologlo Posicionar el Acueducto como la empresa lider en la prestacion de servicios con tecnologias de la Informacién 1/01/2021] 31/12/2021
Plan Maestro de Energia Definir las acciones para olconzo,r !o eficiencia e_nerge‘rlco, oy‘rogengroaon y una estrategia de fransaccion en 1/0172021| 31/12/2021
17 busca de la sostenibilidad energética que coniribuya al medio ambiente

MPFDO8OIFO7-04
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TOTAL ACTIVIDADES: 47
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PLAN TRATAMIENTO DE RIESGOS DE

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA #SOMOS agua
INFORMACION 2021 o
EJES TEMATICOS
Fecha Fecha de
Nombre Eje Temdtico Descripcion Eje Temdtico inicio terminacio
n

Asegurar la operacion correcta y
SEGURIDAD DE LAS segura de los recursos que facilitan la
] OPERACIONES seguridad y el tratamiento de la S ey U2 | ST | 207

informacion de la organizacion.

TOTAL ACTIVIDADES: 3

"
2% acueducto | BoGoT
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PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE

LA INFORMACION 2021

H#SOMOS agua

. O
Nombre Eje Tematico Descripcion Eje Tematico Ifef: i.\a Fec.hq d.?
inicio ferminacion
POLITICA DE SEGURIDAD DE LA Proporcionar la guia y apoyo de la EAAB para la seguridad de la informacién en relacién
. INFORMACIOI:I a los requisitos del negocio y a normatividad vigente. OO 202T)Iis0/ 072021
o ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA  [Establece la estructura de gestion con objeto de iniciar y controlar la implantacién de Ia 01/02/2021| 30/12/2021
INFORMACION seguridad de la informacién dentro de la EAAB
3 ISEGURIDAD DE RECURSOS HUMANOS Conaenhzgr a los empleados, cgn’rrohs’ro; y ’rercergs en el en’rend.lmle‘r)’ro de sus 01/02/2021| 31/12/2021
responsabilidades en la proteccion de la informacion de la organizacion.
4 |GESTION DE ACTIVOS glrcg%nnzi;rjgignnon’rener una proteccion adecuada de los activos de informacion de la 01/04/2021| 31/12/2021
5 |CONTROL DE ACCESO Controlar el accesos a la informacion. 01/04/2021| 30/12/2021
6 SEGURIDAD FiSICA Y DEL ENTORNO Evitar el acceso f|$|cq no ouforlzcdo,'don.c?s o intromisiones en las instalaciones y a la 01/04/2021| 30/12/2021
plataforma tecnologica de la organizacion.
7 |SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES Asegurcr.llo operacion cprre.c,’ro y segura de los recursos que facilitan el fratamiento de la 01/01/2021| 30/12/2021
: informacion de la organizacion.
ADQUISICION, DESARROLLO Y . . | . . I,
8 MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS Garantizar que la seguridad es parte integral de los sistemas de informacion. 01/04/2021| 30/12/2021
9 |[RELACIONES CON LOS PROVEEDORES Marco de proteccionde los servicios de seguridad de la informacidon 01/04/2021| 30/12/2021
10 |GESTION DE INCIDENTES Garantizar que los eventos de seguridad osoqodos con las mformooon se identifiqueny 01/04/2021| 30/12/2021
se contengan de modo gque se puedan redlizar acciones correctivas oportunas.
’ Reaccionar a la interrupcion de actividades del negocio y proteger sus procesos criticos
11 |GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO [frente a desastres y amenazas en los procesos de negocio y en los sistemas de 01/03/2021| 30/12/2021
informacion.
12 |CUMPLIMIENTO Atender la normatividad y regulacidn respecto a seguridad de la informacion. 01/04/2020( 31/12/2021

MPFDO8OIFO7-04
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TOTAL ACTIVIDADES: 23
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PLAN 2021: POLITICA SEGUIMIE%TO Y
EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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FORMULACION PLAN DE ACCION 2021  #somos agua

O

[V Equipo técnico Politica Seguimiento y Evaluacion del
Desempeno Institucional seguimiento: 23 de junio de 2020.

* Respuesta mediante memorando 1220001-2020-0836: 30
de junio de 2020.

« Atiende brechas de los resultados del autodiagnostico
2020 y recomendaciones de la evaluacion del FURAG
2019.

K
Sgxacueducto | BoGoT/\
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PLAN POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 2021

Ejes Temdaticos

Diseno del proceso
de evaluacion

e Revisar y actualizar los
indicadores y demdas
mecanismos de
seguimiento y
evaluacion

Calidad de la

Utilidad de la

#SOMOS agua

Efectividad de
la evaluacion

Gestion, Plan de
adecuacion y
sostenibilidad
MIPG, PDD

evaluacion informacion
e Evaluar el logro e Evaluar la
de los gestion del
resultados: TCC, resgo.
Acuerdos de e Evaluar la

percepcion de
los grupos de
interés.

e Documentar los
resultfados de los
ejercicios de
seguimiento y
evaluacion:
Informes de
gestion

Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestidn - Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG Version 3 — Capitulo Il - Arficulo 4.2.1, Guia de
armonizacién de la Norma Técnica Distrital — NTD — SIG 001:2011 con el Modelo
\megrw F @ @f n — MIPG - Articulo 2.4.1 y Guia de Ajuste del
Siste Pe@r eﬁg@h dD|str|tc1l Tomo Il Operacién de las Dimensiones

Operativas del MIPG. Version 1 - Articulo 4.1.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

AGUA Y AL

Ser acueducto

RILLADO DE BOGOTA

TOTAL ACTIVIDADES: 26
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PLAN 20217: TRANSPARENCIA,
ACCESO A LAINFORMACION
PUBLICA
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FORMULACION PLAN DE ACCION 2021  #somos agua

O

[l Equipo técnico Politica Transparencia y Acceso d
Informacion Publica: 17 de junio de 2020.

« Afiende brechas de los resultados del autodiagndstico
2020 y recomendaciones de la evaluacion del FURAG
2019.

K
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PLAN POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA 2021

Ejes Temdaticos

H#SOMOS agua

. . Instrumentos Criterio Monitoreo
Tran;;éct:i:l%ncm Tran;gg:,eqncm dg gestion .d,e difereqcigl de acceso Ja
la informacion accesibilidad informacion
 Divulgar * Atencion de e Publicar los e Definir las e Monitorear el
activamente calidad y Instrumentos acciones y acceso la
la respuesta de Gestion de alcance de la informacion
informacion claray informacion accesibilidad publica
publica sin oportuna a PUblica en términos
que medie las solicitudes establecidos de lenguaje,
solicitud que presente enlaley 1712 contenidos,
alguna la ciudadania de 2014 visualizacion,
descargay
consulta de
informacion

MPFDO8O0IFO7-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

&  TOTAL ACTIVIDADES: 18
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ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
“PROCESOS - POLITICA SISTEMA UNICO DE
GESTION
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B

ADUA Y ALCANTARL LADO D BOGOTA

———

MPFDO801FO7-04



PLAN POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS 2021

O

Ejes Temdaticos

#SOMOS agua

Contenido Plan de Accidn

Nombre Eje Temdtico

Descripcion Eje Tematico

Fecha de

Fecha inicio . .z
terminacion

ENTENDER LA
SITUACION

Este componente permite la recolecciéon de la informacion necesaria para identificar los puntos
criticos fratando de fortalecer las capacidades institucionales. Plantea el andlisis de la
capacidad y el reconocimiento del entorno para el desarrollo del Direccionamiento Estratégico
y la Planeacion. Es necesaria para la identificacion de la capacidad o no del cumplimiento en
la entrega de los productos o servicios que presta la entidad.

Estos referentes se atienden
con las actividades de las
Politica de Planeacion
Institucional

DISENAR O REDISENAR

Con toda la informacién de contexto que provee el riguroso ejercicio de entendimiento de la
situacion, es posible trabajar en el diseno o rediseno adecuado que realmente requiere la

La empresa no realizard
modificaciones a la estructura

INISNNON

generacion de productos o la prestacion de servicios con los atfributos de calidad necesarios.

2 LO NECESARIO institucionalidad objeto de andlisis. Ello implica revisar t€cnicamente si la arquitectura
institucional es la mds adecuada, bajo los preceptos de la eficiencia, la productividad y la institucional en el 2021
generacion de valor publico.
Es uno de los pilares del modelo de gestion de la calidad ya que la gestion por procesos permite
TRABAJAR POR la orientacion al servicio publico y a los resultados ya que se debe tener en cuenta que el
3 PROCESOS ciudadano es el eje fundamental de la gestidon pUblica. De acuerdo con lo establecido en el 2/01/2021 31/12/2021
Manual Operativo del MIPG, Ia adopcion de una gestion por procesos permite la mejora de las
actividades de la administracion publica orientada al servicio publico y para resultados.
GESTIONAR RECURSOL Este componente permite a la entidad identificar y disponer de los recursos requeridos para la
4| FISICOS Y SERVICIOS 2/01/2021 31/12/2021

MPFDO8O0IFO7-04

TOTAL ACTIVIDADES: 14
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~ CONTROL INTERNO

~ Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
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PLAN POLITICA CONTROL INTERNO

2021 #SOMOS agua

EJES TEMATICOS DEL PLAN

El Plan de accion de la politica de Confrol Interno estd compuesto por los
siguientes ejes tematicos de acuerdo con lo definido en la politica en el MIPG

asi:
Ambiente de Control: 1 actividad.
[ ]
 — 2. Administracion del Riesgo, actividades de control, informacion vy

-ﬁ comunicacion: 10 actividades.
3. Monitoreo: 1 actividad.
TOTAL: 12 actividades

De acuerdo con el Autodiagnodstico realizado este ano, la politica se encuentra
implementada en un 97%, las actividades que conforman el plan son mayoritariomente
actividades de sostenibilidad.

Nota: El plan de accién 2021 fue presentado al Equipo Técnico el 6 de julio de 2020, y se volvid a revisar en la sesidn del 20 de octubre de 2020 por algunas actividades ajustadas.
>
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a) ESTADO AUTOCONTROL ACTIVIDADES
PAS MIPG 2020 - CORTE OCTUBRE

O

Estado del autocontrol de las actividades MIPG 2020

Estado de los autocontroles w

234 -
= @ Aldia
— #ggox 19 En avance
Pendiente por iniciar
@ Vencidos

g | SXacueducto | BoGOT/\
MPFDO80IF07-04 neaoiwon | AGUA Y ALCANTARILLAGO DE BOGOT
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ESTADO DE PLANES POLITICAS MIPG
ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

O

#SOMOS agua

Politica MIPG

Planes de accion 2020

En Avance

Responsable

Gestion  estratégica  del
talento humano

Plan Estratégico de Talento Humano

0

Plan Institucional de Capacitacion

0

Plan de Bienestar e Incentivos

3

Plan de Seqguridad vy Salud en el

Trabajo - SST

Gerente Corporativo
Gestion Humana y
Administrativa

Integridad

Plan de Gestidon de la integridad

Gerente Corporativo
Gestion Humana y
Administrativa

Planeacion Institucional

Plan Planeacion Institucional

Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano

Gerente Corporativo de
Planeamiento y Conftrol

Gestion Presupuestal vy
Eficiencia del Gasto

Plan Gestidn Presupuestal y
eficiencia del Gasto Publico

Gerente Corporativa
Financiera

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Plan Sistema de Gestidon de Calidad

Gerente Corporativo de
Planeamiento y Conftrol

Servicio al Ciuvdadano

Plan Servicio al Ciudadano

Gerente Corporativo
Servicio al Cliente

Participacion Ciudadana en
la Gestidon Publica

Plan Participacion Ciudadana en la
Gestidon Publica

Gerente Corporativa
Servicio al Cliente

Racionalizacion de Tramites

Plan Racionalizacidon de Trdmites

Gerente Corporativa
Servicio al Cliente




ESTADO DE PLANES POLITICAS MIPG
ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

H#SOMOS agua

Politica MIPG

Planes de accion 2020

Gobierno Digital

Plan Gobierno Digital

En Avance

4

Responsable

Plan Maestro de Tecnhologia

56

Gerente de Tecnologia

Seguridad Digital

Plan de Seguridad vy Privacidad de la
Informacion

Plan de Tratamiento de Riesgos de
Sequridad vy Privacidad de la
Informacioén

Gerente de Tecnologia

Defensa Juridica

Plan Defensa Juridica

Gerente Juridica

Mejora Normativa

Plan Mejora Normativa

Gerente Juridica

Componente “Gestion
Ambiental”

Plan Sistema de Gestion Ambiental

Plan Institucional Gestion Ambiental

Gerente Corporativo
Ambiental

Seguimiento y evaluacion del
desempeno institucional

Plan Seguimiento vy evaluacion del

desempeno institucional

Gerente Corporativa de
Planeamiento y Control

Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la
Corrupcion

Plan Transparencia, Acceso a la

Informacién vy lucha contra la

Corrupcion

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control

Gestion Documental

Plan Institucional de Archivos de la

Entidad -PINAR

Gerente Corporativo de
Gestion Humana y
Administrativa

Gestion del conocimiento y la
innovacion

Plan Gestion del conocimiento v la

innovacion

Gerente de Tecnologia

Control Interno

Plan Control Interno

Gerente Corporativa de
Planeamiento y Control




b) Planes 2021 pendientes por recibir.

GCPC #SOMOS agua

®)

« Gerencia Corporativa Ambiental: 2 planes
« Gerencia Corporativa Planeamiento y Control: 2 Planes
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