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CIRCULAR 041DE 2021
RONOGRAMA CIGD 2022

MPFDO0801F07-04

FECHA DE COMITE ;
MES INSTITUCIONAL DE GESTION Y | FECHALIMITE FERG PRESENTAR
DESEMPENO DE LA EAAB-ESP
FEBRERD | Miércoles, 2 de febrero de 2022 Miércoles, 26 de enero de 2022
ABRIL Jueves, 28 de abril de 2022 Jueves, 21 de abril de 2022
JUNIO Miércoles, 22 de junio de 2022 Miércoles, 15 de junio de 2022
AGOSTO Miércoles, 10 de agosto de 2022 Miércoles, 3 de agosto de 2022
QOCTUBRE | Jueves, 27 de octubre de 2022 jueves, 20 de octubre de 2022
DICIEMBRE | Miércoles, 14 de diciembre de 2022 Miércoles, 7 de diciembre de 2022

Las sesiones extraordinarias que se requieran se sujetaran a lo dispuesto en el citado

articulo.

Adicionalmente, recordamos los criterios definidos en el CIGD para realizar solicitudes de
modificacion de los Planes MIPG:

1.
2.

Si la actividad viene de vigencias anteriores, no se elimina del Plan.

Si la actividad esta vencida, no se reprograma o se extiende la fecha de
cumplimiento. Cuando se cumpla, el area debera solicitar la habilitacion para
el cargue de las evidencias en ARCHER MIPG.

Antes de aprobar la eliminacion de una actividad, el area debe justificar las
razones por las cuales no se ejecuta y sus implicaciones.

Siuna actividad se elimina de la vigencia, se deben liberar inmediatamente
los recursos asociados a su cumplimiento.

Si la actividad no cuenta con presupuesto, el lider de las politicas tiene una
oportunidad de mejora que debe gestionar, de manera que, en adelante,
para la aprobacion de los planes de cada vigencia, se debe acompafiar de
una declaracion expresa de los lideres de las politicas en este sentido.

Los demas crterios establecidos en el procedimiento MPEEQO305P
Implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion.
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Ajuste fecha sesiones abril y octubre:

*Miércoles, 27 de abril de 2022
*Miércoles, 26 de octubre de 2022
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INTEGRANTES CIGD \ H#SOMOS agua

O

1. Gerente General o su Asesor delegado Cristina Arango Olaya
2. Secretario General o su Director delegado Heyby Poveda Ferro
3. Gerente Juridico o su Jefe de Oficina delegado Lorena Stefhania Rodriguez Salazar (Asesora delegadal)
4. Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa o su Director delegado Gustavo Enrique Garcia Bate
5. Gerente Corporativo de Planeamiento y Control o su Director delegado Alvaro Ernesto Narvdez Fuentes
6. Gerente Corporativo de Servicio al Cliente o su Director delegado Adriana Carvajal De La Cruz
7. Gerente Tecnologia o su Director delegado Noel Valencia Lépez
8. Gerente Corporativo Ambiental o su Director delegado Javier Humberto Sabogal
9. Gerente Corporativo Financiero o su Director delegado Diana Gisela Parra Correa
10. Gerente Corporativo de Sistema Maestro o su Director delegado Germdan Garcia Marrugo(Director delegado)
11. Director Desarrollo Organizacional Fredy Humberto Carrero Velandia
12. Directora Servicios Administrativos Myriam Beatriz De La Espriella
13. Directora Planeacién y Control de Resultados Carolina Céspedes Camacho
14. Director Gestion Calidad y Procesos Fernando Castro Coral
15. Directora de Apoyo Comercial Adriana Carvajal De La Cruz
16. Directora Servicios de Informdtica Lina Maria Cruz Silva
17. Director Ingenieria Especializada Diego Alexander Gutiérrez Bohdérquez
18. Director Saneamiento Ambiental Octavio Augusto Reyes Avila
19. Directora Presupuesto Juliana Castfro Buitrago
20. Director Gestion Comunitaria Milton Rengifo Herndindez
21. Jefe Oficina Representacion Judicial y Actuacion Administrativa Marcela Ramirez Sarmiento
22. Jefe Oficina Asesoria Legal Flavio Mauricio Marino Molina

Jefe Oficina de Control Interno y Gestion - Invitado Maria Nohemi Perdomo Ramirez




APROBACION ORDEN DEL DiA SROIE08 o

O

1. Solicitud autorizacion registro Medicidn del Desempeno Institucional:
FURAG 2021 EAAB ESP. GCPC

2. Solicitud aprobacion modificacion Plan Servicio al Ciudadano / PAAC
2022. DAC

3. Proposiciones y varios.
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MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL - MDI ]

v' La Medicién del Desempeno Institucional es una operacién estadistica que
mide anualmente la gestion y desempeno de las entidades publicas,
proporcionando informacion para la foma de decisiones en materia de
gestion.

v' Propdsito MDI de la vigencia 2021, Identificar los avances y necesidades de
mejora en materia de gestion y control, y emprender acciones de mejora
para avanzar en férminos de eficiencia y eficacia.

v Nivel de avance de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

v Meta del Plan Nacional de Desarrollo, mejorar en el cuatrienio el IDI en 10
puntos orden nacional y 5 puntos orden territorial.

v' El MDI se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje a
lograr, asi mismo, los minimos y maximos de cada indice estan determinados
por la complejidad de cada politica medida, se efectuard para el periodo
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021.
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FU RAG HSOMOS agua

v i Qué es? Es el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestidn.

v ;Para qué sirve? Permite capturar, monitorear y evaluar los avances
sectoriales e insfifucionales en la implementacion de las politicas de
desarrollo administrativo de la vigencia anterior al reporte. Nivel de avance
de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG

v Entidad solicitante: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP (Circular anual)
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LINEAMIENTOS DILIGENCIAMIENTO
FURAG 2021 H#SOMOS agua

O

Es responsabilidad de los Gerentes lideres de las politicas de MIPG velar por la veracidad, confiabilidad y
oportunidad de la informaciéon que se registrard en el FURAG 2021, asi como de la pertinencia y
coherencia de los soportes enviados a la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol - Direccion de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos, quien acompanard y realizard el monitoreo para su
verificacion.

oif amient Reunidn Monit T Alcance

Lineamientos reporte ||gen0|o,m|en O Lineamientos oni oreo-r,espues as observaciones Autorizacidn

EURAG 2021 FURAG Lideres reporte FURAG 2021: Y aclaracion dudas, Monitoreo Registro FURAG %/021
Politicas MIPG Profesionales sl se requiere.

10al 15 14 - 17

g e 23 Febrero
/ ffzﬁog{fu - 8 marzo = g(a)lzrzero marzo marzo
e 2022 2022 2022
Departamento Memorando CIGD
Administrativo Gerentes Lideres
Funcién Piblica - 1020001-2022-0015 GCPC /DPCRC  GCPC /DPCRC MIPG GCPC / DPCRC

DAFP GG .

Circular 100-001 **
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2. MONITOREO PREGUNTAS FURAG 2021:

Gerencia Corporafiva Servicio al Cliente ,A !/
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Monitoreo FURAG 2021:
Gerencia Corporativa Servicio al Cliente #SOMOS agua

Dimension Gestion con

Responsable Preguntas Cantidad
valores para resultados

Gerente Corporativo de Servio al

Politica Servicio al Ciudadano <. . : 155-191 37
Cliente — Dir. Apoyo Comercial
Politica Racionalizacion de Gerente Corporativo de Servio al 192 - 214, 04
Tramites Cliente — Dir. Apoyo Comercial 359
Politica Participacion : .
Ciudadana en la Gestion Qeren’re CQFDOFGTIYO de Servp C.Jl 215- 221 7/
Pl Cliente — Dir. Gestion Comunitaria
Publica
Total 68

v' Retroalimentacion Monitoreo diligenciamiento FURAG 2021, DAC: 14 de marzo de 2022 - DPCRC.
v Ajustes observaciones Politicas: 14 de marzo de 2022 — DAC.

v' Retroalimentacidon Monitoreo diligenciamiento FURAG 2021, DGC: 16 de marzo de 2022.

P
SZacueducto | BoGoT/\

MPFD0801F07-04 cacamon



aministrativa

| Sosomh. ~
MPFDO80IFO7-04 m' TA




Monitoreo FURAG 2021:
Gerencia Corporativa Gestion
Humana y Administrativa

O
Dimension Talento Humano Responsable
Gerente Corporativo Gestion Humana y
Politica Integridad Administrativa — Dir. Desarrollo

Organizacional
Politica Gestion Estratégica
del Talento Humano:
Informativas
Dimensién Informacién y
Comunicacidn

Gerente Corporativo Gestion Humana y
Administrativa

Responsable

Gerente Corporativo Gestion Humana y

Politica Gestion Documental  Administrativa — Dir. Servicios
Administrativos

HSOMOS agua

Preguntas Cantidad

16 —21, 235 /
347-354, 367-
369, 371-374, 18
388, 389
Preguntas
263 — 295 33
Total 58

v Retroalimentacion Monitoreo diligenciamiento FURAG 2021: 11 de marzo de 2022 - DPCRC.

v Ajustes observaciones monitoreo: 15 de marzo de 2022 - GCGHA.
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MONITOREO PREGUNTAS FURAG 2021:

Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol
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Monitoreo FURAG 2021:

Gerencia Corporativa de #SOMOS agua

Planeamiento y Conirol i

Dimension: Evaluacion Global a MIPG Responsable Preguntas Cantidad
Evaluacion Global a MIPG Gerente Cprporo’nvo Ploneom|en.’ro y 1.7 7
Control - Dir. Resultados Corporativos

Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion Responsable Preguntas

Gerente Corporativo Planeamiento y 8-15 8
Control - Dir. Resultados Corporativos

Dimension: Evaluacion de Resultados Responsable Preguntas

Gerente Corporativo Planeamiento y 599 - 93] 10
Control - Dir. Resultados Corporativos

Dimensién: Informacién y Comunicacion Responsable Preguntas

Gerente Corporativo Planeamiento y

Control - Dir. Resultados Corporativos 232-235 4
Gerente Corporativo Planeamiento y
Control - Dir. Resultados Corporativos 232-254 27
Informativas Responsable Preguntas

Gerente Corporativo Planeamiento y 383 389 7
Control - Dir. Resultados Corporativos

Gerente Corporativo Planeamiento y 390 :

Control - Dir. Resultados Corporativos

Politica Planeacion Institucional
Politica Seguimiento y Evaluacion

Gestion de la Informacion y Comunicacion

Politica Transparencia, Acceso a la Informacion

Equidad de la Mujer

Finales
Total 57

v Retroalimentacion Monitoreo FURAG 2021: 17 de marzo de 2022 - GCPC.
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Monitoreo FURAG 2021:
Gerencia Corporativa de

. HSOMOS agua
Planeamiento y Conirol 5
Dimension: Gestion con valores Responsable Preguntas Cantidad
para resultados
Politica Fortalecimiento Gerente Corporativo Planeamiento y Control -
0 : ., : 22 — 45 24
Institucional Dir. Gestion Calidad y Procesos
Politica Fortalecimiento Gerente Corporativo Planeamiento y Control - 354 - 343 10
Institucional: Informativas Dir. Gestion Calidad y Procesos
Dimension: Control Interno Responsable Preguntas
Politica Control Interno G.eren’re.;orpo.ro’nvo Planeamiento y Control - 321- 346 26
Dir. Gestion Calidad y Procesos
Total 60

v Retroalimentacion Monitoreo FURAG 2021: 15 de marzo de 2022 - DPCRC.
v Ajustes observaciones monitoreo: 15 de marzo de 2022 - DGCP.
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Monitoreo FURAG 2021:

° 4 ° # M
Gerencia Juridica aeOsIgNE
o
AL SERE Eel Responsable Preguntas Cantidad
valores para resultados
Politica Defensa Juridica Gerente Juridico 128 - 154 27
Total 27

v' Retroalimentacion Monitoreo FURAG 2021: 14 de marzo de 2022 - DPCRC.
v Ajustes observaciones monitoreo: 16 de marzo de 2022 - GJ.
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Monitoreo FURAG 2021:
Gerencia Tecnologia #SOMOS agua

Dimension: Gestion con valores

Responsable Preguntas Preguntas
para resultados
s : .. Gerente Tecnologia — Dir. Servicios de 46 - 107,
Politica Gobierno Digital Informdatica 365, 366 64
Politica Seguridad Digital Geren’r,e.TecnoIogm — Dir. Servicios de 108 -127 20
Informatica
Dimension: Gestion del Responsable Preguntas

Conocimiento y la Innovacién
Politica Gestidn del Gerente Tecnologia - Dir. Ingenieria

Conocimiento y la Innovacion | Especializada 296 - 320 25

Total 109

v' Retroalimentacion Monitoreo FURAG 2021 DSI: 14 de marzo de 2022 — DPCRC.
v Ajustes observaciones monitoreo: 16 de marzo de 2022 - GJ.

v Retroalimentacion Monitoreo FURAG 2021 DIE: 16 de marzo de 2022 — DPCRC.
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Monitoreo FURAG 2021:

. HSOM
Secretaria General ROMONEgLR
o
PAHEEELE SERlE Eelh Responsable Preguntas Cantidad
valores para resultados
Informativas: Fortalecimiento Secretaria Generdl 370-375 5
Total 5

v Retroalimentacion Monitoreo FURAG 2021: 3 de marzo de 2022 - DPCRC.
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POLITICAS SIN MEDICION (MDI)

FURAG 2021 ) #SOMOS agua

Politica Gestidn Estratégica de Talento Humano NA: no evaluada
Pc;h’n;a Gestion presupuestal y eficiencia del gasto NA: no evaluada
publico

Politica Mejora Normativa NA: no evaluada
Componente Ambiental NA: no evaluada
Gestion de la Informacion Estadistica NA: no evaluada
Politica Confratacion y Compras NA: no evaluada
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REPORTE MIPG BOGOTA

FURAG 2020 . ~ #SOMOS agua

— Resultados indice por entidades
- , ;

Gesticn Secrataria Juridica

e e Para lograr la meta del PDD de 90 puntos debemos
wv s.’;:‘...""'a".‘?'.;.“.:, _ trabajar como sectores y promover a las entidades que
— — estan por debagjo del promedio del indice

integracién Secrotarla Distrital de
Soca

La EAAB ESP, obtuvo el mejor

Secretaria General de la AGATA -Agencia Analitica de

N puntaje entre las 5 entidades

Francisco Jose de Caldas Educacdn Superor. Cy T

o _ — Ty del Sector Habitat, con 87,3.

Intervalos

N mmh
e SGRENE RIS S =
Haciends UAE de Catastro Distrital “Secretaria Ho iml' de- mmv
[Entre 80y 90
o ol istrtt m.. l."ll"l"'l:ﬁl'l' rt. “. Corporacién para ei :

Empress de Trarsporte
del Tercer Milerso
Transmilenio S A

Secretaria Distrital de
Movilidad

Emprass de

wmma desarvolic'y fa prodictividad
mm" -
. : ‘ ) m“mm !_ - Ew"e’w e
Bogots : SAEEB-£5P de Bogots S.A
f — — L
deporte
Salud

S Subred integrada de ; ’ Subred integrada de Subrod Entidad Asosora de instituto Distrital de
5"""".';;:' - - Servicios de salud Centro S“b'e‘: ":S;‘;:rd::?"‘” Servicios de salud Sur w““t‘“ Fondo F::mm Gastidn Administeative Ciendia, Siotecnologia
Orients E.5.F = ) Decidente E.S.E o m‘m:sg Distrital de Sshid y Técnica @ Mnovacion en Salud
R
*
‘ﬂ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA BOG : IA

MPFDO0801F07-04



RESULTADOS GENERALES INDICE DE

DESEMPENO INSTITUCIONAL - IDI

EAAB ESP

 #SOMOS agua

2018

indice de desempefio institucional
e Promedio grupo par [l Purtaje consultado

70.5

/2.4

60.6

Minimo Puntaje

85.0

Maximo Puntaje

MPFDO0801F07-04

2019 2020

indice de desempeifio institucional
I Funtaje consultado

indice de desempefio institucional Fromedio grupo par

Promedio grupo par B Puntaje consultado

6?3‘ 3 O 98,0 " | o

minimeo puntaje
grupo par

maximo puntaje

Minimo Puntaje Maximo Puntzje grupo par

K
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INDICES POR POLITICA INSTITUCIONAL - CONSOLIDADO

2020 .  #SOMOS agua
Wal A%l
d;r;grgg 98.9 99.0 98.2 98.4 98.7 98.8 98.5 99.0 99.0 99.0 98.6 98.5 98.1
100
I I I I |
POL11 POLCE POL13 POL12
POLO1: Gestion Estratégica del POLOS: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Infor  pOL13: Seguimiento y Evaluacion
Talento Humano Organizacional y Simplificacién lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad de Procesos POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacidn Institucional POL06: Gobierno Digital POL10: Servicio al ciudadano POL15: Gestion del conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL16: Control Interno
POLDR: Defernsa Iurfdica POL12: Participacion Ciudadana enla G

Publica



INCREMENTO FURAG 2019 vs 2020

POLITICA GESTION Y DESEMPENO
Politica Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Politica Gestidon del conocimiento y la Innovacion
Politica Racionalizacion de Tramites
Politica Defensa Juridica
Politica Servicio al Ciudadano
Politica Seguimiento y evaluaciéon del desempeno institucional
Politica de Seguridad Digital
Politica Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha confra
la corrupcion
Politica Gestion Documental
Politica de Planeacion Institucional
Politica Confrol interno
Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica
Politica Integridad
Politica de Gobierno Digital
Politica Gestion Estratégica de Talento Humano
Politica Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Politica Mejora Normativa
Componente Ambiental
Gestion de la Informacion Estadistica
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28.5 puntos
16.8 puntos
15.8 puntos
12.2 puntos
11.7 puntos
10.7 puntos
9.6 puntos

4.7 puntos
2.7 puntos
2 puntos

0,1 decima

- 1.8 puntos

- 3.1 puntos

- 1.8 puntos
NA: no fue evaluada
NA: no fue evaluada
NA: no fue evaluada
NA: no fue evaluada
NA: no fue evaluada

Y
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INCREMENTO 2019 a 2020

Cada una de los
lideres de las politicas
atendid
recomendaciones
recibidas del FURAG
2020, formulando
actividades en los
Planes 2022, con el
objetivo de continuar
el cierre de brechas
para la
implementacion y
sostenibilidad del
MIPG en la EAAB ESP
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2. SOLICITUD APROBACION
MODIFICACION PLAN SERVICIO
AL CIUDADANO - PAAC 2022

Gerencia Corporativa Ambiental
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Modificacion Plan Politica Servicio
al Civdadano - PAAC 2022 #SOMOS agua

o)
Eje Temdtico Id Nombre Meta / Producto M?Fho de FCICfOI',C.rIfICO Fecha Inicio Fe:cha”
Verificacion de Exito Terminacion
Componente 4.
Atencion al Puesta en
Ciudadano Implementar  Factura  Virtual . . . .,
accesible y Anexo Braille para la produc’nv-o la Foc’ruro-VW’ruol Direccion
3.8 - . . Factura Virtual accesible y Apoyo 01/04/2022 31/07/2022
Subcomponente 3. poblacion con discapacidad . . .
e . accesible y Anexo Braille Comercial
Gestion del visual. :
. . Anexo Braille
Relacionamiento
con los ciudadanos

Justificacion

Incorporar nueva actividad.
La Direccion de Apoyo Comercial comprometida con la inclusion de la poblacion con discapacidad visual tomé la Decision de implementar

este servicio de la Factura Virtual accesible y Anexo Braille. Lo anterior se llevo a la mesa técnica de la Politica de Servicio al Ciudadano del
3 de marzo de 2022, el cual dio el visto bueno para presentarlo ante el CIGD para su aprobacion e inclusion en el Plan de Servicio al

Ciudadano y PAAC 2022.
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