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Ajuste fecha sesiones abril y octubre:
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VERIFICACIÓN QUÓRUM
INTEGRANTES



INTEGRANTES CIGD
Integrantes Nombre 

1. Gerente General o su Asesor delegado Cristina Arango Olaya

2. Secretario General o su Director delegado Heyby Poveda Ferro

3. Gerente Jurídico o su Jefe de Oficina delegado Lorena Stefhania Rodríguez Salazar (Asesora delegada)

4. Gerente Corporativo de Gestión Humana y Administrativa o su Director delegado Gustavo Enrique García Bate

5. Gerente Corporativo de Planeamiento y Control o su Director delegado Álvaro Ernesto Narváez Fuentes

6. Gerente Corporativo de Servicio al Cliente o su Director delegado Adriana Carvajal De La Cruz

7. Gerente Tecnología o su Director delegado Noel Valencia López

8. Gerente Corporativo Ambiental o su Director delegado Javier Humberto Sabogal

9. Gerente Corporativo Financiero o su Director delegado Diana Gisela Parra Correa

10. Gerente Corporativo de Sistema Maestro o su Director delegado Germán García Marrugo(Director delegado)

11. Director Desarrollo Organizacional Fredy Humberto Carrero Velandia

12. Directora Servicios Administrativos Myriam Beatriz De La Espriella

13. Directora Planeación y Control de Resultados Carolina Céspedes Camacho

14. Director Gestión Calidad y Procesos Fernando Castro Coral

15. Directora de Apoyo Comercial Adriana Carvajal De La Cruz

16. Directora Servicios de Informática Lina María Cruz Silva

17. Director Ingeniería Especializada Diego Alexander Gutiérrez Bohórquez

18. Director Saneamiento Ambiental Octavio Augusto Reyes Ávila

19. Directora Presupuesto Juliana Castro Buitrago

20. Director Gestión Comunitaria Milton Rengifo Hernández

21. Jefe Oficina Representación Judicial y Actuación Administrativa Marcela Ramírez Sarmiento

22. Jefe Oficina Asesoría Legal Flavio Mauricio Marino Molina

Jefe Oficina de Control Interno y Gestión – Invitado María Nohemí Perdomo Ramírez



APROBACIÓN ORDEN DEL DÍA

1. Solicitud autorización registro Medición del Desempeño Institucional:

FURAG 2021 EAAB ESP. GCPC

2. Solicitud aprobación modificación Plan Servicio al Ciudadano / PAAC

2022. DAC

3. Proposiciones y varios.



MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL - MDI 

✓ La Medición del Desempeño Institucional es una operación estadística que
mide anualmente la gestión y desempeño de las entidades públicas,

proporcionando información para la toma de decisiones en materia de

gestión.

✓ Propósito MDI de la vigencia 2021, Identificar los avances y necesidades de

mejora en materia de gestión y control, y emprender acciones de mejora

para avanzar en términos de eficiencia y eficacia.

✓ Nivel de avance de la implementación del Modelo Integrado de

Planeación y Gestión – MIPG.

✓ Meta del Plan Nacional de Desarrollo, mejorar en el cuatrienio el IDI en 10

puntos orden nacional y 5 puntos orden territorial.

✓ El MDI se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el máximo puntaje a

lograr, así mismo, los mínimos y máximos de cada índice están determinados

por la complejidad de cada política medida, se efectuará para el periodo

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021.



FURAG

✓ ¿Qué es? Es el Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión.

✓ ¿Para qué sirve? Permite capturar, monitorear y evaluar los avances

sectoriales e institucionales en la implementación de las políticas de

desarrollo administrativo de la vigencia anterior al reporte. Nivel de avance

de la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión –
MIPG

✓ Entidad solicitante: Departamento Administrativo de la Función Pública

DAFP (Circular anual)



LINEAMIENTOS DILIGENCIAMIENTO 
FURAG 2021

Es responsabilidad de los Gerentes líderes de las políticas de MIPG velar por la veracidad, confiabilidad y
oportunidad de la información que se registrará en el FURAG 2021, así como de la pertinencia y
coherencia de los soportes enviados a la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Dirección de
Planeación y Control de Resultados Corporativos, quien acompañará y realizará el monitoreo para su
verificación.

17 febrero
2022

23 Febrero
– 8 marzo

2022

25 febrero
2022

10 al 15 
marzo
2022

14 - 17 
marzo
2022

18 - 22 
marzo 
2022

Lineamientos reporte 
FURAG 2021

Departamento 
Administrativo 

Función Pública -
DAFP

Circular 100-001

Memorando
1020001-2022-0015

GG

Gerentes Líderes 
MIPG

Monitoreo respuestas 
y aclaración dudas, 

si se requiere.

Diligenciamiento 
FURAG Líderes 
Políticas MIPG

Autorización y 
Registro FURAG 2021

Alcance 
observaciones 

Monitoreo

CIGD
GCPC / DPCRC 

Reunión
Lineamientos 

reporte FURAG 2021: 
Profesionales

GCPC / DPCRC GCPC / DPCRC 



2. MONITOREO PREGUNTAS FURAG 2021:

Gerencia Corporativa Servicio al Cliente



Monitoreo FURAG 2021:
Gerencia Corporativa Servicio al Cliente

Dimensión Gestión con 
valores para resultados

Responsable Preguntas Cantidad

Política Servicio al Ciudadano
Gerente Corporativo de Servio al 

Cliente – Dir. Apoyo Comercial
155 - 191 37

Política Racionalización de 

Trámites

Gerente Corporativo de Servio al 

Cliente – Dir. Apoyo Comercial

192 - 214, 

359
24

Política Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Gerente Corporativo de Servio al 

Cliente – Dir. Gestión Comunitaria
215 - 221 7

Total 68

✓ Retroalimentación Monitoreo diligenciamiento FURAG 2021, DAC: 14 de marzo de 2022 – DPCRC.

✓ Ajustes observaciones Políticas: 14 de marzo de 2022 – DAC.

✓ Retroalimentación Monitoreo diligenciamiento FURAG 2021, DGC: 16 de marzo de 2022.



MONITOREO PREGUNTAS FURAG 2021:

Gerencia Corporativa Gestión Humana y Administrativa



Monitoreo FURAG 2021:
Gerencia Corporativa Gestión 
Humana y Administrativa

✓ Retroalimentación Monitoreo diligenciamiento FURAG 2021: 11 de marzo de 2022 – DPCRC.

✓ Ajustes observaciones monitoreo: 15 de marzo de 2022 – GCGHA.

Dimensión Talento Humano Responsable Preguntas Cantidad

Política Integridad

Gerente Corporativo Gestión Humana y 

Administrativa – Dir. Desarrollo 

Organizacional

16 – 21, 235 7

Política Gestión Estratégica 

del Talento Humano: 

Informativas

Gerente Corporativo Gestión Humana y 

Administrativa

347-354, 367-

369, 371-374, 

388, 389

18

Dimensión Información y 

Comunicación
Responsable Preguntas

Política Gestión Documental

Gerente Corporativo Gestión Humana y 

Administrativa – Dir. Servicios 

Administrativos

263 – 295 33

Total 58



MONITOREO PREGUNTAS FURAG 2021:

Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control



Dimensión: Evaluación Global a MIPG Responsable Preguntas Cantidad

Evaluación Global a MIPG
Gerente Corporativo Planeamiento y 
Control - Dir. Resultados Corporativos

1 - 7 7

Dimensión: Direccionamiento Estratégico y Planeación Responsable Preguntas

Política Planeación Institucional
Gerente Corporativo Planeamiento y 
Control - Dir. Resultados Corporativos

8 - 15 8

Dimensión: Evaluación de Resultados Responsable Preguntas

Política Seguimiento y Evaluación
Gerente Corporativo Planeamiento y 
Control - Dir. Resultados Corporativos

222 - 231 10

Dimensión: Información y Comunicación Responsable Preguntas

Gestión de la Información y Comunicación
Gerente Corporativo Planeamiento y 
Control - Dir. Resultados Corporativos

232 - 235 4

Política Transparencia, Acceso a la Información 
Gerente Corporativo Planeamiento y 
Control - Dir. Resultados Corporativos

232- 254 27

Informativas Responsable Preguntas

Equidad de la Mujer
Gerente Corporativo Planeamiento y 
Control - Dir. Resultados Corporativos

383– 389 7

Finales
Gerente Corporativo Planeamiento y 
Control - Dir. Resultados Corporativos

390 1

Total 57

✓ Retroalimentación Monitoreo FURAG 2021: 17 de marzo de 2022 – GCPC.

Monitoreo FURAG 2021:
Gerencia Corporativa de 
Planeamiento y Control



Monitoreo FURAG 2021:
Gerencia Corporativa de 
Planeamiento y Control

Dimensión: Gestión con valores 

para resultados
Responsable Preguntas Cantidad

Política Fortalecimiento 

Institucional

Gerente Corporativo Planeamiento y Control -

Dir. Gestión Calidad y Procesos
22 – 45 24

Política Fortalecimiento 

Institucional: Informativas

Gerente Corporativo Planeamiento y Control -

Dir. Gestión Calidad y Procesos
354 - 363 10

Dimensión: Control Interno Responsable Preguntas

Política Control Interno
Gerente Corporativo Planeamiento y Control -

Dir. Gestión Calidad y Procesos
321- 346 26

Total 60

✓ Retroalimentación Monitoreo FURAG 2021: 15 de marzo de 2022 – DPCRC.

✓ Ajustes observaciones monitoreo: 15 de marzo de 2022 – DGCP.



MONITOREO PREGUNTAS FURAG 2021:

Gerencia Jurídica



Monitoreo FURAG 2021:
Gerencia Jurídica

Dimensión: Gestión con 
valores para resultados

Responsable Preguntas Cantidad

Política Defensa Jurídica Gerente Jurídico 128 - 154 27

Total 27

✓ Retroalimentación Monitoreo FURAG 2021: 14 de marzo de 2022 – DPCRC.

✓ Ajustes observaciones monitoreo: 16 de marzo de 2022 – GJ.



MONITOREO PREGUNTAS FURAG 2021:

Gerencia Tecnología



Monitoreo FURAG 2021:
Gerencia Tecnología

Dimensión: Gestión con valores 
para resultados

Responsable Preguntas Preguntas

Política Gobierno Digital
Gerente Tecnología – Dir. Servicios de 
Informática

46 - 107, 
365, 366

64

Política Seguridad Digital
Gerente Tecnología – Dir. Servicios de 
Informática

108 -127 20

Dimensión: Gestión del 
Conocimiento y la Innovación

Responsable Preguntas

Política Gestión del 
Conocimiento y la Innovación

Gerente Tecnología - Dir. Ingeniería 
Especializada 

296 - 320 25

Total 109

c

✓ Retroalimentación Monitoreo FURAG 2021 DSI: 14 de marzo de 2022 – DPCRC.

✓ Ajustes observaciones monitoreo: 16 de marzo de 2022 – GJ.

✓ Retroalimentación Monitoreo FURAG 2021 DIE: 16 de marzo de 2022 – DPCRC.



MONITOREO PREGUNTAS FURAG 2021:

Secretaría General



Monitoreo FURAG 2021:
Secretaria General

Dimensión: Gestión con 
valores para resultados

Responsable Preguntas Cantidad

Informativas: Fortalecimiento Secretaria General 370 - 375 5

Total 5

✓ Retroalimentación Monitoreo FURAG 2021: 3 de marzo de 2022 – DPCRC.



POLÍTICAS SIN MEDICIÓN (MDI) 
FURAG 2021

Política Gestión Estratégica de Talento Humano NA: no evaluada

Política Gestión presupuestal y eficiencia del gasto 

público 
NA: no evaluada

Política Mejora Normativa NA: no evaluada

Componente Ambiental NA: no evaluada

Gestión de la Información Estadística NA: no evaluada

Política Contratación y Compras NA: no evaluada



Resultados FURAG 2018-2020
EAAB ESP



REPORTE MIPG BOGOTÁ
FURAG 2020

La EAAB ESP, obtuvo el mejor

puntaje entre las 5 entidades

del Sector Hábitat, con 87,3.



RESULTADOS GENERALES ÍNDICE DE 
DESEMPEÑO INSTITUCIONAL – IDI 
EAAB ESP

20192018 2020

c



ÍNDICES POR POLÍTICA INSTITUCIONAL – CONSOLIDADO
2020



INCREMENTO FURAG 2019 vs 2020

Cada una de los 

líderes de las políticas 

atendió 

recomendaciones 

recibidas del FURAG 

2020, formulando 

actividades en los 

Planes 2022, con el 

objetivo de continuar 

el cierre de brechas 

para la 

implementación y 

sostenibilidad del 

MIPG en la EAAB ESP

POLÍTICA GESTIÓN Y DESEMPEÑO INCREMENTO 2019 a 2020

Política Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos 28.5 puntos

Política Gestión del conocimiento y la Innovación 16.8 puntos

Política Racionalización de Trámites 15.8 puntos

Política Defensa Jurídica 12.2 puntos

Política Servicio al Ciudadano 11.7 puntos

Política Seguimiento y evaluación del desempeño institucional 10.7 puntos

Política de Seguridad Digital 9.6 puntos

Política Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra 

la corrupción 4.7 puntos

Política Gestión Documental 2.7 puntos

Política de Planeación Institucional 2 puntos

Política Control interno 0,1 decima

Política Participación Ciudadana en la gestión pública - 1.8 puntos

Política Integridad - 3.1 puntos

Política de Gobierno Digital - 1.8 puntos

Política Gestión Estratégica de Talento Humano NA: no fue evaluada

Política Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público NA: no fue evaluada

Política Mejora Normativa NA: no fue evaluada

Componente Ambiental NA: no fue evaluada

Gestión de la Información Estadística NA: no fue evaluada



2. SOLICITUD APROBACIÓN 
MODIFICACIÓN PLAN SERVICIO 
AL CIUDADANO – PAAC 2022

Gerencia Corporativa Ambiental



Modificaciones

Eje Temático Id Nombre Meta / Producto
Medio de 

Verificación

Factor Crítico 

de Éxito
Fecha Inicio

Fecha 

Terminación

Componente 4.

Atención al 

Ciudadano

Subcomponente 3.

Gestión del 

Relacionamiento 

con los ciudadanos

3.8

Implementar Factura Virtual

accesible y Anexo Braille para la

población con discapacidad

visual.

Puesta en 

productivo  la  

Factura Virtual 

accesible y 

Anexo Braille 

Factura Virtual 

accesible y 

Anexo Braille 

Dirección 

Apoyo 

Comercial

01/04/2022 31/07/2022

Justificación

Incorporar nueva actividad.

La Dirección de Apoyo Comercial comprometida con la inclusión de la población con discapacidad visual tomó la Decisión de implementar

este servicio de la Factura Virtual accesible y Anexo Braille. Lo anterior se llevo a la mesa técnica de la Política de Servicio al Ciudadano del

3 de marzo de 2022, el cual dio el visto bueno para presentarlo ante el CIGD para su aprobación e inclusión en el Plan de Servicio al

Ciudadano y PAAC 2022.

Modificación Plan Política Servicio 
al Ciudadano - PAAC 2022 



3. Proposiciones y Varios




