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INTEGRANTES CIGD

Integrantes Nombre

1. Gerente General o su Asesor delegado Cristina Arango Olaya

2. Secretario General o su Director delegado José Luis Canas (Delegado)

3. Gerente Juridico o su Jefe de Oficina delegado Fernando José Gonzdlez

4. Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa o su Director delegado | Gustavo Enrique Garcia Bate

5. Gerente Corporativo de Planeamiento y Control o su Director delegado Alvaro Ernesto Narvdez Fuentes

6. Gerente Corporativo de Servicio al Cliente o su Director delegado Julio César Pinzon Reyes (Delegado)

7. Gerente Tecnologia o su Director delegado William Alberto Sastoque Jiménez

8. Gerente Corporativo Ambiental o su Director delegado Javier Humberto Sabogal

9. Gerente Corporativo Financiero o su Director delegado Alexandra Rodriguez Enriquez (Delegada)
10. Gerente Corporativo de Sistema Maestro o su Director delegado Herndn Javier Ruge Padilla (Delegado)
11. Director Salud Wilson Bustos

12. Director Mejoramiento Calidad de Vida Efren Fabio Rojas Guzmdn

13. Director Desarrollo Organizacional Freddy Carrero

14. Director Planeacion y Control de Resultados Carolina Céspedes Camacho

15. Director Gestion Calidad y Procesos Carolina Céspedes Camacho (E)

16. Jefe Oficina Asesora de Imagen Corporativa y de Comunicaciones Melba Pinto Gualdréon

17. Director Servicios de Informatica William Alberto Sastoque Jiménez (E)
18. Director Servicios Administrativos Cesar Dimas Padilla

19. Director de Apoyo Comercial Julio Cesar Pinzon Reyes
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ORDEN DEL DIiA

Aprobacion orden del dia.

1. Solicitud modificacion conformacion Equipo Técnico de la Politica de Gestion de
Planeacion Institucional. DPCRC

2. Visto bueno Politica de Gestion Defensa Juridica. GJ
3. Visto bueno Politica de Gestion Mejora Normativa. GJ
4. Solicitud modificacion actividad Plan Seguimiento y Evaluacion del Desempeno
Institucional. DPCRC
5. Solicitud modificacion actividades Plan Gestion de Calidad 2020. DGCP
6. Solicitud modificacion actividad Plan Gobierno Digital 2020. GT
7. Presentacion y aprobacion Planificacion del Cambio PTAR el Salitre Fase Il. GCSM
modelo integrado Proposiciones y varios:
n]m Vaesiion " a) Funcionamiento Equipos Técnicos Politicas de Gestidon y Desempefo

b) Solicitud modificacion actividad Plan Estratégico de Talento Humano 2020
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1. MODIFICACION EQUIPO TECNICO DE LA POLITICA
DE GESTION DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Gerencia Corporativa de Plcmeamlen’ro y Control
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1. SOLICITUD MODIFICACION CONFORMACION EQUIPO TECNICO:

POLITICA DE GESTION “PLANEACION INSTITUCIONAL”

Comité No. 3 de 4 de abril de 2019: Conformacidn equipo técnico

Integrantes Nombre

1. Lider: Director Planeacion y Control de Resultados Corporativos Carolina Céspedes Camacho

2. Director Planeacion y Control de Inversiones Jairo Calderdn Tigue

3. Director Planeacion y Control de Rentabilidad, Gastos y Costos Oscar Fernando Guio Tamayo

4. Director Gestion Calidad y Procesos Carolina Céspedes Camacho

5. Director Contabilidad José del Carmen Trujillo Lopez

6. Director Compensaciones Jin Anthony Cotrino Sossa

7. Director Apoyo Técnico Luis Francisco Castiblanco Gonzdlez

Propuesta Equipo técnico No. 1 de 28 de febrero de 2020

1. Lider Politica: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control Alvaro Ernesto Narvdez Fuentes
2. Lider Equipo Técnico: Director Planeacion y Control de Resultados Corporativos | Carolina Céspedes Camacho

3. Director Planeacion y Control de Inversiones Jairo Calderdn Tigue

4. Director Planeacion y Control de Rentabilidad, Gastos y Costos Oscar Fernando Guio Tamayo

5. Director Gestion Calidad y Procesos Carolina Céspedes Camacho (E)
6. Director Oficina Imagen Corporativa y Comunicaciones Melba Pinto Gualdrén
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2. VISTO BUENO POLITICA DE GESTION
“MEJORA NORMATIVA™

Gerencia Juridic%
S acueducto | BOGOT/\



DESCRIPCION

EN O EAAB-ESP estamos

:Qué es? La mejora normativa es el proceso

ge revi§ién del marco Iegol,.con”el fin de ComprOmeﬂdOS q reViSCIr
eterminar la vigencia y aplicacion de los

insfrumentos reguladores que lo componen; perm(] nerﬂ'emerﬂ'e e| mMdarco
acompanado de una mejora en la . . .
produccién normativa y documental de la normafivo y generar ineamientos

AMPTEREL para la proteccidon, coherenciag,
‘efec’rividod y eficiencia de los
actos administrativos expedidos

Para qué sirve? Asegura la eficiencia

econdémica y social de las normas al por la Empresa, con el fin de
incorporar herramientas durante el proceso, . .
mediante el cual la empresa determina su fomeﬂTOr |CI COlldOd nOrmCITIVC] y
aplicacion y.evoIL'Jo las alternativas para genergr Seguridad jUrlldiCC].

adoptarlas e implementarlas

Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestidn Distrital. Tomo I
Operacion de las Dimensiones Operativas del MIPG. Versidon 1. Marzo de
2019. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.
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JUSTIFICACION ALCANCE

MPFDOI0IFOT 43

Esta politica surge de la necesidad
de mejorar la produccion vy
calidad de documentos
normativos internos, la
racionalizacion  del  inventario
normativo, al igual que la defensa
y la divulgacion del ordenamiento
juridico, dando cumplimiento a los
lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

£ acueducto ‘ BOGO

La politica de mejora normativa es
transversal e incide en todos los
procesos de |la Empresqa; por esta
razon, aplica en toda la gestion
empresarial y relacionamiento con
todos los grupos de inferés,
arficuldndose con las demds
Politicas del MIPG, a partir de la
revision del marco normativo que
regula sus actt
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OBJETIVOS

Politica de Mejora Normativa

<

Revisar y orientar la Asegurar la calidad de los Racionalizar y depurar el Facilitar el acceso Asegurar una
gestion y produccion documentos y actos inventario normativo a la informacion correcta asesoria
normativa en lo administrativos que se existente. publica de la juridica dentro de
relacionado con el expidan. empresa la EAAB ESP
marco legal,

conceptos juridicos y
estudios realizada por
la Empresa.
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INDICADORES

NOMBRE PROCESO CATEGORIA FUENTE

Resultados del FURAG
presentados en el
Gestion Legal Eficacia informe de gestion de
desempeno
institucional del DAFP
Resultados del
autodiagnodstico de
“Mejora Normativa”
del DAFP

indice de Mejora
Normativa

Avutodiagndstico de

Mejora Normativa Gestion Legal Eficacia
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3. VISTO BUENO POLITICA DE GESTION
“DEFENSA JURIDICA”

Gerencia Juridica -
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DESCRIPCION

En la EAAB-ESP estamos

({Qué es? La defensa juridica es la Compromeﬂdos a |O
'I' .« 7 I- 1_ d ] ] [ I 4 ° o 7/

2D 5P @om ¢l i ieameliler b CEEETenE: administracion, orientacion,

legales, administrativas o regulatorias bien sea desgrrono Yy Seguimienfo de |C1

actuando como demandante, demandado o

vinculado ejerciendo la actividad litigiosa que ‘ gesﬂén jun'dicg de |C1 EmpreSO,
permita prevenir el dano antijuridico. .
con el fin de alcanzar alfos
estdndares de eficiencia vy

(Para qué sirve? Para dar solucién a los geguridgd para facilitar la toma
problemas administrativos que generan el . . .,
ejercicio de la actividad litigiosa e implique de decisiones, la proteccion de
el uso de recursos publicos para reducir los . .« 7
ev;n’ros genelrjodore?dlel dano OnTijurtl'Jdilco. |OS InTereseS y |O prevenCIOH del

dan Hjuridi
Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital. Tomo |
Operacion de las Dimensiones Operativas del MIPG. Version 1. Marzo de @

2019. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.
*
N
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JUSTIFICACION ALCANCE

La Politica pretende gestionar Ila
defensa juridica de la enfidad, de
conformidad con la normatividad vy
procedimientos vigentes, con el fin de
prevenir el dano antijuridico y evitar
litigios, acudiendo a la implementacion
de Mecanismos Alternativos de Solucidon
de Conflictos - MASC y de arreglo
directo, conforme a los lineamientos
emitidos por el Comité de Conciliacion
de la EAAB ESP, infegrando aspectos
relevantes para impedir la ocurrencia o
disminucion de los efectos daninos del
debate extrajudicial o judicial.

La politica de Defensa Juridica es
transversal e incide en todos los procesos
de la Empresa; por esta razon, aplica en
toda fo gestion empresarial y
relacionamiento con todos los grupos de
interés, articuldndose con las demads
politicas del MIPG, a partir de la defensa
judicial de sus intereses.
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DIRECTRICES

AUDITING

ACTION PLAN

[ CanStockPhoto.com - csp51560838

Evaluacion de los Procedencia de Formulacién de Plan de accién anual Monitoreo de [os
procesos judiciales las acciones de politicas para la del Comité de a5
de la EAAB ESP oy ~cion del dafo Soome, proc
repeticion prevencio onciliacion
. judiciales
anfijuridico
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OBJETIVOS

Politica de Defensa Juridica

o
;
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Evaluarla actividad Afianzar la cultura de Prevenir la posible Fortalecimiento de
litigiosa de la EAAB actualizacion de los terializacion del dai actividades
ESP identificando las procesos judiciales a MATSTIFIZacion ¢e Gano -

AU antijuridico en la EAAB realizadas por el
deficiencias en las cargo de los apoderados T

: ESP comite de
actuaciones de la EAAB ESP en el conciliacién de la
procesales SIPROJ WEB EAAB ESP
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INDICADORES

NOMBRE PROCESO CATEGORIA FUENTE

Resultados del FURAG
presentados en el
Gestion Legal Eficacia informe de gestion de
desempeno
institucional del DAFP

indice de Defensa
juridica

NOMBRE PROCESO CATEGORIA FUENTE

Resultados del
autodiagnodstico de
“Defensa Juridica” del
DAFP

Autodiagnoéstico de

Defensa Juridica Gestion Legal Eficacia
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4. SOLICITUD MODIFICACION ACTIVIDADES
PLAN DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 2020

Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
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4. MODIFICACION ACTIVIDADES PLAN DE SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD 2020

Actividades No. 14, 15y 16

ACTUAL PROPUESTA MODIFICACION

N.14: Planear y alistar auditoria Interna Planes de N.14: Planear y alistar auditoria interna a los planes
mejoramiento Sistema de Gestidon Corte Dic-19. de mejoramiento del Sistema de Gestion.

N. 15: Adelantar auditoria, seguimiento PM corte 31-dic- | N. 15: Adelantar auditoria de verificacion a los planes
2019. de mejoramiento.

Meta/Producto: Matriz de planes de mejoramiento con  Meta/Producto: Matriz de planes de mejoramiento
seguimiento PM y Ayudas de Memoria con verificacion a los planes.

Medio de verificaciéon: Matriz de planes de mejoramiento  Medio de verificacion: Matriz de planes de
con seguimiento PM y Ayuda de Memoria. mejoramiento con verificacion a los planes.

N. 16: Generar informe resultado Auditoria Seguimiento N. 16: Generar informe de resultados de la Auditoria
PM, corte 31-dic-19. de verificacion a los planes de mejoramiento.

Justificacion: Se solicita eliminar en la descripcidn de las actividades el periodo especifico (diciembre),
dejandolo de forma general. Asi mismo, la Ayuda de memoria no se incluye como medio de verificacion
debido a que el seguimiento de los auditores se consigna en la Matriz de Planes de Mejoramiento
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5. SOLICITUD MODIFICACIC'),N ACTIVIDAD PLAN
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL 2020

Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
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5. MODIFICACION ACTIVIDAD PLAN SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL 2020
Actividad No. 10:

ACTUAL PROPUESTA MODIFICACION

ID 10 Establecer las acciones de mejora de manera
inmediata cuando se detecten desviaciones en los
avances de gestion, indicadores, o posible

materializacidon de un riesgo. Meta/Producto: Plan de mejoramiento.
Meta/Producto: Acciones de mejora o plan de Medio de verificacion: Plan de mejoramiento,
mejoramiento. Reportes de eventos de riesgos informados por los

procesos (si hubo materializacion).

Medio de verificacion: Acciones de mejora o plan
de mejoramiento Fechas de reporte: abril, agosto, diciembre.

Fechas de reporte: enero, febrero, mayo, junio,
septiembre, octubre.

Justificacidn: Se solicita eliminar el término “acciones de mejora” debido a que éstas hacen parte de los
Planes de Mejoramiento, asi mismo se incluyen dentro del medio de verificacion los reportes de riesgos
materializados. En cuanto a las fechas de reporte, éstas requieren alinearse con los cortes
cuatrimestrales.
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6. SOLICITUD MODIFICACION ACTIVIDAD PLAN
DE GOBIERNO DIGITAL 2020

Gerencia de Tecnologia

>
x
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é. Solicitud modificacion actividad Plan de Gobierno Digital 2020

Nombre Actividad Meta / Producto
inicio fecha Fin

Documento con la estrategia de uso de apropiacion
de proyectos de Tl para el Acueducto debe contener
la siguiente informacion:

 Matriz de caracterizacion y priorizacion de los

Documentar la : .
: grupos de interes.
Esfrategia de uso 'y Estrategia de sensibilizacion segun grupo de
apropiacion de 1/04/19  30/07/20 30/12/20

interés.
Esquemas de incentivos para quienes demuestren
uso y aprovechamiento de las Tl.
« Documento de programa de formacion.
 Formulacion de indicadores de adopcion de la
tecnologia y la satisfaccion de su uso.

proyectos de Tl

Justificacion del cambio

Esta actividad hace parte del proyecto de arquitectura empresarial para la Gerencia de Tecnologia y su desarrollo se
realizard en la fase final, por lo anterior se solicita ampliar la fecha de reporte de cumplimiento para el 30 de diciembre del
presente ano.
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7. PRESENTACION Y APROBACION PLANIFICACION
DEL CAMBIO PTAR EL SALITRE FASE I

Gerencia Corporativa Sistema Maestro

K
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7. PLANIFICACION DEL CAMBIO PTAR EL SALITRE FASE II

Actualmente la PTAR Salitre fiene un tratamiento primario, con
una capacidad de 4 m3/segundo, sin embargo, le llegan
aproximadamente 5 m3/segundo de aguas residuales,
producidos por cerca de 3 millones de habitantes de Bogota.

Por medio del Contrato 803 de 2016 entre el Consorcio
Expansion PTAR Salitre - CEPS y la CAR Cundinamarca, se dio
inicio al proyecto de ampliacion y optfimizacion de la PTAR El
Salitre, con el cual se tendrd un fratamiento secundario y
también permitird aumentar la capacidad de la PTAR a 7.1
m3/segundo.

Por lo anterior y partiendo de que La PTAR Salitre, es
administrada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado, la
Gerencia de Sistema Maestro y la Direccion de Red Troncal,
esta ejecutando mesas de trabagjo en conjunto con la CAR vy
CEPS, para planificar la transicion y entrega de la ampliacion y
optimizacion de la PTAR Salitre, garantizando el cumplimiento
de la licencia ambiental del proyecto de descontaminacion
del Rio Bogotd (Resolucion 817 de 1996 Ministerio de
Ambiente).

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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7. PLANIFICACION DEL CAMBIO PTAR EL SALITRE FASE II

Con base en los antecedentes mencionados, se inicio la aplicacion del
Procedimiento MPEEO108P Planificacién de Cambios, el cual a la fecha tiene el
siguiente avance:

1. Se Designo el Responsable de Liderar el Cambio (Director de Red Troncal).

Realizado

2.  Se redlizo Andlisis Preliminar del Cambio (formato MPEEO108FO1
Planificacion de cambios parte 1 Andlisis Preliminar del Cambio).
Realizado

3. Se solicito al Secretario Técnico (Gerente Corporativo de Planeamiento y
Control) la inclusion en la sesion del Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno la propuesta de cambio. Realizado

4. Andliza y determina la viabilidad de la propuesta de cambio a partir de la
exposicion del alcance y objetivos del cambio. Responsable: Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio

Para efectos de continuar con el Procedimiento de Gestion del Cambio para
la PTAR Salitre, Solicitamos al Comité la aprobacion del Andlisis Preliminar
realizado, y de ser asi, esta aprobacion sea consignada en el acta del comité,
para estar acordes al procedimiento de gestion del cambio de la EAAB.
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8. Proposiciones y varios
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a. RECORDACION FUNCIONAMIENTO EQUIPOS TECNICOS POLITICAS DE

GESTION Y DESEMPENO - MIPG

Los Equipos Técnicos se reunirdn minimo una vez
cada dos (2) meses. (Res. 647/2019).

Qudérum: Antes de sesionar, es preciso determinar si
se cuenta con el quérum suficiente. (la mitad mas
uno).

La asistencia a las reuniones del Equipo Técnico
es de cardcter obligatorio para sus integrantes,
salvo que medie justa causa, la cual deberd
sustentarse ante el Lider de cada Equipo
Técnico.

En caso de delegacién, esta debe ser
formalizada mediante comunicacion escrita o
via correo electronico, dirigida al Lider de cada
Equipo Técnico, indicando el cargo del directivo
o asesor delegado.

Los Lideres conservardn los registros de asistencia, las
evidencias de reunion o actas del respectivo Equipo
Técnico y se deberdn enviar via correo a la Direccion
de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.

Los integrantes de cada Equipo Técnico serdn
responsables de preparar y presentar oportunamente
la informacion sobre los asuntos de su competencia.

Invitar / citar a la Profesional Lorena Silva Gomez a
todas las mesas de los equipos técnicos politicas de
gestion y desempeno.
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b. SOLICITUD CAMBIO ACTIVIDAD PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO

ACTIVIDAD ACTUAL

HUMANO 2020

Aclividad Petiodo de flempo
Eje Temafico Medio de Fecha
Id MNombre Meta / Producto Verificacién Fecha Inicio T inacién
Disefar metodologio de planes
. . de fransferencia de .
Gesfion del conocimiento . ologin
[Ruta de la calidad) 15 |conccimiento en lo etapao de Metodologio Tff;!bﬂdﬂ 01/ 2020 30/ o 2020
desvinculocion del servidor P
puUblico.
CAMBIO PROPUESTO: FECHA FIN
Acfividad Periodo de flempo
Eje Temdafico Medio de Fecha
Id Mombre Meta / Producto Verificacién Fecha Inicie T inacién
Disefiar metodologio de planes
. I de transferencia de .
Gestion del conocimiento . ologia
IRuta de la calidad) 15 |conccimiento en la etapa de Metodologia Tfﬁbﬂda O/ rar 2020 30/ jun 2020
desvinculacion del servidor P
plUblico.
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JUSTIFICACION
Se solicita el
de la fecha de
terminacion aun
cuando se cuentan
con adelantos en el
diseno del
procedimiento.

cambio

Se ha trabagjado la
propuesta teniendo en
cuenta la construccion
que se readliza con las
dreas en el marco de

los CONCUrsos, no
obstante en este
momento se han

enfocado los esfuerzos
en la atencion
prioritaria de todo lo
relacionado con
COVID-19.
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