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CRONOGRAMA CIGD 2021

MPFDO0801F07-04

PARA:

La Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestion y Desemperio (CIGD) de la EAAB-ESP,
a cargo de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, informa el cronograma de
sesiones para el afio 2021, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 12° de la Resolucion 1164

CIRCULAR

1210001-2021-0 0 3

Bogota D.C., 06 de enero de 2021

Integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la EAAB-ESP

Asunto: Cronograma 2021 Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio de la EAAB-ESP.

del 22 de diciembre de 2020, asl:

Jueves 9 de diciembra ce

FECHA DE COMITE
MES INSTITUCIONAL DE GESTIONY | FECHA LIMIT Lo d i
DESEMPENO DE LA EAAB-ESP
Febrero Midrcoles, 10 de febrero de 2021 Miércoles, 3 de febrero de 2021
Abnd Miércoles, 28 de abrl de 2021 Migércoles, 21 de abeil de 2021
Junio Martes, 22 de junio de 2021 Miércoles, 16 de junio de 2021
Octubre Miércoles, 27 de ociubre de 2021 Miércoles, 20 de g_ctubrc de 2021

Las sesiones extraordinaria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

$ que se requieran se sujetaran a lo dispuesto en el citado articulo.
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INTEGRANTES CIGD

O

 #SOMOS agua

Integrantes Nombre

1. Gerente General o su Asesor delegado Heyby Poveda Ferro (Secretaria General delegada)

2. Secretario General o su Director delegado Heyby Poveda Ferro

3. Gerente Juridico o su Jefe de Oficina delegado Lorena Stefhania Rodriguez Salazar (Asesora delegadal)
4. Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa o su Director delegado Gustavo Enrique Garcia Bate

5. Gerente Corporativo de Planeamiento y Control o su Director delegado Alvaro Ernesto Narvdez Fuentes

6. Gerente Corporativo de Servicio al Cliente o su Director delegado Adriana Carvajal De La Cruz

7. Gerente Tecnologia o su Director delegado Noel Valencia Lépez

8. Gerente Corporativo Ambiental o su Director delegado Javier Humberto Sabogal

9. Gerente Corporativo Financiero o su Director delegado Diana Gisela Parra Correa

10. Gerente Corporativo de Sistema Maestro o su Director delegado Germdan Garcia Marrugo(Director delegado)

—
—

. Director Desarrollo Organizacional

Fredy Humberto Carrero Velandia

—_
N

. Directora Servicios Administrativos

Myriam Beatriz De La Espriella

—_
w

. Directora Planeacion y Control de Resultados

Carolina Céspedes Camacho

14. Director Gestion Calidad y Procesos Fernando Castro Coral
15. Directora de Apoyo Comercial Adriana Carvajal De La Cruz
16. Directora Servicios de Informdatica Lina Maria Cruz Silva

—
~

. Director Ingenieria Especializada

Diego Alexander Gutiérrez Bohoérquez

—_
0o

. Director Saneamiento Ambiental

Octavio Augusto Reyes Avila

—
0

. Directora Presupuesto

Juliana Castro Buitrago

20. Director Gestion Comunitaria Milton Rengifo Herndindez
21. Jefe Oficina Representacion Judicial y Actuacion Administrativa Marcela Ramirez Sarmiento
22. Jefe Oficina Asesoria Legal Flavio Mauricio Marino Molina

Jefe Oficina de Control Interno y Gestion - Invitado

Gloria Piedad Roa




APROBACION ORDEN DEL DiA SROIE08 o

1. Resultados Tercer Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021, @

30 de septiembre. GCPC
2. Solicitud aprobacion modificacion Plan Estratégico de Talento Humano 2021.

GCGHA
3. Solicitud aprobacion modificacion Plan Servicio al Ciudadano 2021. GCSC
Solicitud aprobacion modificacion Plan Racionalizacion de Tradmites 2021. GCSC
4. Solicitud aprobacion modificacion Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA

2021. GCA
Solicitud aprobacion modificacion — Plan de Accion Cuatrienal Ambiental PACA

2021. GCA

P
SZacueducto | BoGoT/\

ALCALDIA MAYOR
.C.

MPFD0801 FO7‘O4 DEB(L)GD'STAD



OOOOOOOOOOOOOO

#SOMOS agua

1. RESULTADOS TERCER
MONITOREO PAS MIPG,
A 30 DE SEPTIEMBRE

Gerencia Corporativa de Planeamiento y Conftrol

e ok
m ‘ Sexacueducto | BoGoT/\



LINEAS DE DEFENSA MIPG

Lideres

Politicas de G. Corporativa O. Control
Gestién y de Planeamiento Interno y
Desempeio y Control: Gestién
/ DPCRC

1 Linea de defensa 2 Linea de defensa 3 Linea de defensa
Autocontrol Monitoreo Seguimiento
Fecha limite 11 de 12 al 23 de octubre de 2021.
octubre de 2021. Revision productos y medios
Descripcion avance de verificacién (soportes) de
actividades programadas acuerdo con lo formulado en
de junio a septiembre. cada actividad en el corte.

Soportes respectivos. N
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DEFINICION ESTADOS AUTOCONTROL
Y MONITOREO MIPG - ARCHER #SOMOS agua

Estado
Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
productos de acuerdo con la fecha programada y que respondan con
lo establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
avances respectivos y se encuentran en ejecucion con la fecha

En avance programada y que respondan con lo establecido en la meta / producto
y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo no

presentan avances de acuverdo con la fecha programada ni
soportes que respondan con lo establecido en la meta / producto y

medio de verificacion.

*

K
LY acueducto | BOGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

3
\(%

MPFD0801F07-04 scasmmor




MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Actividades 32
- Cumplida 8
En avance 23
- Vencida
No aplica al corte 0
Actividades Ene-Sep 32
Total actividades 32
%Cumplimiento Il
Trimestre

% Avance Anual

)
MPFD0801F07-04

To
25%

38%

63%
63%

acueducto

HSOMOS agua

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del
MIPG 2021 contiene 32 aclividades para
ejecutar en el 2021 .

De enero a septiembre se cumplieron 8
actividades de 32 programadas para el
trimestre, logrando un cumplimiento del 63%
al tercer frimestre, 23 actividades se
encuentran en estado de avance y |1
vencida.

El avance anual del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del MIPG 2021, fue del 63%.

*
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MONITOREO ACTIVIDADES MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #SOMOS agua

Las 32 actividades programadas en el

# Actividades Estado Actividades | Total Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG 2021 estdn conformadas a su vez

_ 261 por las actividades que hacen parte de

E 159 los Planes de Accion Institucionales
[ vance (Decreto 612), es decir que el total de

601 _ 60 actividades detalladas de los planes

: institucionales son 601 con ejecucion en
No aplica al corte 121

el ano 2021.

Actividades Ene-Sep 480
De enero a septiembre, se han
ejecutado 261 actividades de 480
programadas a septiembre, 159 en
avance y 60 vencidas.

‘* ﬁ
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CUMPLIMIENTO PLANES POLITICAS MIPG
ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021/ #SOMOS agua

Politica MIPG Planes de accién 2021 _ En Avance _ % 2021 Responsable
Plan Estratégico de Talento
< 30 5 9 68%
Humano
. s . Plan Institucional de i
Gestion estrategica del . 9 0 0 100% Gere,r,”e Corporativo
talento humano Capacitacion Gestion Humana y
Plan de Bienestar e Incentivos 8 12 0 40% Administrativa
Plan de Seguridad vy Salud en el
©2Cd Y 12 4 2 67%
Trabajo - SST
7 Gerente Corporativo
) Plan de Gestion de la -,
Integridad tearidad 2 6 0 25% Gestion Humana y
Infegnag Administrativa
Plan Planeacidn Institucionadl 11 3 0 79% _
.z o e . - Gerente Corporativo de
Planeacion Institucional Plan Anticorrupciony de )
. . 58 19 1 74% Planeamiento y Conftrol
Atencion al Ciudadano
Gestion  Presupuestal y | Plan Gestion Presupuestal y 13 : 0 93% Gerente Corporativa
Eficiencia del Gasto eficiencia del Gasto Publico ° Financiera
Fortalecimiento Plan Politica Fortalecimiento _
. . . . . o ., Gerente Corporativo de
Organizacional y | organizacional y simplificacion 9 3 0 75% :
. e o, Planeamiento y Conftrol
Simplificacion de Procesos | de procesos
o L] [] . . . T T.
Servicio al Civdadano Plan Servicio al Ciudadano 7 3 1 64% Gequ © Corporo Vo
Servicio al Cliente
. o s - Plan Racionalizacion de t fi
Racionalizacion de Tramites .. 2 0 0 100% Ger(.arf © Cor.porc va
Tramites Servicio al Cliente
Participaciéon  Ciudadana | Plan Participacion Ciudadana | 5 3 1% Gerente Corporativa
en la Gestién Piblica en la Gestidn PUblica ° Servicio al Cliente




CUMPLIMIENTO PLANES POLITICAS MIPG

ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #sOMOS agua

Politica MIPG Planes de accién 2021 _ En Avance % 2021 Responsable
. . . Plan Gobierno Digital 1 2 2 20% ,
Gobierno Digital Plan Maestro de Tecnologia 7 ) 12 17% Gerente de Tecnologia
Plan de S'e,qurldad y Privacidad de la 13 5 9 59%
Informacion
Seguridad Digital Plan de Tratamiento de Riesgos de Gerente de Tecnologia
Sequridad y Privacidad de Ia 0 0 1 0%
Informacion
Defensa Juridica Plan Defensa Juridica 2 | 0 67% Gerente Juridica
Mejora Normativa Plan Mejora Normativa 3 0 0 100% | Gerente Juridica
Plan de Accidén Cuatrienal Ambiental - 4 19 15 1%
Componente “Gestidon PACA ° | Gerente Corporativo
Ambiental Plan Institucional de Gestion Ambiental 8 34 6 17% Ambiental
PIGA
Seguimiento y evaluacién | Plan Seguimiento v evaluacion del Gerente Corporativa de
S . .. 23 2 0 92% .
del desempeno institucional | desempeno insfitucional Planeamiento y Control
Transparencia, Acceso a la | Plan Transparencia, Acceso a  la
Infformacién y lucha contra | Informacién v lucha confra g 14 2 0 88% .
. ., Gerente Corporativa de
la Corrupcion Corrupcion .
.7 Y — = Planeamiento y Control
Gestion de la Informacion | Plan Gestion de la Informacion
- e 20 0 3 87%
Estadistica Estadistica
, Plan Institucional de Archivos de |la Gerente Corporativo de
tion D tal . 4 2 36% .,
Gestion Documenta Entidad -PINAR > % Gestion Humana y Admr.
tion del imient P Gestion del imient I ,
Ge.s ion ?, conocimiento y ' an es ion del conocimiento y la 3 15 1 17% | Gerente de Tecnologia
la innovacion Innovacion
Control Interno Plan Control Interno 9 2 0 82% Gerente .COI’pOI’OTIVC] de
Planeamiento y Confrol
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Modificacion Plan de Gestion

Estrategica del Talento Humano 2021 #SOMOS agua

O
Eje Tematico Id Nombre Meta / Producto M?Fho d.? Fqctor,C.rmco Fecha Inicio Fe.chq”
Verificacion de Exito Terminacion
Plan de Gestidon Qiggg;oneie Igls rréoonrzﬁlées g: Acta conla Direccion
Estratégica del 10 . decision del Acta Desarrollo 1/04/2021 31/12/2021
Desarrollo Humana y Empresarial . .
Talento Humano CODHE Organizacional
(CODHE).
#Manuales
revisados
. Elaborar los manuales de| Elaborar el 100% /#manuales . .,
Plan de Gestion funciones a ser presentados all de los manuales propuestos Direccion
Estratégica del 10 o P Desarrollo 1/04/2021 31/12/2021
Comité de Desarrollo Humana y| de los cargos o
Talento Humano . #Manuales |Organizacional
Empresarial (CODHE). (517)
aprobados
/#manuales
revisados
Justificacion
Se ajusta actividad, Meta/Producto y Medio de verificacion conforme conclusiones del Equipo Técnico de la Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano 7-2021 (20/8/2021), enfocadas en favorecer el control de avance en las gestiones asociadas.

*
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Modificacion Plan de Gestion
Estratégica del Talento Humano 2021

HSOMOS agua

O
£
. - . . Meta / Medio de [Factor Critico| Factor Critico |Factor Critico de . . Fecha
Eje Tematico | Id Actividad o sz Z . . . .z Fecha Inicio s
Producto | Verificacion de Exito de influencia Gestion Terminacion
c fe: Crear una herramienta  tecnoldgica
lg)lmnponei?ne‘ mediante la cual se puedan efectuar Direcciéon Gerenci
aneacio reporfes, filfros 'y bUsquedas de Ia Informe de la | Sistema de Direccion Cgreorco?ivo de
cat . 4 [informaciéon que contiene los manuales de Informe gestiéon Informacion Desarrollo G F’r) H 1/06/2021 30/06/2021
G OT.?g%”OI' funciones de los cargos de la empresa. redlizada | Empresarial |Organizacional ig'o,n. TU”;_GHO
>estion de ld Sistema de informacién empresarial SAP Y Administrativa
informacion
Diagnosticar la integraciéon al Sistema de
Componente: Informaciéon Empresarial (SAP), de los DI . G .
Planeacion manuales de funciones de los cargos de la Informe de la Sis;reer%(;%ne Direccién Cs:egfcg?ivo de
Categoria: 4 |empresaq, a fin de favorecer la ejecucién de Informe gestiéon Inf =, Desarrollo G FT) H 1/06/2021 30/06/2021
Gestion de la reportes, filtros bUsguedas de Ila realizada nrormacion Organizacional estion Aumanay
- ! P ’ 4 q Empresarial Administrativa
informacion |os mqnuales

informacion que contienen
de funciones de los cargos de la empresa.

JUSTIFICACION DE LOS CAMBIOS:
- REDACCION DE LA ACTIVIDAD: Se requiere cambiar la redaccién, porque no es necesario crear una herramienta tecnoldgica,
sino integrarla al Sistema de Informacion Empresarial, esto dentro del marco del proyecto de modernizacion tecnoldgica que
adelanta la Empresa a cargo de la Gerencia de Tecnologia.

MPFDO0801F07-04
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Modificacion Plan de Gestion
Estratégica del Talento Humano 2021

HSOMOS agua

O
Eje Temdtico Id Actividad W2E Medio de Verificacion FocTor,erflco e Foc"ror Crmc?o clo | Fecier Cr.'T,'CO Fecha Inicio Fe.cho' a
Producto Exito influencia de Gestion Terminaciéon
. . . Gerencia
Estudios previos que incluyan .
Component . . General Gerencia
i Elaborar el estudio previo dentro del alcance del confrato, : X
e: Desarrollo 5 . . . . . Gerencia Corporativ
para la contfratacion de . la metodologia, la aplicacion de | Direccion .
. Solicitud de . - . Corporativa ade
- una firma consultora que .| laherramienta de medicion, el Desarrollo . . iy
Categoria: |19 s conftrataci e . R Financiera Gestion | 1/06/2021 | 31/07/2021
> lleve a cabo la medicion de . analisis de los resultados por area | Organizacio .
Gestion de . on e Gerencia Humana y
cargas de trabajo en la y proceso y la capacitacion al nal . .
la Corporativa [Administra
. - empresa personal de la empresa que se ) .
informacion . Planeamiento y tiva
defina
Control
Gerencia
Component Redlizar una prueba piloto General Gerencia
i . Resultados . .
e: Desarrollo de cargas de trabajo a los . . Gerencia  [Corporativ
. dela e s ez , Direccidon .
subproceso de la Gerencia medicién Definicion de la metodologia, Desarrollo Corporativa |a de
Categoria: |19 |Zona 4: Levantamiento de informacion y o Financiera [Gestion 1/06/2021 | 31/07/2021
> de la o s Organizacio .
Gestion de 1. Constructores y analisis de resultados Gerencia Humanay
. prueba nal . -
la Urbanizadores ilofo Corporativa  |Administra
informacidn 2. Atencion PQR P Planeamiento y|tiva
Control

JUSTIFICACION DE LOS CAMBIOS:

- REDACCION DE LA ACTIVIDAD: La presente actividad se djusta, segun lo acordado por el equipo técnico del mes de agosto V|
consiste en la realizacidén de una prueba piloto de cargas de trabajo, especificamente a los subprocesos de la Gerencia Zona 4.

* META/PRODUCTO: Se requiere evidenciar el resultado obtenido de la medicion de la prueba piloto

- MEDIO DE VERIFICACION: Evidenciar la metodologia propuesta, el levantamiento de la informacién y realizara el andlisis de los

resultados de la medicion

MPFDO0801F07-04

ALCALDIA MAYOR
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Modificacion Plan de Gestion
Estratégica del Talento Humano 2021

HSOMOS agua

O
Meta / Medio de Factor Critico el Factor Critico Fecha Fecha
Eje Tematico|ld Actividad Y ., Critico de s . . s
Producto Verificacion de Exito influencia de Gestion Inicio Terminacion
Documentar el indicador de cargas
Component de trabajo por empleo y por
e: Desarrollo dependencia. . . Gerencia
; " . Direccion .
(Act 32 Autodiagndstico) Ficha de Desarrollo Gerencia Corporativa
Categoria: (20 Indicador | formulacion del OraanizacionlGeneral de Gestion 1/12/2021 | 31/12/2021
Gestion de RUTA DE LA FELICIDAD indicador al S Humana y
la RUTA DEL CRECIMIENTO Administrativa
informacién RUTA DE LA CALIDAD
RUTA DEL ANALISIS DE DATOS
Component Ficha de .
e: Desarrollo ‘s . ., Gerencia
formulacion del Direccion .
] Documentar el indicador de cargas Resultados indicador No Desarrollo | Gerencia Corporofn,vo
Categoria: |20 . . del . . de Gestion 1/12/2021 | 31/12/2021
> de trabajo de la prueba piloto . procedimiento [Organizacion| Zona 4
Gestion de Indicador . Humana 'y
medidos/ total al - k
la .. Administrativa
. . procedimientos
informacion

JUSTIFICACION DE LOS CAMBIOS:

« REDACCION DE LA ACTIVIDAD: Documentar el indiciador de cargas de trabajo de la prueba piloto
* META/PRODUCTO: Se r,equiere evidenciar el resultado del indicador
* MEDIO DE VERIFICACION: Definir la ficha de la formulaciéon del indicador

MPFDO0801F07-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

o

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Y

BOGOT/\




Mim% AW o]
smgqmuﬁ' APROBA

MODIFICACION PI Aﬁ p Aﬂmgg;A DE
- SERVICIO Al CIUDADAN
sf2021 . :

Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

Y ALCANTARILLADO DE
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Reprogramacion actividad Plan Politica
Servicio al Ciudadano - PAAC 2021 #SOMOS agua

Meta / Medio de Factor Critico Fecha

Fje Tematico d Nombre Producto Verificacion de Exito Fecha Inicio Terminacion

Efectuar los ajustes en los puntos de

2 : Ajustes : .
atencion para mejorar la imolementados Soportes de los Direccion
Componente 4 2.3 |accesibilidad a los espacios fisicos P . ajustes Servicios 01/11/2021 30/11/2021
. en los espacios | . - :
conforme a lo establecido en la NTC . implementados |[Administrativos
fisicos
6047.
Contratar la adecuacién de los
puntos de atencién para mejorar la Contrato Direccion
Componente 4 2.3 laccesibilidad a los espacios fisicos . Contrato Servicios 01/11/2021 30/11/2021
. suscrito - .
conforme a lo establecido en la NTC Administrativos
6047.

Justificacion

Se encuentra en proceso precontractual en la Direccion de Contratacion y Compras, por lo cual se requiere ajustar el alcance de la
actividad.

*
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Reprogramacion actividad Plan Politica
Servicio al Ciudadano - PAAC 2021

HSOMOS agua

Sordoceguera — MUltiple -
Fisica o motora

O
. Factor Propuesta
Eje Tematico Id Nombre Meta / Producto M?.dlo c!g Critico de |Fecha Inicio Fe.cha” Propues.tc! Fecha
Verificacion . Terminacion | Fecha Inicio . . s
Exito Terminacion
Implementar acciones
para mejorar la atencioén
accesible,
ConTemplondo Ias Ajustes Direccion
necesidades de @ implementados Servicios
Componente 4 | 2.5 [poblacién con|MP : N/A . 1 01/11/2021 | 30/11/2021 | 1/06/2022 | 30/06/2022
. . i en los espacios Administrafi
discapacidades como: Fisicos VoS
- Visual - Auditiva -
Cognitiva - Mental -

Justificacion

Una vez aprobado el proyecto de consultoria se llevd a proceso de aprobacion de planos por parte de DTIG y se socializo al comité el cual
se presentaron algunos ajustes para el desarrollo de la misma, se correspondid al ajuste de aprobacion por parte de presupuesto.
se replicd para ser el trdmite correspondiente de la tapa precontractual

MPFDO0801F07-04

DE BOGOTAD.C.
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Reprogramacion actividad Plan Politica
Servicio al Ciudadano - PAAC 2021

HSOMOS agua

@)
No aprobado
, Medio de F,qcior Fecha Fecha Propuesta Propuesta
Eje Tematico |Id Nombre Meta / Producto ors .z Critico de . . . . s . . Fecha
Verificacion z . Inicio Terminacion|Fecha Inicio . . s
Exito Terminacion
Actualizar el Procedimiento
procedimiento MPMUOS01P
MPMUOS501P de| actualizado de .
.. . Procedimient
peticiones, quejas y| acuerdo ala .
. . o actualizado| . .,
reclamos, lineamientos| decrefto 1166 de en el Maba Direccion
Componente 4|4.4para la atencidon y| 2016y teniendo de Proceio Apoyo 01/10/2021| 30/11/2021 | 1/05/2022 | 31/05/2022
gestion de peticiones] en cuentala : Comercial
. _ . |conlamejora
verbales en lenguas| caracterizacion roouestq
nativas, de acuerdo| de los grupos de Prop
con el decreto 1166 de interés de la
2016. EAAB.

Justificacion

Se requiere un tiempo de implementacion y socializacion al interior de la EAAB ESP de esta modificacion para su actualizacion en forma
definitiva en el procedimiento.

MPFDO0801F07-04
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" /. #SOMOS dgua

3. SOLICITUD MODIFIQACION PLAN
POLITICA DE RACIONALIZCION DE
TRAMITES - PAAC 2021

Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
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Modificacion Plan Politica Racionalizacion
de tramites - PAAC 2021 #SOMOS agua

@)
, Meta / Medio de F,ac’ror Fecha Fecha Propuesta Propuesta
Eje Tematico |Id Nombre ors . 7 Critico de . . . . z . . Fecha
Producto | Verificacion z Inicio Terminacion|Fecha Inicio . s
Exito Terminacion

(No. Formato

Llegar la integrados en
Gestionar el Inventario de| 100% de los 9 Direccion
tramites en el SUIT: formatos | . esfrodo de
Componente 5(1.3 ; ' . inscrito / No. ... [01/10/2021 | 31/10/2021 | 1/12/2021 | 31/12/2021
Porcentaje de avance en la| integrados A Jurisdiccidn
) o : de framites )
inscripcion de tramites. en estado . i Coactiva
. . o |de inventario)
Inscrito”. 100

Justificacion

Se encuentra en etapa de actualizacion el proceso de denuncia del confrato de arrendamiento de vivienda urbana y se consagran las
garantias que respaldan el pago de las obligaciones por concepto de acueducto y alcantarillado durante su vigencia.

*
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Solicitud modificacion PIGA 2021

O

HSOMOS agua

Medio de

Factor Critico de

Fecha

Propuesta FechalPropuesta Fecha

Eje Temdtico | Id Nombre Meta / Producto o 27 z . Fecha Inicio Y, . . s,
Verificacion Exito Terminacion Inicio Terminacion
Avanzar en el proyecto de energia solar
en el marco de los disenos y la
. - . Avance en la
construccion, suministro, montajes de los|. ! -
. ; implementacion| Gestion de
Uso racional v equipos vy puesta en marcha de la de un provecto ases efecto Direccion
eficiente de la| 9 |ampliacién de las unidades de filtracién proy 9 T 01/01/2021 30/06/2021 Eliminar del plan 2021
p - . de energia solar | invernadero | Abastecimiento
energia de la Planta de Tratamiento Francisco
- . en la PTAP MPMIOT16F11
Wiesner 'y  obras  complementarias Wiesner
(contrato 1-01-25300-1140-2017).
En cumplimiento del PMHC 2020-2024.
Elaborar los estudios y disenos de los
sistemas de abastecimiento de agua
. . . Avance en los Informe de
Gestion potable, tratamiento de aguas residuales, disefios bara estion del Direccion
Integral de 50 |modelaciéon y evaluacién ambiental de P 9 -~ 01/01/2021 31/12/2021 1/07/2022 31/12/2022
vertimientos vertimientos para las casas de casas de contrato Abastecimiento
Guardabosques | MPFB0202F16

guardabosques ubicadas en los sistemas
de abastecimiento de la EAAB.

Justificacion

Id9: El contrato 1-01-25300-1140-2017 con el CONSORCIO EPIC PTFW, se encuentra en proceso de incumplimiento toda vez que no han sido

ejecutadas las actividades por parte del contratista.

Id50: Los recursos requeridos para la ejecucion de las actividades fueron solicitados para la vigencia 2022.

MPFDO0801F07-04

W | 53
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Solicitud modificacion PACA 2021 #SOMOS agua

O

Medio de Factor Critico de Fecha

Eje Temdtico Id Nombre Meta / Producto cee . 2 Z . Fecha Inicio . .z
Verificacion Exito Terminacion

Proteccién,

recuperacion,

conservacion vy o Informe de
. Avanzar en los disenos del S . . .,

uso sostenible de . . . Avance en el diseho gestion del Direccion

, . .| 6 |campamento de vigilancia Golillas en o

areas de interes el Sisterna Chinaaza de 1 campamento contrato Abastecimiento

de la EAAB-ESP en 9 MPFBO202F16

cuencas

abastecedoras

01/01/2021 31/05/2021

Justificacion

d 6: Para el confrato 1-01-25300-0346-2020 CONSORCIO CAMPAMENTO CHINGAZA se solicitd mediante oficio 2531001-2021-627 del 06/09/202, concepto juridico
frente a la pertinencia de ejecutar la modificacion de adicién y prorroga, para la ejecucion de obras no previstas en el alcance inicial del contrato. A la fecha se
cuenta con los estudios y disenos.
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Solicitud modificacion PACA 2021 #SOMOS agua

@)
. Propuesta e
Eje Tematico Id Nombre Meta / M?filo d.? Medio de Factor,C.nhco de Fecha Inicio Fe.chq. p
Producto Verificacion Exito Terminacion

Verificacion

Proteccion, recupera Realizar el manejo de la cobertura
cion, conservacion y| |vegetal plantada, control de especies
uso sostenible| |vegetales invasoras y de cardcter
de dreas de interés| 12finvasor y de las dreas en proceso de
de la EAAB-ESP| [restauracion ecoldgica en los predios
en cuencas abastec de propiedad de la EAAB-ESP conexos
edoras. al sistema de abastecimiento

Avance en la| Informe de
contratacion | gestion del Informe Direccion

de personal confrato |MPFD0801F08 | Abastecimiento

de apoyo | MPFBO202F16

01/01/2021 | 30/11/2021

Justificacion

Id 12: Para la ejecucion de las actividades de manejo de cobertura vegetal y restauracion ecoldgica, no se cuenta con un contrato especifico, las
actividades son ejecutadas por parte de los guardabosques de la Direccion, por lo cual la consolidacion de los resultados de las actividades
mencionadas hace parte de un informe consolidado por parte del equipo de apoyo ambiental.

*
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MONITOREO PAS - MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

PAS MIPG - Eje: Institucionalidad MIPG

# Actividades Estado ENE - SEP
- Cumplida 2
En avance 2
- Vencida 2
- No aplica al corte 0
S Actividades Ene-Sep 25
%Cum.pllmlento i 84%
Trimesire
% Anual 84%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

)

— ¥

MPFD0801F07-04 scasmmor

HSOMOS agua

Vencidas:

1. Informe implementacion Politica Seguridad Digital (Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion y Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacidn). Dir. Servicios de Informatica

2. Informe implementacion Politica Participacion Ciudadana en
la gestion publica. Dir. Gestion Comunitaria.

*
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MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Eje: Talento Humano - GETH

Politica Estratégica de Talento Humano:

Plan Estratégico de Talento Humano

# Actividades Estado ENE - SEP
- Cumplda 30
En avance 5
~ Vencida 9
o No aplica al corte 15
S Actividades Ene-Sep 44
%Cumplimiento Il
Trimestre e
% Anual 51%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

By
3 F
Y i

MPFDO0801F07-04 "D B0GOTA DG

HSOMOS agua

©)

En el CIGD N. 2 del 28 de abril de 2021 se aprobd la reprogramacion del 1 actividad
para el 2022.

Vencidas:

1

2.
3. Crear una herramienta tecnoldgica mediante la cual se puedan efectuar reportes,

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Lg%%acueducto

. Actualizar en el mapa de procesos el procedimiento del Promocién Salud vy

Prevencion de la Enfermedad. Dir. Salud
Caracterizar la poblacion en condicion de discapacidad. Dir. Salud

filtros y busquedas de la informacidn que contiene los manuales de funciones de los
cargos de la empresa. Sistema de informacion empresarial SAP. DDO

Disenar un programa de preparacion para el retiro laboral para personas que se
desvinculan de la Empresa por circunstancias diferentes a la por jubilaciéon. DMCV

. Elaborar el estudio previo para la contratacion de una firma consultora que lleve a

cabo la medicion de cargas de trabajo en la empresa. DDO

. Incluir en el Plan Estratégico de Talento Humano el resultado de los diagndsticos

de:- Resultados acuerdos de gestion.- Deteccidn de riesgo psicosocial- Encuesta de
ambiente y desempeno institucional (EDI - DANE)- Acuerdos sindicales- Riesgos del
proceso de Talento Humano- Otros diagnosticos (Pestal - Dofa). GCGHA

. Presentar el plan de incentivos para el nivel directivo al Comité Institucional de

Gestion y Desempeno para su aprobacion.( DMCV

Presentar el plan de incentivos para Trabajadores Oficiales al Comité Institucional
de Gestion y Desempeno, una vez ajustado el documento con las observaciones
de las organizaciones sindicales. DMCV

. Presentar la actualizacidn del Plan de Bienestar e Incentivos al Comité Institucional

de Gestion y Desempeno, con los criterios de la Gerencia Corporativa de Gestion

Humana, las decisiones de la alta direccion y realizar su divulgacion. DMCV
R

BOGOT/\



MONITOREO PAS - MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Eje: Talento Humano - GETH

Politica Estratégica de Talento Humano:

Plan Institucional de Capacitacion

# Actividades Estado ENE - SEP
- Cumplda 9
En avance o)
- Vencida 0
No aplica al corte 6
15 Actividades Ene-Sep 9
Z%Cumplimiento Il
Trimestre Ll
% Avance anual 60%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

—

MPFDO0801F07-04

DE BOGOTAD.C.

HSOMOS agua

O

Cumplidas:

1. Adelantar actividades para el fortalecimiento de la Gestion del
Talento Humano.

2. Adelantar actividades vy talleres para adquirir conocimiento sobre
el manejo de la Gestion Documental y Archivo.

3. Dar a conocer los requisitos normativos y los procedimientos
relacionados con el subproceso de Contratacion y el subproceso
de Supervision e Interventoria.

4. Fortalecer los conocimiento en las dreas administrativas que
faciliten la Gestion de la Empresa.

5. Fortalecer los conocimientos normativos y de procedimiento
sobre servicios publicos, entre ellos Ley 142 de 1994 y/o cddigo de
ética.

6. Gestionar la participacion en actividades de actualizacion en
normas vigentes aplicables a los diferentes procesos que
desarrolla la EAAB-ESP.

/. Programar la asistencia de los funcionarios, de acuerdo a las
solicitudes, en Programas de Participacion Institucional y Gremial.

8. Promover la participacidn en actividades de actualizacidon as
normas tributarias, presupuestal o de indole financiera.

9. Readlizar actividades de formacidn que permitan el

5 acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

fortalecimiento del Plan de Sostenibiidad Ambiental (Plan
Institucional de Gestion Ambiental).
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MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Eje: Talento Humano - GETH

Politica Estratégica de Talento Humano:

Plan Institucional de Bienestar e Incentivos
# Actividades Estado

- Cumplida 8

En avance 12
- Vencida 0
No aplica al corte 8

28 Actividades Ene-Sep 20

%Cumplimiento Il
Trimestre 407
% Avance anual 29%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

i",‘, |

MPFDO0801F07-04 o BocoTADC.

ENE - SEP

HSOMOS agua

En avance:

1.
2.

3.

9.

Brindar la orientacién familiar que soliciten a los funcionarios y sus familias.
Convocar para la participacion en cursos de formacién en artes y oficios de
acuerdo a la disponibilidad del contratista.

Desarrollar estrategia de Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad
(PyP) para los trabajadores de la EAAB-ESP.

Exaltar a través de los dias conmemorativos, institucionales o de ley a: los
profesionales, los funcionarios en el dia del cumpleanos y nacimiento de los hijos,
a la secretaria, al conductor, al pensionado, al trabajador operativo, a la familia,
al alumno y al profesor. Reconocer: la importancia del agua y de la diversidad.

. Gestionar la participacion de los trabajadores y sus familias en la Feria de

Emprendedores.

. Gestionar la participaciéon en el programa de integracién familiar: Fin de Semana

en Familia.

Gestionar la prestacion de servicios de salud adicional y complementaria (PAS-
PC) para los tfrabajadores de |la EAAB-ES.

Gestionar los procesos de las becas para especializacidn de profesionales y
becas para educacion, investigacidn y especializaciones de técnicos y
tecndlogos.

Incentivar la participacion de los trabajadores en el taller reconociendo una
nueva transicion a través del programa de preparacién para el retiro laboral.

10.Promocionar la participacion de las madres lactantes en las salas amigas.
11.Promover y difundir los servicios del Centro de Atencidn al Trabajador presencial

y mévil y brindar el apoyo logistico a las diferentes dreas de la Empresa.

12.Gestionar los préstamos del fondo de vivienda.

*
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MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Eje: Talento Humano - GETH

Politica Estratégica de Talento Humano:

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo - SST

# Actividades Estado ENE - SEP
- Cumplida 12
En avance 4
- Vencida 2
45 No aplica al corte 27
Actividades Ene-Sep 18
%Cumplimiento lll
Trimestre S
% Avance anual 27%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

By
3 F
Y i

MPFD0801F07-04 scasmmor

HSOMOS agua

En avance:

1. Cumplir con las sesiones ordinarias del COPASST. Dir. Salud.
2. Desarrollar capacitaciones y entrenamientos a Brigada de
Emergencia y coordinadores de evacuacion. Dir. Salud.

3. Divulgar los Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta
ante emergencias actualizados 2020 en los Centros de
Trabajo. Dir. Salud.

4. Realizar conferencias sobre responsabilidades y roles en SST
para Gerentes y Directores de la EAAB-ESP (conferencias
virtuales). Dir. Salud.

Vencidas:

1. Desarrollar el proceso de elecciones de los representantes
de los trabajadores ante el COPASST. Dir. Salud.

2. Revisar la Matriz de identificacion de Requisitos legales de
SST. Dir. Salud.

*
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MONITOREO PAS - MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #SOMOS agua

Eje: Talento Humano - GETH

Plan Politica Gestion de la Integridad

P— En avance:
# Actividades Estado ENE - SEP 1. Actualizar el diseno y fortalecimiento de los contenidos

_ 2 del material para eventos de sensibilizacion vy

Fn avance 6 copoc.i’rocién-QO'Q]. .
_ 0 2. Armonizar prioridades de frabajo de acuerdo a
. resultados de Diagndstico y recomendaciones de
. No aplica al corte 3 FURAG y de la Enfidad Veeduria Distritall.
Actividades Ene-Sep 8 3. gelgpir eIdPrcrgTromg ddeégg;ividodes de Apropiacion del
S odigo de Integrida :
%Cum.pllmlento Il 25% 4. Disenar y fortalecer de los contenidos del material
Trimestre para eventos de sensibilizacion y capacitacion.
% Avance anual 18% 5. ge,th.J’rcnrdProlngrom.c;| dg Actividades de Apropiacion del
odigo de Integridad.
Lider: Gerente COI’pOFOﬂVO de Gestion Humana yAdminis’rro’rivo 6. Revisar y presenfgr indicadores para la gesﬂén de la
Integridad.
¥ | & acueducto | BoGoT/\
MPFDO0O801F07-04 D€ BOGOTADC.




MONITOREO PAS - MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #SOMOS agua

©)

Eje: Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Politica Planeacién Institucional:

Plan de Planeacion Institucional
# Actividades Estado ENE - SEP En avance:

_ 11 1. Disefar Estrategia de Rendicidon de Cuentas de la EAAB
ESP.

En avance 2. Disefiar un micrositio en la pdagina web con los

3
_ o) mecanismos de Rendicion de Cuentas de la EAAB ESP

No aplica al corte 2 ejecutados en el ano. L
16 Actividad E S 14 3. Priorizar la asignacion de recursos (tanto de inversion
cliviaa .es. ne-sep como de funcionamiento) con base en las metas
%Cumplimiento Il 799 estratégicas definidas.
Trimestre °
% Anual 69%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control

— ¥ %acuwucto BOGOT/\
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MONITOREO PAS - MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #SOMOS agua

Eje: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Politica Planeacion Institucional:

Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano
(PAAC) .
Vencida:
# Actividades Estado ENE - SEP 1. Disponer de mecanismos para recibir y tramitar las

_ 58 peticiones interpuestas en lenguas nativas o dialectos

oficiales de Colombia, diferentes al espanol. Dir. Servicios

En avance 19 de Informatica.
- Vencida 1
102 No aplica al corte 24
Actividades Ene-Sep 78
%Cumplimiento Il
Trimestre e
% Anual 57%

Lider: Gerente Corporatfivo de Planeamiento y Control

] ¥ | 2 acueducto | Bocom
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MONITOREO PAS - MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #SOMOS agua

Eje: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Plan Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico

# Actividades Estado ENE - SEP En avance:
_ 13 1. Verificacion y actuadlizacion de directrices
Fn avance 1 confractuales.
- Vencida 0
18 No aplica al corte 4
Actividades Ene-Sep 14
Z%Cumplimiento Il
Trimestre e
% Anual 72%

Lider: Gerente Corporativo Financiero

G

MPFD0801F07-04 scasmmor
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MONITOREO PAS - MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #SOMOS agua

Eje: Gestion con valores para resultados

Plan Politica Fortalecimiento organizacional y

simplificacion de procesos En el CIGD N. 5 del 10 de agosto de 2021, se aprobd
la reprogramacion de 1 actividad para la vigencia.
# ACﬁVidCIdeS ESi’CIdO ENE - SEP En avance:

_ % 1. Revisar con los responsables de la Revision por la

Fn avance Direccion, como éstos resultados de gestion pueden

3
_ 0 tener incidencia en ajustes a los procedimientos de la
: entidad.

No aplica al corte 2. Revisar las solicitudes de modificacidn de

13 Actividades Ene-Sep 12 documentos en el mapa de procesos y hacer
%Cump"mienfo 1 recomendaciones. .

Irimeste 75% 3. Revisar y actualizar de ser necesario y hacer

seguimiento al plan de accidn de actualizacion

% Avance anual 69% documental frente a la antigbedad de manuales,

procedimientos e instructivos del SGC.
Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control

o oK
<: &g Lﬁ%%acueducto BOGOT/\
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MONITOREO PAS - MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Eje: Gestion con valores para resultados

Politica Gobierno Digital:

Plan Gobierno Digital
# Actividades Estado

En avance
- Vencida
No aplica al corte
Actividades Ene-Sep
Z%Cumplimiento Il
Trimestre
% Avance anual

Lider: Gerente de Tecnologia

)

Ot 0
Eg
¢

§

MAYOR

MPFD0801F07-04 eagi s

ENE - SEP

1
2
2
5
5

20%
10%

5 acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

HSOMOS agua

En avance:

1.

Identificar el avance trimestral de Seguridad y Privacidad
de la informacién de la EAAB a partir de las actividades
establecidas en el plan. Dir. Servicios de Informdatica.

2. Virtualizar las certificaciones laborales con y sin salario
promedio. Dir. Servicios de Informdtica.

Vencida

1. Definir la politica de gestion del ciclo de vida de los
componentes de informacion, infraestructura vy
aplicaciones. Dir. Servicios de Informdtica.

2. Definir un procedimiento para la gestion de los
componentes de informacion. Dir.  Servicios de
Informdtica.

R
»*
BOGOT/\



MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Eje: Gestion con valores para resultados

Politica Gobierno Digital:

Plan Maestro de Tecnologia (PMT)

# Actividades Estado ENE - SEP
~ Cumplida 7
En avance 22
- Vencida 12
n No aplica al corte 0

Actividades Ene-Sep 41
%Cumplimiento Il
Trimestre Uz
% Anual 17%

Lider: Gerente de Tecnologia

—

MPFD0801F07-04 oo

HSOMOS agua

En el CIGD N. 3 del 8 de junio de 2021 se aprobd la reprogramacion de 4
actividad para el 2022 y 2 fueron eliminadas.

Vencidas:

1.

2.

»w

N o

9.

1. Adquisicidon, renovacion y actualizacion de equipos y maquinaria de
tecnologia electromecdanica. Dir. Servicios de Electfromecdnica

1. Definicion, implementacion y sostenibilidad del Plan Maestro de
Telecomunicaciones. Dir. Servicios de Electromecdnica

2. Andlisis de Criticidad. Dir. Servicios de Electromecdnica

2. Construir o adquirir la herramienta de Gestion Juridica. Dir. Servicios
de Informdtica

2. Suministro, operacién y mantenimiento de infraestructura de
comunicaciones. Dir. Servicios de Electromecdnica

3 .Capacitacién y gestion del cambio. Dir. Ingenieria Especializada

4. Implementar moddulo de gestion con indicadores, alertas vy
vencimientos. Dir. Servicios de Informdtica

Definir la opcidén tecnoldégica de Modernizacion. Dir. Sistema de
Informacion Empresarial

Disenar la Arquitectura de informacion del SGDEA. Dir. Informacion
Técnica y Geogrdfica

10. Disenar, construir y/o adquirir instrumentos para la medicion de

geoindicadores. Dir. Ingenieria Especializada

11. Disenos PCH Ventana. Dir. Servicios de Electromecdnica
12.Evaluar estado actual del archivo, Dir. Informacion Técnica vy

5 acueducto
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MONITOREO PAS - MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #SOMOS agua

Eje: Gestion con valores para resultados

Politica Seguridad Digital:

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidn

# Actividades Estado ENE - SEP Vencidas: , . »
C g 13 1. Desarrollar el plan DRP de TIC. Dir. Servicios de Informatica
umpliaa 2. Solicitar la auditoria a la Gestion de Seguridad de la
En avance / Informacion en la EAAB-ESP. Dir. Servicios de Informdtica.
- Vencida 2
3 No aplica al corte ]

Actividades Ene-Sep 22
%Cumplimiento Il

. 59%
Trimestre °
% Anual 57%
Lider: Gerente de Tecnologia
: ¥ | £vacueducto | BoGoT/\
MPFDO0801F07-04 D€ BOGOTADC.




MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Eje: Gestidon con valores para resultados
Politica Seguridad Digital:

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacidn

# Actividades Estado ENE - SEP
- Cumplida 0
En avance o)
~ Vencida 1
3 No aplica al corte 2
Actividades Ene-Sep 1

%Cumplimiento Il
. 0%
Trimesire
% Avance anual 0%
Lider: Gerente de Tecnologia

T

MPFD0801F07-04 e mon

HSOMOS agua

Vencida:

1.

Definir el plan de fratamiento de riesgos de
seguridad y privacidad de la informacion. MARZO.
Dir. Servicios de Informdtica

*
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MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

£je: Gestion con valores para resultados

Politica Defensa Juridica
# Actividades Estado

2
En avance ]

~ Vencida 0
4

No aplica al corte

ENE - SEP

Actividades Ene-Sep 3
%Cum.pllmlento 11 87%
Trimestire
% Anual 29%

Lider: Gerente Juridico

—

MPFDO0801F07-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

s
SZracueducto | BoGoT/\

HSOMOS agua

En avance:
1. Presentar informe de la gestion y de la ejecucion de las
decisiones del Comité de Conciliacidon de la EAAB ESP.

*



MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Eje: Gestion con valores para resultados

Plan Politica Mejora Normativa

ENE - SEP

# Actividades Estado

En avance

No aplica al corte
Actividades Ene-Sep
%Cumplimiento lli
Trimestre
% Anual

Lider: Gerente Juridico

—

MPFDO0801F07-04 o BocoTADC.

Ot 0
3 F
¥ i

3
0
0
3
3

100%
50%

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

HSOMOS agua

Cumplidas:

Depurar por obsolescencia, decaimiento o derogacion,
agotamiento del objeto de la norma la seccidn de
normatividad de la Ley de Transparencia en la pagina web
de la EAAB ESP.

Generar lineamientos para determinar la vigencia de los
documentos producidos dentro la EAAB para asegurar su
correcta dada de baja por derogacion o agotamiento del
objeto de la norma dentro del Normograma de la EAAB
ESP.

Generar un espacio en la Pagina web para consulta
publica a la ciudadania de los actos administrativos que
tengan impacto general expedidos por la EAAB ESP

*

BOGOT/\



MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Eje: Gestion con valores para resultados

Politica Servicio al Ciudadano

HSOMOS agua

En avance:

# Actividades Estado ENE - SEP 1.
- Cumplida 7
En avance 3

- Vencida ] 2.
18 No aplica al corte /

Actividades Ene-Sep 11

Contratar herramienta tecnoldgica para recepcion de
PQRS e Implementar aplicativo en la entidad ofreciendo
la posibilidad de readlizar peticiones, quejas, reclamos y
denuncias a través de dispositivos moviles.

Desarrollar actividades de capacitacion en programas de
atencion preferente e incluyente de atencion de
personas en condicion de discapacidad y poblaciones
espaciales.

P 3. Evaluar la percepcion de grupos de interés frente a la
%Cumpllm;enio Il 64% safisfaccion de sus necesidades y expectativas.
Trimestre
% Anual 39% Vencida:

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente

—

MPFD0801F07-04

Ot 0
3 F
Y i

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

5 acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

1.

Disponer de mecanismos para recibir y tramitar las
peticiones interpuestas en lenguas nativas o dialectos
oficiales de Colombia, diferentes al espanol. Dir. Servicios
de Informdatica.

*

BOGOT/\



MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Eje: Gestidon con valores para resultados

Plan Politica Racionalizacion de Tramites

# Actividades Estado ENE - SEP
- Cumplida 2
En avance 0
~ Vencida 0
3 No aplica al corte |
Actividades Ene-Sep 2
Cumplimiento Il
7SSl 100%
Trimestre
% Anual 67%
Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente
— & | &t acueducto
MPFD0801F07-04 acaonwmor | L

HSOMOS agua

Cumplidas:

1. Continuar con Ila intervencion de los tramites
propuestos en la fase de racionalizacion.

2. Racionadlizacion de frdmites: (ANEXO 1). Pasar 4
trdmites que se realizan de forma "Presencial’ a
realizarse "en Linea". 1. Independizacion del Servicio
Pdblico 2. Conexion a los servicios PuUblicos. 3.
Restablecimiento del Servicio Publico. 4. Cambios en
la factura de Servicio Publico.

A3
BOGOT/\



MONITOREO PAS - MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #SOMOS agua

Eje: Gestidon con valores para resultados

Politica Participacion Ciudadana en la gestion

pUblica
— En el CIGD N. 2 y 3 del 28 de abril de 2021 y del 22 de junio de
# Actividades Estado ENE - SEP 2021 respectivamente, se aprobd la agrupacidon de 2
Eﬂ avance 5 Vencidas:

_ 3 1.Disenar e implementar un modulo sobre participacion y

confrol social para los grupos de interés, con ayudas

10 NO Op|ICC1 al corte ] audiovisuales. Dir. Gestion Comunitaria.
Actividades Ene-Sep 9 2. Disenar un proyecto para fortalecer procesos de participacion
s At con grupos de interés (verificar que todos los grupos de interés
%Cum.p"mlento i 11% estén contemplados en al menos una de las actividades). Dir.
Trimestre Gestién Comunitaria.

% Avance anual 10% 3. Revisar los procedimientos que desarrollan la participacion
; : . . ciudadana en la EAAB y de determinarse necesario realizar las

Lider: Gerente Corporafivo de Servicio al Cliente actualizaciones correspondientes. Dir. Gestidon Comunitaria.

'
m— & | &t acueducto | BoGOTA

g AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO0801F07-04 "D B0GOTA DG




MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #SOMOS agua

. .7 En el CIGD N. 5 del 10 de agosto de 2021, se aprobd la reprogramacién de 1 actividad
Eje: Gestion con valores para resultados para la vigencio.

1. Elaborar diagnéstico, evaluacion, diseno y construccion de la infraestructura de las

Componenie Am bieniql: estaciones de servicio de Chuza y Palacio, en el marco del contrato 2-01-25300-1473-
2019. Dir. Abastecimiento

R . . ” . 2. Elaborar los estudios, disenos y construccion u optimizacion de los sistemas de

Plan Institucional de Gestion Ambiental abastecimiento de agua potable, tratamiento de aguas residuales, modelacion y

evaluacidn ambiental de vertimientos para los campamentos Ventana, Palacio,

PIGA Diamante, Paila Nueva, Paila Antigua, Compuertas, Simaya, Rincén Del Oso y Chuza

del Sistema Chingaza, en el marco del contrato 1-01-25300-1401-2019. Dir.

# Actividades Estado ENE - SEP Abastecimiento

3. Redlizar el suministro, instalacion y puesta en marcha de equipos para las estaciones
_ 8 de la red hidrometereolégica del Sistema Chingaza.En cumplimiento del PMHC 2020-

2024. Dir. Abastecimiento

En avance 34 4. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo, modernizacion y normalizacion de los
_ 6 diferentes sistemas eléctricos en los sistemas de abastecimiento Chingaza, Sumapaz,
cuenca alta del rio Tunjuelo y Cerros Orientales de Bogotd. En cumplimiento del PMHC

. 2020-2024. Dir.. Abastecimiento
50 NO OplICG Ol CorTe 2 5. Redlizar seguimiento trimestral a la incorporacién de los criterios de sostenibilidad en
vi - los contratos de la Empresa como minimo en los siguientes: 1) Recarga vy
ACfIVIdCIdeS Ene Sep 48 mantenimiento de extintores, 2) Elementos de oficina y papeleria, 3) Mantenimiento
%Cump“mienfo I de vehiculos, 4) Servicio de aseo y cafeteria, 5) Servicio de vigilancia y seguridad, ¢)
. ‘| 7% Servicio de fotocopiado e impresion, 7) Outosourcing de informdatica, 8) Adquisicion y
Trimestre mantenimiento de equipos de computo, 9) Servicio de casino, 10) Impresion de
facturas, 11) Tapas de alcantarillado, 12) Medidores, 13) Tuberias y 14) Mantenimiento
% AnUGI 16% plantas generadoras de energia. Esta actividad se reportard en el marco del PIGA

. . . . concertado para el periodo 2020-2024 a la SDA. Dir. Saneamiento Ambiental.

Lider: Gerente COI’pOI’OTIVO Ambiental 6. Redlizar el mantenimiento y calibracion de dinamdmetros para el pesaje de residuos

generados. Dir. Songomiem‘o Ambiental.

— m £ acueducto BOGOT/\

M P F DOSO 1 FO 7_04 A[')‘é:BOGOTA Yo AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA




MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Eje: Gestidon con valores para resultados

Componente Ambiental:

Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA
ENE - SEP

# Actividades Estado

- Cumplda 4

En avance 19
- Vencida 15
No aplica al corte 6

44 Actividades Ene-Sep 38

%Cum.pllmlento Il 1%
Trimestre
% Anual 9%

Lider: Gerente Corporativo Ambiental

—

MPFD0801F07-04

HSOMOS agua

Vencidas:

1.
2.

12.
13.
14.

5 acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Actualizar el programa de Investigacion Ambiental. Dir. Gestibn Ambiental Sistema Hidrico
Actualizar el programa de Proteccidn, recuperacién, conservacién y uso sostenible de la
estructura ecoldgica principal EEP relacionada con el sistema hidrico del Distrito Capital. Dir.
Gestion Ambiental Sistema Hidrico

Avanzar en el mantenimiento integral y sistemdtico de los 15 humedales del Distrito Capital. Dir.
Gestion Ambiental del Sistema Hidrico

Avanzar en el cumplimiento del convenio interadministrativo suscrito enfre la EAAB-ESP y
Parques Nacionales Naturales de Colombia. Ger Sistema Maestro - Dir. Abastecimiento
Avanzar en el disefo y construccion de las obras para la recuperacion morfoldgica vy
revegetadlizacion de los ZODME simaya, carpanta y ventana del sistema chingaza. Dir.
Abastecimiento

Avanzar en la adecuacién hidrogeomorfoldgica del humedal Torca Guaymaral y del canal
Guaymaral. Dir. Gestidn Ambiental Sistema Hidrico

Avanzar en los disefos y la construccidn del campamento de vigilancia Golillas en el Sistema
Chingaza. Dir. Abastecimiento.

Avanzar en los estudios y disefos de las obras de optimizacion de las captaciones leticia y
guatiquia para medicién de caudales ecoldgicos. Dir. Abastecimiento

Avanzar en los planes de gestidn del riesgo sistema sur y sistema Tibitoc. Dir. Abastecimiento

. Avanzar en los planes de manejo ambiental de los embalses aposentos, la Regadera Y

Chisacd. Dir. Abastecimiento

. Realizar el manejo de la cobertura vegetal plantada, control de especies vegetales invasoras y

de cardcter invasor y de las dreas en proceso de restauracion ecoldgica en los predios de
propiedad de la EAAB-ESP conexos al sistema de abastecimiento. Ger Sistema Maestro - Dir.
Abastecimiento

Realizar la construccién de 3,2 km del sendero elevado Cérdoba. GCSM

Realizar la construccidn del Aula Ambiental. GCSM

Realizar seguimiento a PSMVs, PICCE o control de vertimientos a cargo de la Zona 3. Este
reporte debe incorporar todos los proyectos comprometidos en estos planes, incluidos los
siguientes: 1)ldentificacidon y Gestion para la eliminacién de las conexiones erradas en el drea
aferente de la Estaciones Elevadoras Navarra , Rivera y Alameda.

. Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones en el Plan de Manejo Ambiental de la

PTAR Salitre, en el marco del Informe de Cumplimiento Ambiental (ICA) que se debe construir
para entregar a la autoridad ambiental. Dir. Red Troncal Alcantarillado.

BOGOT/\




MONITOREO PAS - MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #SOMOS agua

Eje: Evaluacion de resultados

Politica Seguimiento y evaluacion del
desempeno institucional

# Actividades Estado ENE - SEP En avance:

_ 23 1. Evaluar la percepcion de grupos de interés frente a la

satisfaccion de sus necesidades y expectativas
En avance 2. Revisar con los responsables de la Revision por la

_ 0 Direccion, coémo éstos resultados de gestion pueden

NoO OpliCO al corte 1 tener incidencia en aqjustes a los procedimientos de la

Actividades Ene-Sep 25 entidad.
%Cumplimiento Il
Trimestre 927
7 Anual 88%

Lider: Gerente Corporativa de Planeamiento y Control

— ¥ LY acueducto | BOGOT/\

¥ 7
e AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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MONITOREO PAS - MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Eje: Informacion y comunicaciodn

Politica Gestion Documental:

Plan Institucional de Archivos - PINAR

HSOMOS agua

# Actividades Estado ENE - SEP Vencidas:

- Cumplida 4 "

En avance S
- Vencida 2
. No aplica al corte 0 5

Actividades Ene-Sep 11
%Cum.pllmlenio 1] 36%
Trimestre
% Anual 36%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

By
3 F
¥ i

MPFD0801F07-04 scasmmor

5 acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Entrenar a los Gestores documentales en el alistamiento
de las fransferencias primarias para la documentacion
qgue ha cumplido el fiempo de retencion en el Archivo
de gestion de acuerdo a la implementacion de la TRD
del area. Dir. Servicios Administrativos.

Plan de emergencia documental para el rescate de la
documentacion en caso de siniestro mds un anexo en el
que se justifiue las razones de la valoracion de la
documentacion a rescatar. Dir. Servicios Administrativos.

*

BOGOT/\



MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

Eje: Informacion y comunicacion

Plan Politica Transparencia, Acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcion

# Actividades Estado ENE - SEP
- Cumplida 14
En avance 2
- Vencida 0
18 No aplica al corte 2

Actividades Ene-Sep 16
ZoCumplimiento Il
P 88%
Trimestre
% Avance anual 78%
Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control

By
3 F
Y i

MPFD0801F07-04 scasmmor

5 acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

HSOMOS agua

En avance:

1.

Actuadlizar y publicar en la seccion fransparencia y
acceso a la informacidon publica los estudios,
investigaciones y ofras publicaciones. DIE.

Revisar y actuadlizar la informacion del componente
Normatividad de la Seccidon de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica (pdgina web), en relacion a los
lineamientos de orden nacional y territorial, aplicable a la
EAAB-ESP. Of. Asesoria Legal.

*

BOGOT/\



MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #SOMOS agua

Eje: Informacion y comunicacion

Plan Gestion del Infformacidn Estadistica

# Actividades Estado ENE - SEP Vencidas: . .
_ 20 1. Diligenciar fichas de registros
administrativos/operaciones estadisticas. Dir.
En avance o) Abastecimiento

_ 3 2. Identificar nuevos requerimientos de informacion

estadistica y los responsables de su produccion. Dir.

33 NC,) gp“CO al corte 10 Abastecimiento
Actividades Ene-Sep 23 3. Identificar nuevos requerimientos de informacién
ZoCumplimiento il estadistica y los responsables de su produccién. Dir.
Trimestre 87% Red Matriz Acueducto
% Avance anual 61%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control

<: ¥ ﬁ%acueducto BOGOT/\

¥ 7
0 AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
MPFD0801F07-04 "D B0GOTA DG




MONITOREO PAS - MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #SOMOS agua

Eje: Gestion del conocimiento y la innovacion

Politica Gestion del conocimiento y la

innovacion
# Actividades Estado ENE - SEP .
Cumplidas:
_ 3 1. Desarrollar una propuesta de incentivos para la
En avance 15 EAAB-ESP.
_ 0 2. Eventos y socializaciones del sistema de informacion
i | N de Normalizacidon Técnica
18 No aplica al corte 0 3. Generar espacios de  transferencia  de
Actividades Ene-Sep 18 conocimiento.
%Cumplimiento Il 17%
Trimestre °
% Anual 17%
Lider: Gerente de Tecnologia
<:| Py ‘**
¥ | &y acueducto | BoGoT/\
MPFDO0801F07-04 D€ BOGOTADC.




MONITOREO PAS - MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021 #SOMOS agua

Eje: Control Interno

Plan Politica Control Interno

# Actividades Estado ENE - SEP En avance:

_ 9 1. Actualizar la matriz de riesgos de procesos priorizados.
2. Redlizar seguimiento a los avances del Plan de Trabajo
En avance 2 de Gestion de integridad de conformidad con la
_ 0 informacién que se produce en el desarrollo de las
. actividades de dicha politica.
19 No aplica al corte ]
Actividades Ene-Sep 11
%Cumplimiento |
Il 82%
Trimestre
% Anual 75%

Lider: Gerente Corporativa de Planeamiento y Control

— ¥

MPFD0801F07-04 scasmmor

*

LY acueducto | BOGOT/\




 #SOMOS agua

El detalle del autocontrol y monitoreo del
tercer trimestre de cada una de las
actividades establecidas en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021
puede ser consultado en el Aplicativo
ARCHER MIPG 2021.

htips://www.acueducto.com.co/grcarcher/

e '
Szxacueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04
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