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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

16 MAR. 2020

; UAL SE ADOPTA. EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE
\BORALES PARA LOS CARGOS DE EMPLEOS PUBLICOS DE LA EMPRESA

E CUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -ESP

005, establece el sistema de nomenclatura y clasificacién de funciones y
pleos de las entidades terntorlales que se regulan por las disposiciones de

ta Directiva No. 7 de! '31 de marzo de 2011, se aprobaron los principios y

erente General ejercite: su competencia de expedlr actualizar y modificar los

unciones y requisitos de Ios serwdores pubhcos de la Empresa de-Acueducto y
\B:—~ESP. i

-Unico Reglamentario: del Sector Funcién Puablica, compila el Decreto 1785
e la materia y en su articulo 2.2.2.6.1 establece que, las entidades expediran
unciones 'y. de competencias laborales describiendo las funciones que
de fa planta de personal y determinando los requisitos exigidos para su

as u_ncuonales y comportamentales para las areas o procesos transversales, de
'Iecndm en la Resolumon' {o;: 0667 de 03 de agosto 2018 del Departamento

nente el Manu; Especiflco de Funcionesy. Competenmas Laborales para los empleos plblicos
sa de Acteduct / Alcantarillado de Bogota -ESP se regula en varias resoluciones, por lo que
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es imprescindible integrar este tema en una sola resolucion con el fin de facilitar su uso y unificar los
conceptos; para tal efecto se procedera a derogar los siguientes actos administrativos.

- Resolucion No. 0276 del 6 de mayo de 2011, por medio de la cual se modifica el manual especifico de
funciones y competencias laborales para los empleos publicos de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, ESP.

- Resolucion No. 0343 del 27 de mayo de 2011, por medio de la cual se adiciona en el manual de
funciones, las funcienes y competencias laborales para algunos empleos publicos de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota, ESP.

- Resolucion No. 0136 del 27 de febrero de 2012, por medio de la cual se adicionan algunas disciplinas
académicas comao requisito de estudio para los cargos de empleos pliblicos de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota, ESP.

- Resolucién No. 0840 del 31 de diciembre de 2012, por medio de la cual se modifica el manual de
funciones y competencias laborales para algunos empieos publicos de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, ESP.

- Resolucion No. 0648 del 30 de septiembre de 2013, por medio de la cual se modifica parcialmente la
Resolucidn N°. 276 del 6 de mayo-de 2011.

- Resolucion No. 0049 del 28 de enero de 2015, por medio de la cual se determinan las funciones vy
competencias laborales para los empleos publicos de la Gerencia Corporativa Residuos Solidos y'sus
Direcciones, de ia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota, ESP.

- Resolucion No. 0118 del 27 de febrero de 2015, por medio de la cual se modifica la Resolucion N°. 276
del 6 de mayo de 2011.

- Resolucion No, 0120 del 27 de febrero de 2015, por medio de la cual se modifica la Resolucion N°. 276
del 6 de mayo de 2011. _

- Resoclucion N°. 0218 del 13 de abyil de 2016, por medio de la cual se modifica la Resolucion N°. 276 del
6 de mayo de 2011. _

- Resolucion No. 0527 del 8 de junio de 20186, por medio de la cual se modifica la Resolucion N°. 648 del
30 de septiembre de 2013.

- Resolucion No. 0528 del 9 de junio de 2016, por medio de fa cual se modifica la Resolucion N°. 276 del
6 de mayo de 2011.

- Resolucién No. 0393 del 4 de mayo de 2018, por medio de |a cual se modifica la Resolucion No. 0049
del 28 de enero de 2015 "Por medio de la cual se determinan las funciones. y competencias laborales
para los empleos publicos de la Gerencia Corporativa Residuos Solidos y sus Direcciones, de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota -~ ESP.”

- Resolucion No. 0091 del 31 de enerc de 2019, por medio de Ia ¢ual se modifica el manual de funcicnes
y de competericias laborales de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP.

- Resolucign No. 0287 dei 26 de marzo de 2019, por medio de la cual se modifica el manual de funciones
y de competencias laborales de los empleos de fa empresa de Acueducto y Alcantarifiado de Bogota-
ESP

Que la Direccion de Desarrollo Organizacional de la EAAB-ESP de acuerdo con sus competencias, realizd
la compilacion y actualizacion del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los
cargos de empleos publicos de la EAAB-ESP conforme a la normatividad vigente y la metodologia del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y de fa Funcion Publica.

Que mediante oficio N* 2020EE/4 de 13 de marzo de 2020-09 02 57 el Departamento Administrativo del
Servicio Givil Distrital emitié concepto técnico favorable para la actualizacion de los manuales de funciones
y competencias laborales de los cargos de empleos publicos de la EAAB-ESP.

MPFB0B01F10-01
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Junta Directiva el anteproyecto de rentas e ingresos, gastos e inversiones
scgmente vigencia fiscal, asi como someter a su consideracion las
] [o! éstas impliguen un aumento o reduccion en el
de gastos de funmonamiento operacion, servicio
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7. Efectuar mediante acto administrativo los traslados presupuestales que no modifiquen el valor total
de las apropiaciones de Gastos de Funcionamiento, Gastos de Operacion, Servicio de la Deuda e
Inversion.

8. Sustituir rentas e ingresos de acuerdo con el comportamiento real del recaudo, siempre y cuando
no se modifiguen los montos totales aprobados para Disponibilidad Inicial, Ingresos Corrientes,
Transferencias y Recursos de Capital.

9. Suspender apropiaciones del Presupuesto de la Empresa, de forma temporal, total o parcialmente,
en los eventos previstos en la normatividad vigente.

10.  Aprobar el Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC y sus modificaciones

11. Valorar, cuantificar y efectuar la debida provision contable y presupuestal de los pasivos
contingentes de la Empresa.

12. Presentar las-solicitudes de autorizacion para adquirir ebligaciones que afecten el presupuesto de
v vigencias futuras, de acuerdo con los procedimientos legales y distritales.

13. Expedir los actos; celebrar los contratos, ordenar el gasto y el pago, asi como ejecutar las
operaciones necesarias para assgurar él ngrmal funcionamiento de la Empresa.

14. Proponer a la Junta Directiva las reformas: que, en su concepto, demande la organizacion de la
Empresa.

15.  Fijar, liquidar, facturar, recaudar las tasas o tarifas por la prestacion de aguellos servicios diferentes
a los domiciliarios de acueducto y alcantariliado y establecer el precio y forma de pago de los bienes
y obras accesorias a estos, cifiéndose a la Ley y a las decisiones de las autoridades competentes.

16. Presentar a la Junta Directiva fos Estados Financieros de cada ejercicio, debidamente auditados.

17.  Presentar a la Junta los estudios tarifarios que soporten la toma de decisiones y en esta materia de
los servicios de acueducto y alcantarillado.

18. Presentar a la Junta Directiva los informes que le correspondan sobre su gestion, &l cumplimiento
de las politicas y disposiciones de gobierno corporativo, la ejecucion del presupuesto, la ejecucion
de las funciones delegadas y desempefic general de la Empresa, enire ofros.

B. Representacion; ,

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa, para lo cual debera observar
las politicas que en materia de defensa judicial y prevencion del dafo antijuridico hayan sido
adoptadas por la Secretarfa Juridica de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

2. Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales y conferirle las atribuciones necesarias en los

términos y con las limitaciones legales y estatutarias.

3. Representar las acciones o cuotas de interés que tenga la Empresa en saciedades, asociaciones

0 en cualquier otra entidad de caracter publico o privado, en concordancia con las politicas y

orientaciones de la Junta Directiva.

C. Liderazgo /Articulacion:

1. Expedir, actualizar y modificar f Manual de Funciones y requisitos de los cargos de los servidores
publicos de la entidad.

2. Dirigir los aspectos laborales de la Empresa. E! Gerente General sélo podré negociar o suscribir
convenciones colectivas con sujecion estricta a los principios, criterios y decisiones que para dichos
efectos senale el Consejo Distrital de Politica Economica y Fiscal = CONFIS y fa Junta Directiva de
la Empresa.

3. Delegar, con sujecion a las normas sobre la materia, [as funciones de su competencia, manteniendo
la vigilancia sobre los actos de los delegatarios, pudiendo reasumir, en cualquier momento, la
funcidn delegada.

4. Ejecutar las funcienes que por su naturaleza le correspondan al representante legal de una
empresa de servicios publicos domiciliarios, las que le sefiale la Ley o le haya delegado la Junta o
el Alcalde Mayor de Bogota D.C.

MPFDO801F10-0%
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POR NIVEL JERARQUICO
i Vision estratégica
Liderazgo efectivo
...| Planeacion
- |-Toma de decisiones
I Gestién del desarrollo de las personas
- = Pensamiento sistémico
| Resolucién de conflictos
ON ACADEMICA Y EXPERIENCIA

EXPERIENCIA

-_:Sesenta (60) meses de experiencia relacionada con
N y.*l’as funciones del cargo.
_ttectura Urbanismo: -y

stracion, Contaduria y:

asos requeridos por. Ia

)
i
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I IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Denominacion del Empleo: Directivo
Nivel ) Secretario General de la Entidad Descentralizada
Codigo : 054
Grado 04
No. de empleos Uno (1)
Dependencia Secretaria General
Cargoe del jefe inmediato Gerente General de la Entidad Descentralizada

. AREA FUNCIONAL

SECRETARIA GENERAL

I. PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir al Gerente General en la formulacion y ejecucion de politicas planes, programas y proyecios para
el logro de los objetivos de fa Empresa.

IV. FUNCIONES ESENCIALES

10.
11.
12.

13.
14.

Brindar soporte a la Gerencia General en la formulacion, coordinacion y ejecucion de politicas y
planes generales, con ¢l fin de lograr las metas y objetivos de Ja Empresa.

Dinigir 'y controlar las politicas de comunicacién internas y externas de acuerdo con las
disposiciones vigentes determinadas por la Gerencia General de la Empresa, con el fin de coordinar
las acciones y politicas del manejo de la imagen corporativa de la Entidad.

Definir y aprobar las politicas, directrices y lineamientos que perinitan cumplir en debida forma los
principios que deben regir el proceso de contratacion de la entidad.

Dirigir y controlar el programa de seguros, con el fin de disminuir o mitigar los siniestros en los
bienes de la Empresa.

Establecer las directrices y lineamientos para garantizar la atencion oportuna y eficiente de los
servicios de seguridad de la Empresa;

Controlar el proceso de archivo del area, para el manejo y custodia de los documentos y de las
actas expedidas por la Junta Directiva y el Comité Corporativo de ia empresa.

Ejercer como Secretario de fa Junta Directiva y del Comité Corporativo de Ia empresa, con ¢l fin.de
llevar el historico de los temas tratados y de los compromisos definidos y -elaborar las actas
correspondientes.

Direccionar las relaciones de la Empresa con los organismos legislativos, gremiales y de control,
con el fin establecer relaciones que beneficien el desarrollo de la estrategia de la EAAB-ESP.
Liderar la participacion de las distintas areas de la Empresa en las instancias de gestion del nivel
territorial y/o nacional.

Dirigir y controlar la expedicion y divulgacion de los acuerdos emitidos por la Junta Directiva de 1a
Empresa y de los demas documenitos expedidos por la Gerencia General.

Dirigir y controlar la expedicién de notificaciones realizadas por las diferentes areas. de Ia empresa
y asociadas a las resoluciones expedidas que asi lo requieran.

Verificar el registro en el Normograma de los actos administrativos de la EAAB-ESP para asegurar
su divulgacion al interior de la empresa.

Asegurar la publicacién de los actos administrativos, que asi lo requieran en la Imprenta Distrital.
Dirigir y controlar Ia ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables & todas las areas de la Empresa,

MPFDO801F10-01
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POR NIVEL JERARQUICO

e ‘Pensamiento sistémico

Visién estratégica

‘Liderazgo efectivo

‘Planeacion

Toma de decisiones

estion del desarrollo de las personas

Resolucton de conflictos

EXPERIENCiA

a|Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
pljofesional relacionada.

é LT,
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RESOLUCION o *_ * " DE
L IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Denominacion del Empleo: Gerente
Nivel Directivo
Codigo 039
Grado 04
No. de empleos Nueve (9)
Dependencia Gerencia Juridica
Cargo del jefe inmediato. Gerente General de Entidad Descentralizada

II. AREA FUNCIONAL

GERENCIA JURIDICA

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir las actividades juridicas y legales de la Empresa, con el fin de garantizar la unidad de criterio
juridico al interior de la misma, para el cumplimiento de la mision corporativa.

IV. FUNCIONES ESENCIALES

Noe

Implementar las politicas y lineamientos juridicos relacionados con los procesos que ejecuta la
Empresa.

Dirigir la prestacion de servicios de asesoria juridica a todas las areas de la Empresa, para facilitar
los procesos internos de fa misma. _

Asegurar una eficiente representacion judicial y administrativa en todos los procesos judiciales y
administrativos de la Empresa, con &l fin de proteger su patrimonio.

Dirigir los estudios e investigaciones de caracter juridico con el fin de unificar los criterics juridicos
de la gestion de la Empresa.

Coordinar y supervisar el desarrolio y control del Comité de Conciliacién de la Empresa, con el fin
de determinar que asuntos que son objeto.de conciliacidn y asegurar su esfricto cumplimiento a
todas las normas que regulan la materia.

Revisar, asignar y aprobar los pagos de sentencias judiciales que tenga que efectuar la Empresa.
Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

T

)

Legislacion laboral, penal, administrativa, comercial, civil y de servicios plblicos
Doctrina y Jurisprudencia

Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

Plan de Ordenamiento Territorial

Normatividad relacionada cen la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos
Normatividad gue rige los servicios publicos domiciliarios

Plan Estratégico Empresarial

Sistema Integrado de Gestidn

Manejo de herramientas ofimaticas

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Vision estratégica
Orientacion a resultados Liderazgo efectivo
Qrientacion al usuario y al ciudadano Planeacidn

MPFDDOB01F10-01
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Qma de decisiones.

gstion del desarrollo de las personas
‘Pensamiento sistémico
-.-.|Resolucion de conflictos

=, COMPETENCIAS LABORALES COMUNES
L Argumentacion
2 {Negomacmn

ON 'ACADEMICA Y EXPERIENCIA

EXPERIENCIA

)chenta y Cuatro (84) meses de experiencia
‘profesional relacionada.

i
&
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I AREA FUNCIONAL

GERENCIA CORPORATIVA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL
' " Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la formulacion, aplicacion y seguimiento de [as politicas empresariales en materia de planeacion y
control, & nivel estrategico y tactico, con el fin de direccionar |a gestion empresarial hacia el logro de
objetivos institucionales

., FUNCIONES ESENCIALES

10.
11.

12.

13.
14.
15,
16.

17.

Liderar la participacion de la empresa en [a identificacion y definicion de los compromisos a cargo
en el marco del Plan de Desarrolio Distrital, Plan de Ordenamiento Territorial y Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado.

Orientar la formulacién de planes y programas de la Empresa, a nivel estratégico y tactico, con el
fin de promover la articulacion de la gestién empresarial con los objetivos institucionales y los
lineamientos dados en los instrumenios de planeacion territorial del nivel distrital y regional
vigentes,

Liderar el diagnostico estratégico de la empresa, como insumo para la definicion del Plan General
Estratégico para el analisis de procesos.

Gefinir y desplegar las politicas, objetivos y alcance del Modelo de Planeacion y gestian

Definir, en coordinacién con las demas areas, las politicas, lineamientos, indicadores y metas
corporativas para la prestacion de los servicios a cargo de la Empresa, en alineacién con el
direccionamiento estratégico.

Orientar la definicion de herramientas o0 metodologias de seguimiente y control a la planeacion
estratégica y tactica, e informar oportunamente sobre las desviaciones de la ejecucion y facilitar Ia
toma de decisiories al equipo directivo

Estructurar y administrar el modelo de servicios compartidos (acuerdos de servicio e industriales),
como estrategia de planeacion tactica de las areas de soporte e indusiriales, vy reguladora de costos
y gastos

Definir, orientar y realizar seguimiento a las politicas y mecanismos para la formulacién de los
acuerdos de gestion suscritos por las areas

Dirigir el seguimiento a los indicadores de gestion corporativa, con el fin de informar oportunamente:
sobre las desviaciones y facilitar la toma de decisiones por parte del equipo directive.

Liderar la definicion, seguimiento y aplicacion de politicas para la planificacion de ingresos, costos,
gastos e inversion. '

Dirigir el estudio, actualizacién, divulgacion e implementacion del marco regulatorio en el tema
tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillade, de acuerdo a la normatividad vigente.
Orientar Ja implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestién de
la Empresa, en coordinacién con los responsables de los subsistemas que fo componen, y del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.

Orientar la definicion de lineamientos para la administracién de riesgos y oportunidades en los
procesos y hacer seguimiente a su implementacién.

Dirigir y controlar la implementacién, mantenimiento y ‘mejora continua de los subsistemas de
Gestion de la Calidad y de Responsabilidad Social Empresarial

Dirigir las relaciones entre la Empresa y los organismos de certificacion, acreditacion vy
normalizacion, asi como las entidades encargadas de la regulacion y control tarifario.

Coordinar {a conformacian del Plan Operativo Anual de Iriversiones {POAI), de manera que atienda
las necesidades de inversidn definidas en los: planes de medianc y largo plaze, asi como criterios
de priorizacién y disponibilidad de recursos

Dirigir y controlar ia ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

MPFDO801F10-01
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V.. CONOGIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
lad en el sector de potable y saneamiento basico.

atégic formiilacién y evaluacion d
esaria s-de plan:f cacion y: herramientas de seguimiento, de control y. de gestién

| _'|str|to Capital . -
Empresa

el'trabajo
IMPORTAMENTALES

POR NIVEL JERARQUICO

lsufm estrateg[ca

Liderazgo efectivo

|'Planeagion

«[;Toma de decisiones

estion de! desarrollo de las personas
‘Pensamiento sistémico

‘Resolucion de. conflictos

'_ COMPETENCIAS LABORALES COMUNES
~i - Capacidad de analisis

EXPERIENCIA
_Qt:henta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.

s0s requeridos por |
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RESOLUCION N0~ ° ° DE

. AREA FUNCIONAL

GERENCIA CORPORATIVA FINANCIERA

Il.  PROPOSITO PRINCIPAL

Formular y.controlar las politicas financieras de la Empresa, relacionadas con la programacion y control
presupuestal asf como por la adecuada gestion de los activos financieros y pasivos, administrar la
liquidez, gestionar el portafolio de inversiones en condiciones de rentabilidad y establecer los parametros
de riesgo; garantizar un proceso contable y tributario asegurando el cumplimiento de fas normas, politicas
y principios que rigen estas materias.

lil. FUNCIONES ESENCIALES

1. Asesorar en materia financiera y econémica a las areas de la Empresa, a la Gerencia General y a
la Junta Directiva para soportar la toma de decisiones de negocio, asi como sobre los
procedimientos financieros dque le permitan a la Empresa €l cumplimiento de sus objetivos dentro
del marco legal.

2. Formular, desarrollar y controlar las politicas econdmicas y financieras de la Empresa, de acuerdo
con las normas sobre la materia y considerando los aspectos que minimicen el riesgo financiero,
con el fin de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos institucionales.

3. Orientar la évaluacion del beneficio econémico, financiero y las condiciones de costo y rentabilidad
de los negocios, alternativas de inversion, asi como de los proyectos que requiera la Empresa, y
que sirvan para la toma de decisiones.

4.  Definir la estrategia financiera'y administrar la gestion de los recursos propios y de crédito, para
contratos de empréstitos y créditos internos vy externos requeridos para atender las necesidades
financieras.

5. Definir el plan de endeudamiento y estructurar las operaciones y mecanismos de financiacion.

6. Formular y controlar la implementacion de las politicas y estrategias relacionadas con la gestion de
tesoreria, presupuesto plblico, analisis econdmico y financiero, gestion contable, de impuestos y
de control y recuperacion de cartera, con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos
del area.

7. Ordenar, evaluar y controlar la elaboracién de los informes y estados fihancieros, presupuestales,
contables y tributarios exigidos por la Alta Direccién, los organismos gubernameéntales o por entes
de control y asegurar su oporiuno envio y/o presentacion en las condiciones establecidas por la
nermatividad vigente.

8.  Orientar la realizacion de estudios, investigaciones y evaluaciones econdmicas y financieras a nivel
macroecondmico, de mercado y deé industria, asl como al interior de la entidad, que permitan
determinar oportunidades, fortalezas, debilidades y desventajas de la Empresa y gue contribuyan
a la oportuna toma de-decisiones financieras por parte de |a Alta Direccidn

9.  Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el proceso de identificacion, analisis, medicion y
evaluacion de los riesgos financieros, de liquidez y del portafolio de la Empresa.

10. Administrar la gestion de los fondos de recursos internos v fijar las pautas que deben ser tenidas
en cuenta para llevar al dia el caculo del pasivo pensional.

11. Dirigir y controlar la gjecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Cédigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

b) Manejo presupuestal, Contable, tributario, cartera, coactivo, tesoreria y de riesgos
c) Estatuto Organico del Distrito Capital

d) Normas de contratacion estatal

e} Normas en servicios publicos domiciliarios

‘MPFDC801F10-01
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POR NIVEL JERARQUICO
Vigién estratégica

‘Liderazgo efectivo

Planeacion

oma de decisiones

‘Gestion del desarrolio de las personas
| Pensamiento sistémico

‘|‘Resolucion de conflictos

e COMPETENCIAS LABORALES COMUNES
‘Negociacion

'ransparencia

: anejo eficaz y eficiente de recursos

REQUIS!TOS DE FORMACION_ACADEMICA Y EXPERIENCIA

EXPERIENCIA

;.O'giljenta. y Cuatro (84) meses de experiencia
-profesional relacionada.

ETE .,C_IAS LABORALES
\NSVERSALES

‘derecurses

'jlento en Ecc_mo'k
Publica, ~ Ingeni

1508 requeridos por |

;
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RESOLUCION No | pE | 8 MAR 2020

.  AREA FUNCIONAL

GERENCIA CORPORATIVA GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA

., PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la formulacion y ejecucion de polificas, programas'y proyectos asociados-a la estrategia del talento
humano 'y las actividades relacionadas con la administracion de los servicios que las areas a su cargo
prestan para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Empresa.

l. FUNCIONES ESENCIALES

10.

1.

Definir y dirigir politicas, lineamientos, estrategias y directrices relacionadas con la gestion del talento
humano, para la implementacion y articulacion de planes, programas, proyectos, investigaciones y
modelos gue en la materia se requieran para cumplir con los objetivos-estratégicos v los retos de la
Empresa.

Definir y adoptar politicas, lineamientos, planes, programas, proyectos y normas orientadas a la
gestidn del desarrollo. arganizacional, la seleccion, vinculacion, induccidn, promocion, capacitacion,
bienestar social e incentivos, administracion del talento humano y el retiro de los servidores publicos,
con el proposito de cumplir con la normatividad vigente.

Definir las politicas y acciones necesarias para la administracion del fondo de vivienda, con el fin de
garantizar su operacion y sostenibilidad.

Definir y dirigir la implementacidn del ciclo de desarrollo humano, en relacidn con el Plan General
Esiratégico, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos misionales de la Empresa.
Determinar los lineamientos y directrices generales para garantizar la prestacién de los servicios
logisticos, proveeduria integral, provisidn de vestidos de pafio, servicios publicos, cuentas centrato,
comunicaciones, manejo caja menor, transporte de empleados, casino, aseo, cafeteria, prestacion
de setvicios administrativos en estado de emergencia y mantenimiento de equipos de oficinas,
requeridos por las diferentes areas de la Empresa que garanticen el normal desarrollo de la actividad
empresarial. ] '

Definir los lineamientos, politicas y directrices para garantizar la administracién, adquisicion,
renovacion y mantenimiento del parque automotor liviano y los proyecios de construccion,
arquitectura, remodelacién, adecuacion y mantenimiento de la infraestructura fisica de los bienes
inmuebles propiedad de la Empresa y los que encuentran bajo su responsabilidad.

Establecer los lineamientos, politicas y directrices generales para asegurar la implementacion,
funcionamiento v mantenimiento del Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivos, la
gestidn de la correspondencia interna vy externa y la notificacion de los actos administrativos
generados con ocasidn de las petliciones, quejas, reclamos y solicitudes presentadas por los usuarios
de la Empresa, de conformidad con las normas que regulan la materia.

Definir y dirigir las pollticas que, en materia de activos fijos y almacenes, se requieran implementar
en la Empresa, con el fin de garantizar un manejo integral y eficiente de los recursos de la Entidad.
Definir las politicas del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo y dingir la
implementacion a itravés de los programas y proyectos, que en materia de. Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial se requieran de acuerdo con la normatividad vigente.

Definir la prestacion de fos servicios médicos y odontelogicos prestados a través del Plan Adicional
de Salud y el Plan Complementarioc de Salud, contratados para. los trabajadores oficiales y
pensionados de la Empresa.

Proponer y controlar los sistemas aprobados de administracion de personal, liquidacién,
recondcimiento, pago de sueldos y prestaciongs y relaciones laborales para el mejoramientc de la
gestidén de la Empresa

MPFDO801F10-01
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AGUA ¥ ALCANTARILLAGO DE BOGOTA

16 MAR. 2020

necesarias para la expedtcuén de los actos administrativos relacionados con
| _41f|cacton exttnmén pag de.pensiones, bonos pensionales, cuotas partes por

'ié!ane_s, programas. y proyectos de desarrollo
_funcrones y résponsabilidades de la Empresa

imientos y politicas-e. amplementar el proceso de gestlon del conocimiento a
rogramas y proyectos, para-:consohdar una cu[tura de apropiacion del mlsmo
de ;

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

_Ia admlnlstramén pubhca

COMPETENCIAS}_..'Q_OMPORTAMENTALES

POR NIVEL JERARQUICO

C|Vision estratégica

.| Liderazgo efectivo
- .| Planeacion

I Toma de decisiones
‘Gestion del desarrollo de.las personas
~'Pensamiento sistémico

-I'Resolucién de conflictos
COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

EXPERIENCIA

_cUaiqwerdlsc:lp!inaacadémrca Qche’nta y Cuatro (84) meses de experiencia
ic I conocimiento en p'rOfesionaI relacionada.
Clehcias Politicas; |

3
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.

Relaciones internacionales, Comunicacion Social,
Periodismo y Afines, Derecho y Afines, Psicologla,
Sociologia, Trabajo Social y Afines, Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines o Ingenieria Industrial y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la

_Ie_y.

MPFDO8C1F10-01
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% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

DE 1 6 MAR. 2020

. AREA FUNCIONAL

"RENCIA CORPORATIVA SISTEMA MAESTRO

il. PROPG‘S’;TO PRINCIPAL

Ststema Maestro de Ab _ ecamlento Red matriz de Acueducto ¥ Red Troncal
" |udad de acuerdo con eI plan de ordenamiento territorial y plan de desarrollo

-areas.de la Empresa

'V CONOCIMIENTOS BASICOS o ESENCIALES

Plan: de'-Ordenamlento' Terrltonal
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L@ =y AGUA ¥ ALCARTARILLADO DF BOGOTA
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-

) Programa. Seguridad y salud en &l trabajo
m)

Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las perscnas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

VI.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesiohal en cualguier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Ingenieria
Civil vy Afines o Ingenieria Ambiental, Sanitaria y
Afines.

Titulo de postgrado. en cualquier modalidad
relacionado con ias funciones del cargo o el &rea de
desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
iey

Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFDO8D1F18-01
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AGUA ¥ ALCANTARILLADD DE BOGOTA

DE 3 B MAR 2020

ntos del proceso de gestién comercial, técnico y
i cllente con el fin de ¢ plir con los objetivos. misionales de la Empresa.
las pohtlcas ¥ estrateglas de mercadeo operacmn e |magen corporatlva con

aguas semdas drenaje pluvial de Ia ciudad, sectorizacion hidraulica y los
ehabahtac&on y reconstruccion de las redes menores de. los Sistemas de

ota Ias politicas, Ilneamlentos estrategias y directrices para el suministro de
alcantarillado en tas areas prestadoras de servicio de responsabihdad de la

) politlcas Imeamlentos estrateglas y durectnces para la implementacion en todas
roceso de Facturacion relaclonado can la prestacuon de los Servicios Publicos de

et
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oe 16 MR 2020

.

fy  Normas técnicas de gestion de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente
g} Normatividad relacionada con la contratacion enlas Empresas de Servicios Publicos

h)  Plan Estratégico Empresarial

k)  Codigo Disciplinario y Estatuto Anticorrupcidn
l) Plan de Desarrollo Distrital

Pian de Ordenamiento. Territorial

n) Programa Seguridad y salud.en el trabajo

o) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

Normatividad que rige los servicios ptblicos domiciliarios
Normatividad relacionada con la regulacion de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Basico

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con fa organizacion
Trabajo en equipe

Adaptacién al cambio

Visidn estrategica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las perscnas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

VL.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualguier disciplina académica
del niicleo basico de conoecimiento en Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Ambiental, Sanitaria y
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio,

Tarjeta profesional en los cases requeridos por la
ley.

Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFD0801F10-01
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AGUA ¥ ALCANTARILLADO DF BOGOTA

@ﬂ( acueducto

DE 1. 6 MAR. 2020

. PROPOSITO PRINCIPAL
nde. planes programas y proyectos de sistemas de tecnologia del agua, de
municaciones, con €l proposno de fortalecer el logro de los objetivos
on especial enfasts en la excelencia operacional y la sostenibilidad del
III'.. FUNCIONES ESENCIALES
e_ren benefimos para Ia empresa
e -proyectos espemahzados en temas de tecnologia del agua y de la
s'de la Empresa.
lnformaclén gerem:lales tecnlcos y espemallzados
: .Segundad y salud en el trabajo

b
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RESOLUCION,No __ @ é“ g

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacidn a resuitados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacidn
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisiones

Gestién del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucian de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Planeacion
Desarrollo Directive

Transparencia
Planificacion del Trabajo
Desarrollo Directive
Gestion del cambic

Vi

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nicleo basico del conocimiento en Ingenteria
Administrativa y Afines, Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines, Ingenieria Eléctrica y Afines,
ingenieria  Electrénica, Telecemunicaciones vy
Afines, Ingenieria Industrial y Afines, Ingenierfa
Mecanica y Afines, Ingenieria de Minas,
Metaldrgica y Afines, o Ingenieria Quimica y Afines,
Economia o Administracion.

Titulo de pestgrade en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFEDO801F10-01
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AGUA Y ALCANTARILLALGC DF BOGOTA

1 6 MAR. 2020

AREA FUNGIONAL . -

GERENCIA CORF,?f__ RATIVA AMBIENTAL

ierimientos de Ley
o} las areas respons

‘Plan de Educacién Ambiental de la. Empresa con
con ei fn de . garantlzar un programa Unico que cumpla con los

eas de la Empresa.
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RESOLUCION'No *

£ acueducto

‘CLJ—— AGUA Y ALGCANTARILLADG DE BOGOTA

T 7 MAR 2020

~ IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Sistema Nacional Ambiental (SINA)

b) Politicas publicas en materia Ambiental

c) Normatividad Ambiental

d) Planes de Gestion Ambiental

e) Plan de ordenamiento territorial

fy  Plan Maestro de Acueducte y Alcantarillado

g) Planes de desarrollo Nacional y Distrital

h) Regulacién y normatividad en el sector de agua potable y saneamiento basico.
iy Codigo disciplinario y eéstatuto anticorrupcion

) Normas de contratacion estatal

k) Normas en servicios plblicos domiciliarios

) Plan estratégico de la Empresa

m) Sistema Integrado de Gestion Panorama de factores de riesgo
ny Programa Seguridad y salud en el trabajo

o) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estratégica
Orientacion a resultados : Liderazgo efectivo
Orientacion al usuario y al ciudadano Planeacién
Compromiso con ta organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacion al. cambio Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica | Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia

del ntcleo basico del conocimiento en Ingenieria | profesional relacionada.
Ambiental, Sanitaria v Afines, Ingenieria Civil y
Afines, Ingenieria Quimica y Afines, Ingenieria
Industrial y Afines, Ingenieria Agricola, Forestal y
Afines, Biclogia, Microbiclogia y Afines, Ingenieria
Agrondmica, Pecuaria y Afines, Zootecnia,
Geologia, Otros Programas de Ciencias Naturales,
Agronomia, Administracién o Arquitectura.

Titulo. de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta. profesional en los casos requeridos por la
ley.

MPFDOB01F10-01
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LSk acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

DE 16 MAR. 2020

étl'wdad vigente .
" FUNCIONES ESENCIALES

JAESP, 0809-2012 y 0161 2013 suscritos con, Aguas de Bogota y-adelantar

deriven del mismo, cump!tendo los lineamientos ‘definidos en los mariuales

isién e interventoria ¥ en el Sistema Integrado de Gestion.

entar al ordenador del: gasto los informes del balance financiero y el balance

ligaciones. contractua[es de los contratos 017 de 2012 y 340 de 2018,

By UAESP, contratos: 2012 y 0161-2013 entre EAAB-ESP y Aguas de

los requerimientos: presentados.

¢o para adelantar las: acciones legales a iniciar en procura de la defensa de

imonio de la EAAB ESP., en relacién con la prestacién del servicio de aseo,
u_enmrentos presentados

spuestas: a l0s requerimientos; peticiones, quejas y reclamos presentados

de control y \ngflancaa y atencién de visitas, en relacién con la prestacion def

presa, dé aclerdo con los requerimientos presentados.

eporte de mformamén gue fequiera la Superintendencia de Servicios

jo.de-aseo, conforme alas exigencias requeridas.

S 'pagos a terceros desde las cuentas del esquema de aseo, previa

ESP, conforme con los requenmlentos existentes y la normativa vigente.

t rmlnacr_én_del proceso. de solicitud de subsidios y contribuciones por la

aseo, de acuerdo con los criterios definidos para el efecto.

' ) Stribucién de cartera de Aseo, de conformidad con

S. tablecidos.
i dades de gestion docu ntal y archivo de todos los contratos y demas

i‘ servicio de aseo, de acuerdo con la normativa

ueridos por la Gerencia General en relacion con la
finalizar del servicio de aseo, en los términos

monte del servicio de aseo.
relacionadas con las responsabilidades comunes

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

onexas al:servic

e _Colombla

siciones sobre servicios publicos domiciliarios, entidades reguladoras y

Pagina26de 18 @



RESOLUCION No *

acueducto

AGUA Y ALCANTARIL LARG.DE BOGOTA

16 MAR. 2020

%@

DE

e) Plan del Manejo de. Ambiental
f)  Normatividad Ambiental Vigente
g) Plan de manejo integral de Residucs Solidos
h}  Plan Maestro de residuos solidos
i) Normas de contratacién estatal
) Metodologias para interventorias
k)  Plan de ordenamiento territorial
)] Planes de desarrolio Nacional y Distrital
m) Mecanismos de participacion ciudadana
n)  Sistema Integrado de Gestion
o) Panorama de factores de riesgo
p) Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
q) Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
r  Plan Maestro de Movilidad
s}  Reglamento Técnico, Operativo, Financiero y Comercial del Servicio Publico de Aseo
ty  Normas de contratacion
u)  Normas de supervision e interventoria
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados
Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estrategica

Liderazge efectivo:

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistemico

Resolucion de conflicios

VL.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en
Administracién, Ingenieria Administrativa y Afines,
Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria

Civil y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Agronomia, Ingenieria Agricola, Forestal y Afines,
Ingenieria Agronémica, Pecuaria y Afines,

Psicologia, Sociologia, Trabajo Social y Afines,
Comunicacion Social, Periodismoc y  Afines,
Derecho y Afines, Contaduria Pablica 0 Economia.

Titulo de postgrade en cualguier modalidad
relacionado con las funciones del'cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta profesional en. los casos requeridos por la
ley.

Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFDO8C1F10-01
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

pe .16 MAR 2020

JCACION DEL EMPLEQ

' IDEN

erente

;Z;'D__i.'rec_tivo

039’

inco. (5)

‘Gerencia Zonas 1,2 3,4y 5

Gerente Corporativo Servicio al Cliente

Il. AREA FUNCIONAL

' GERENCIA ZONAS 1,2,3,4 Y5

. PROPOSITOPRINCIPAL

stion comercial, -.social;- operativos y los proyectos de construccion,
anténimiento preventlvo ¥ correctivo de las Redes Ménares de Acueducto
potable) y Redes Locales:de Alcantarillado (recoleccion, aguas servidas y
de: conformldad con eI Plan General Estrateglco de la empresa.

_FUNCIO__NESZESENCIALES

|_e_nto preventwo y cor cttvo del Slstema Menor de dlstnbucmn de agua
Locales de Alcantarillado,.de conformidad con |a. planeacion de la empresa.
es de mantemmlento y operamén de las Redes

g
‘corporakivo: estab!emdo para tal fi n
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RESOLUCIONNo : * pe 1B MAR 2020

[13.

Controiar el cumplimiento de las politicas relacionadas con los procesos de atencién al cliente,
atencion de peticiones, quejas y reclamos, facturacion y demas procesos de gestion comercial que
se generen con relacion a la prestacion de los servicios a cargo de la zona.

14. Dirigir y controlar la implementacion de las politicas relacionadas con los procesos comerciales,
operativos de Acueducto, Alcantarillado y de Urbanizadores y Constructores

15. Revisar, analizar, proponer las proyecciones de nuevos usuarios para gue el area respectiva realice
la planificacion de ingresos correspondientes.

16. Definir estrategias para incrementar los irigresos de la empresa, aumentar la satisfaccion de los
usuarios y contribuir al posicionamiento de la Gerencia Corporativa Servicio al Cliente y conirolar
su implementacion.

17. Coordinar e interactuar con las distintas Instituciones en temas relacionados con el objeto misional
del area.

18. Controlar a la gestion de las @reas a su cargo, con el fin de optimizar el uso de los recursos y tomar
las decisiones correspondientes para el mejoramiento continuo en el desarrollo de los procesos.

19. Aprobar y gestionar ante las dreas competentes las solicitudes de personal, los recursos
financieros, teenoldgicos, de magquinaria, equipos y herramientas necesarios para la gestion
comercial y operativa de [a zona.

20. Dirigir y controlar la gestion en los procesos de Urbanizadores y Constructores para cumplir con la
normatividad vigente.

21. Revisar y aprobar la carta de compromiso de urbanizadores, revalidacion, modificacion y para la
ejecucion de las obras sin reconocimiento y el acta de entrega y recibo final de urbanizadores.

22. Revisar y aprobar las certificaciones de viabilidad y disponibilidad inmediata del servicio y datos
Técnicos y/o certificaciones de Redes, cumpliendo con la normatividad vigente.

23. Hacer seguimiento el tramite de la solicitud de conexion definitiva, independizacion y aumento de
diametro para e! Plan Acueducto y Plan Constructor, de acuerdo a la normatividad legal vigente.

24, Coordinar y controlar la supervision de las obras autorizadas y expedir las actas de terminacion de
obra ejecutadas por Urbanizadores y Constructores.

25. Suministrar de acuerdo a la competencia del area, la informacion necesaria de los proyectos de
Urbanizadores y Constructores, para la actualizacion de los Planes Maestros de Acueducto y
Alcantarillado.

26. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las respensabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Formulacion y evaluacion de proyecios

b} Normas técnicas de gestion de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente

¢) Normatividad relacionada con la coniratacién en las Empresas de Servicios Pdblicos

d) Normatividad que rige los servicios plblicos domiciliarios

e) Normatividad relagionada con la regulacion de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Basico

fy  Cédige disciplinario y estatuto anticorrupcion

g) Administracion Publica

hy Plan de Ordenamiento Territorial

i}  Plan de desarrolio Distrital

iy  Plan Estratégico Empresarial

k} Sistemaintegrado de gestion

Iy  Sistema de informacion Empresarial Programa Seguridad y salud en el trabajo

m) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

MPFDC801F 1001
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AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

1 6 MAR. 2020

= POR NIVEL JERARQUICO
sl Mision estratégica
.| Liderazgo efectivo
udadano | Planeacion
5 " L Toma de decisiones
ifiGestion del desarrollo de las personas
- Pensamiento sistémico
...t Resolucidn de conflictos
ISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
: FORMACIO ACADEMICA '

e EXPERIENCIA
erdlscnpllna ac:ademfca ‘Sesenta (60) meses de experiencia profesional
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l IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacion del Empleo; Asesor

Nivel Asesor

Codigo 105

Grado 06

No. de empieos Tres (3}

Dependencia Gerencia General

Cargo del jefe inmediato Gerente General de Entidad Descentralizada

Il. AREA FUNCIONAL

GERENCIA GENERAL

H. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar al Gerente General en los diferentes proyectos de ofden juridico, tecnico, operativo, comercial,
financiero y administrativo, con el fin de desarrollar los programas que adelante la Empresa.

IV. FUNCIONES ESENCIALES

10.
1.
12.

13.

Asesorar al Gerente en la adopcidén de parametros. que sirvan como elementos de juicic para ia

Asesorar al Gerente en la formulacién de politicas institucionales y en la adopcion de planes,
programas y proyectos para el cumplimiento de la mision de Ja Entidad.

Acompariarla evaluacién de la gestién en aspectos de caracter administrativo, tecnico y regulatorio
de las diferentes dreas para desarroliar los proyectos establecidos por la Gerencia General.
Asesorar al Gerente en lo relacicnade con la esfructura de costos y tarifas derivada de la aplicacion
del marce regulatorio y normative vigente para aplicarlos a los usuarios de |la Empresa.
Asesoraren la evolucion y ejecucion del plan de contratacion de la Entidad para lograr un adecuado
desarrollo de los procesos contractuales,

toma de decisiones relacionados con la ejecucion y monitoreo de los planes y programas de [a
Empresa. ‘

Asistir al Gerente en el cumplimiento de los cronogramas e indicadores de las metas definidas para
el normal desarrollo de las actividades asignadas.

Asesorar al Gerente en |a interpretacion y aplicacion de la normatividad interna y externa para el
curhplimiento las metas y objetivos institucionales. '
Asesorar y realizar el seguimiento a los diferentes convenios que la Empresa suscriba con el
proposito de contribuir con las matas y objetives.

Asesorar en las politicas, planes, programas y proyectos adoptados por la Entidad para informar a
la Gerencia General sobre el desarrollo de los mismos,

Realizar el analisis de los indicadores del tablero de control con el fin de determinar acciones
necesarias para el mejoramiento de la gestion institucional.

Proyectar y revisar para la firma del Gerente General los fallos de segunda instancia de procesos
disciplinarios que le sean asignados,

Presentar conceptos de contenido juridico, técnico, administrativo y financiero que le sean
solicitados.

Cirigir y controlar |a ejecucion de las aclividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

MPFDOB01F10-01
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. IDENTIFICACION DEL EMPLEOQ

Denominacion del Empleo: Asesor
Nivel Asesor
Caodigo - 105
Grado : 08
No. de empleos Nueve (9)
Dependencia : Gerencia General
Cargo del jefe inmediato Gerente General de Entidad Descentralizada
Il. AREA FUNCIONAL
GERENCIA GENERAL

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar a la Gerencia en el desarrollo de los diferentes planes, programas y proyectos de orden juridico,
tecnico, operativo, comercial, financiero y administrativo, con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales.

V. FUNCIONES ESENCIALES

1. Asesorar a la Gerencia en la planeacion estratégica vy administrativa para el desarrollo de sus
proyectos. _

2. Asistir a la Gerencia en la gestion de la planeacidn tactica para garantizar la efectiva ejecucion de
las inversiones.

3. Asesorar en la formulacion y priorizacién de los proyectos con las respectivas fichas técnicas
requeridos para garantizar su ejecucion en los programas de inversion.

4. Asesorary participar en la revisién de documentos; normas, especificaciones técnicas, términos de
referencia, informes, estudios y proyectos de la Gerencia, para confribuir al aseguramiento de la
calidad de los productos.

5. Asesorar a la Gerencia en la formulacion, coordinacién y ejecucion de las pcliticas, planes,
programas y proyectos generales del area.

6. Asesorar y realizar seguimiento a la gjecucion de los planes, programas y proyectos del area, asi
como la prestacion de servicios compartidos a cargo de la misma. '

7.  Asesdrar y acompafiar a la Gerencia en la coordinacion y control de los procesos de contratacion
y en los convenios que le sean asignados de conformidad con la hormatividad aplicable.

8. Asesorara la Gerencia en la interpretacién y aplicacion de la normatividad intefna v externa.

9.  Asistir a los Comités: que’ sean programados cuandc sea delegado por el Gerente, con el fin de
informarle sobre los temas tratados.

10. Asesorar a la Gerencia en la autoevaluacion referente al manual estandar de control interno MECH.

11. Asesorar a la Gerencia en los requerimientos presupuestales que sean necesarios para. el
cumplimiento de los objetivos definidos.

12, Proyectar y revisar para la firma del Gerente General fos fallos de segunda instancia de procesos
disciplinarios que le sean asignados.

13. Presentar conceptos de contenido juridico, técnico, administrativo y financiero que le sean
solicitados. '

14. Dirigir y controlar fa ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las aréas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
a. Estatuto Orgdnico del Distrito Capital
b. Plan de ordehamiento territorial

MPFDO8CG1F10.01
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L IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacién del Empleo: Jefe de Oficina

Nivel Directivo

Cadigo G086

Grado 08

Nao. de empleos Uno (1)

Dependencia Oficina de Investigaciones Disciplinarias
Cargo del jefe inmediato : Gerente General de Entidad Descentralizada

. AREA FUNCIONAL

OFICINA DE INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS

. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer la funcion disciplinaria de acuerdo con la normatividad vigente, adelantando en primera instancia
las- indagaciones prefiminares e investigaciones disciplinarias, asi como el procedimiento verbal, para
garantizar el cumplimiento y eficiencia del control disciplinaric de la empresa

IV. FUNCIONES ESENCIALES

1.  Orientar al Gerente General en la formulacién de politicas institucionales tendientes a la prevencion
de las conductas que puedan constituir faltas disciplinarias.

2. Orientar a las directivas de la empresa sobre asuntos relacionados con la conducta ética y deberes
de los servidores publicos de la empresa, y en Ia aplicacion del procedimiento cuando se trate de
hechos que contrarien en menor grado el orden administrativo en cada dependencia.

3.  Dirigir y coordinar las actuaciones disciplinarias conforme a las etapas y formalismos propios del
proceso disciplinario,

4.  Evaluar el contenido de las quejas ¢ informes radicados en la oficina y realizar el reparto interno
para su tramite.

5.  Resolver y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios gué se adelanten contra los
trabajadores oficiales, empleados pablicos, servidores y ex servidores de la empresa, garantizando
el debido proceso y demas principios constitucionales y legales.

6. Coordinar y controlar fa rendicion de informes sobre el estado de los procesos disciplinarios
adelantados, al Gerente General y a las autoridades competentes, cuando asi los requieran.

7. Dirigir los programas de capacitacion y divulgacién de temas disciplinarios que fomenten la etica y
la moral publica, y el cumplimiento de los deberes y las responsabilidades en la funcion publica.

8. Dirigir la generacion de informes estadisticos sobre las faltas discipfinarias mas investigadas y
cometidas por los servidores publicos de la empresa para recomendar las acciones y medidas
preventivas pertinentes.

9.  Reportar a la Fiscalia General de la Nacién y demas autoridades judiciales, disciplinarias y
administrativas sobre la comisién de hechos presuntamente irregulares que se evidencien o deriven
en el tramite del proceso disciplinario.

10. Coordinary controlar la actualizacion del sistema de informacion disciplinaria del Distrito Capital -
SID- de la Alcaldia Mayor de Bogota.

11. Dirigir y controlar la ejecucion. de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Derecho procesal

b)  Derecho laboral

MPFDOB01F10-01
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.  IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Dencminacion del Empleo: Jefe de Oficina

Nivel Directivo

Codigo 006

Grado 06

No. de emplecs Uno (1)

Dependencia Oficina de Control Interno y Gestion

Cargo del jefe inmediato Gerente General de Entidad Descentralizada

. AREA FUNCIONAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

. PROPOSITO PRINCIPAL

Verificar y evaluar el estado del Sistema de Control Interno, de acuerdo con Ja normatividad vigente

IV. FUNCIONES ESENCIALES

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, articulo 12:

Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno. o similar
las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacion del Sistema-de Control Interno.

b.  Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la organizacion
y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y, en particular,
de aguello gue tengan responsabilidad de mando.

¢.  Verificar que los controles definidos para fos procesos y actividades de la organizacion, se cumpian
por los responsables de su ejecucidn y en especial, que las dreas o empleados encargados de la
aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

d. Verificar que los contratos asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacion,
estén adecuadamentea definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con
la evolucion de la entidad.

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la crganizacion y recomendar los ajustes necesarios.

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se obtengan los
resultados esperados.

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacion de la enfidad y recomendar los correctivos que sean necesarios.

h. Fomentar en toda la organizacion ia formacion de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

i Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrolio
del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente.

j Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro
de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento.

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas

I Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el cardcter de sus
funciones.

MPFD0801F10-01
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L IDENTIFICACION DEL EMPLEQ
Denominacion del Empleo; Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones
Nivel Asesor
Caodigo 115
Grado 08
No. de empleos Uno (1)
Dependencia Oficina  Asesora de Imagen Corporativa y
Comunicaciones
Cargo del jefe inmediato Secretaric General

. AREA FUNCIONAL

OFICINA ASESORA DE IMAGEN CORPORATIVA Y COMUNICACIONES

i. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y controlar las actividades necesarias para cumplir con las politicas de comunicaciones inteérnas y
externas de acuerdo con las disposiciones vigentes determinadas por la Gerencia General de la

Empresa.
IV. FUNCIONES ESENCIALES
1. Dirigiry controlar fa Implementacion de la Politica de Comunicaciones y Relacionamiento.
2. Definir y divulgar los lineamientos de comunicacion y relacienamiento con los grupos de interés.
3.  Disefar acciones comunicativas y de relacionamiento con los grupos de interés para promover la

Imagen y Servicios de la Empresa, evaluando el impacto las mismas.

4. Formulary coordinar la ejecucion de estrategias de comunicacion y relacionamiento de acuerdo al
manual de Imagen Corporativay la Planeacion Estratégica de la empresa.

5.  Dirigir la conceptualizacion y el disefio de las piezas de comunicacion dirigidas a los distintos grupos
de interés. Cumipliendo ¢on la politica de comunicaciones trazada.

6. Liderar la aplicacion y buen uso, a nivel interno y externo, del Manual de Imagen Corporativa.

7.  Dirigir y controlar los canales de comunicacién y relacsonam[ento requeridos para el correcto
desarrolio de las actividades comunicacionales de la Empresa con sus grupos de intereés.

8. Definir las herramientas y estrategias comunicacionales para el manejo de crisis gue puedan
impactar la imagen de la Empresa.

9. Dirigir las relaciones con medios de comunicacion masivos, alternativos o comunitarios, de radio,
prensa, television, digitales para divuigar la gestion de la empresa.

10. Liderar la presencia de. la mayca de [a Empresa en eventos de cardcter corporativo, académico,
recreativo, gremial, cultural, deportivo, pedagogico; masivo o segmentado, de acuerdo con los
lineamientos de comunicaciones y su aporte al cumplimiento de objetivos y metas del Pian General
Estratégico. '

11. Definir e implementar herramientas de evaluacion del impacto de las estrategias y acciones. de
comunicacion implementadas por el area.

12. Coordinar las actividades desarrolladas en el Taller de Artes Graficas, con el fin de cumplir con las
necesidades de las areas de la Empresa.

13. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Manejo de medios de comunicacion

b) Metodologias de investigacion y formulacion de proyectos

MPFDOBDIF10-01
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L IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacion del Empleo: Jefe de Oficina Asesocra de Juridica
Nivel . Asesor

Cadigo : 115

Grado ' 08

No. de empleos Dos (2)

Dependencia Donde se ubique el cargo

Cargo del jefe inmediato Gerente Juridico

. AREA FUNCIONAL

OFICINA ASESORIA LEGAL

. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y resolver consultas y asesorfas juridicas propendiendo para que sus hechos, actos y opeéraciones
se ajusten a ia legalidad y prevenir los riesgos juridicos.

iV. FUNCIONES ESENCIALES

1. Revisar y aprobar:los documentos con ihcidencia juridica sometidos a su conocimiente.

2. Absolver consultas, prestar apoyo y emitir conceptos en los asuntos juridicos que requieran las
areas de la EAAB-ESP.

3. Gestionar la divulgacion de la actualizacion de disposiciones juridicas, asi como de las decisiones
jurisprudenciales y de autoridades competentes, que inciden en el normal funcionamiento de la
EAAB-ESP. _

4. Revisary aprobar los actos administrativos sometidos a su conocimiento.

5.  Revisar los documentos estandarizados de la contratacion de la Empresa

6.  Coordinar la elaboracion de estudios juridicos de interés institucional

7.  Participar en reuniones y demas actividades adelantadas por entidades externas a las que sea
citado.

8.  Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a)  Constitucidon Politica

b) Legislacion laboral, penal, administrativa, comercial, civil y de servicios publicos

c) Legislacion laboral, penal, administrativa, comercial, civil y de servicios publicos

d) Doctrinay Jurisprudencia

e) Plan de Ordenamiento Territorial

f) Codigo disciplinario y estatuto anticorrupcién

g)  Normatividad relacionada con la contratacién en las Empresas de Servicios Plblicos

h)  Normatividad que rige |os servicios publicos domiciliarios

i} Plan Estratégico Empresarial

jy  Sistema integrado de Gestion

K}  Manejo de herramientas ofimaticas

MPFD0801F10.01
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RESOLUCION’No* _* pE | B MAR 2070
I. AREA FUNCIONAL
OFICINA ASESORA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y ACTUACION ADMINISTRATIVA
li. PROPOSITO PRINCIPAL
Representar judicial y administrativamente a la Empresa en fodos los procesos y actuaciones
adminisirativas en que esta sea parte, con el fin de que se ejerza la defensa de los intereses de ia entidad,
. FUNCIONES ESENCIALES
1. Representar a la Empresa, directamente o a través de apoderados, en los procesos judiciales,
arbitrales, actuaciones administrativas donde se requiera apoderado y conciliacionés prejudiciales
y judiciales que le sean asignados y adelantar los tramites correspondientes, con el fin defender los
intereses de la entidad.
2. Coordinar el frabajo de representacion judicial de los abogados internos y externos de la Empresa
ante los despachos judiciales y en las actuaciones administrativas, en las que esta sea parte.
3. Interponer en forma directa 0 a través de apoderado judicial ante la autoridad competente, las
denuncias penales a que haya lugar, para la defensa de los intereses de la Empresa.
4,  Supervisar la definicién de las politicas de defensa judicial con el fin de prevenir dafio antijuridico.
5. Coordinar con las demas dependencias de la Empresa el recaudo de la informacion y demas
documentos que se requieran, con el fin de ejercer una adecuada representacion judicial y
administrativa en los diferentes procesos en los que la Empresa sea parte.
8. Coordinar el analisis y definicién de los casos que deben presentarse ante el comité de conciliacion,
con el fin de establecer la procedencia de las acciones de repeticion.
7.  Coordinar las actividades relacionadas con el pago de gastos procesales, sentencias condenatorias
y decisiones administrativas, proferidos en contra de [a Empresa.
8.  Otorgar poderes para representar judicial y administrativamente a la entidad.
9. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.
IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
a)  Constitucion Politica
b)  Legislacion laboral, penal, administrativa, comercial, civil y de servicios publicos
¢) Doctrina y Jurisprudencia
d)  Plan de Ordenamiento Territorial
e} Coadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
fy  Normatividad relacionada con la contratacién en las Empresas de Servicios Piblicos
g) Normatividad que rige los servicios publicos domicitiarios
n)  Plan Estratégico Empresarial
) Sistema Integrado de Gestion
i) ___Manejo de herramientas ofimaticas
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estratégica
Orientacidn a resultados Liderazgo efectivo
Orientacion al usuario y al ciudadano Planeacién
Compromiso con la organizacion Toma de decisiones
Trabaje en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico
Resolucién de conflictos

MPFDO801F10-01
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L IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Dengminacion del Empleo: ' Director Administrativo

Nivel | Directivo

Codigo 009

Grado . 08

No, de empleos ~ Doce (12)

Dependencia Direccion Contratacion y Compras
Cargo del jefe inmediato Secretario General

. AREA FUNCIONAL

DIRECCION CONTRATACION Y COMPRAS

fll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y responder por la gestion precontractual de los procesos de contratacion requeridos por ias areas
de la empresa para el buen desempefo de su misién institucional.

IV. FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12,

13.

Asegurar que los procesos de contratacion de los bienes y servicios que requiere la Empresa para
su adecuado funcionamiento, se desarrollen en cumplimiento del Manual de Contratacion y de las
disposiciones legales que le sean aplicables.

Brindar asesoria a las areas de la empresa, en la planeacion, estructuracion de los presupuestos,
estudios previos-y en los procesos de contratacion gue requieran las dependencias de la empresa.
Definir la estrategia para el mantenimiento y adecuada administracion del sistema de avallo de
infraestructura SAl que contiene los valores de referencia para la elaboracion de presupuestos de
obra que requieran las areas.

Dirigir y controlar la consclidacion y presentacion para aprobacion, publicacion y administracion
del Plan de Contratacion y Compras de la Empresa y sus modificaciones, asi como establecer las
estrategias de gestion del mismo.

Dirigir la ejecucién de los procesos de seleccion, el contrato y las modificaciones que requieran las
distintas: dependencias de la Empresa para el cumplimiento de sus funciones, cumpliendo la
normatividad vigente.

Dirigir y controlar el tramite de los convenios y contratos interadministrativos conforme con ios
procedimientos y directrices que lo regutan.

Verificar y controlar la publicidad de los procesos de seleccion cuando la ley lo exija, atendiendo a
la naturaleza de la Empresa.

Designar a los comités de evaluacion que atiendan [as disposiciones que le sean propias segun el
Manual de Contratacion.

Verificar que se cumplan las directrices contractuales y procedimientos establecidos para la
estructuracidn de las solicitudes de contratacion.

Aprobar los procedimientos y formatos relacicnados con la actividad. precontractual de acuerdo con
lo establecide en &l Manual de Contratacion y las directrices contractuales que se emitan para tal
fin propendiendo por el mejoramiento continuo del proceso.

Controlar la adecuada administracion y custodia del archivo de jos contratos de bienes, servicios y
convenios celebrados por la Empresa,

Coordinar la atencion de los requerimientos de los entes de control y partes interesadas con ocasion
de las actividades precontractuales de la Empresa.

Dirigir y controlar el trémite de Ias solicitudes de cesion de contratos

MPFD0801F10-01
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nes contractuales! emitldas por el supervisor y/o interventor y/o la Gerencia
los contratos termlnados ylo liquidados, conforme los documentos que

.VL

COMPETENC.IA_S.-_COMPORTAMENTALES

POR NIVEL JERARQUICO

V131on estratégica
‘| Liderazgo efectivo
“'Planeacion -
| Toma de decisiones
‘I Gestion del desarrollo de las personas
| Pensamiento sistémico
“['Resolucion de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

"I Capacidad de Analisis
~|‘Atencién al detalle
|:Negociacion

EXPERIENCIA

tal',:.

Sanitaria y Afir ines:

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesmnai relacionada.

ngen[erla de S1stemas

,ié
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4 Telematica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines o
Ingenieria Quimica y Afines.
Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o-el area de
desempefio.
Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

-
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AREA FUNCIONAL

DIRECCIONHS‘EGUROS

il PROPOSITO PRINCIPAL

‘Planear. .y coardinar la admlnlstramon del programa de seguros y de los nesgos transferidos a los
‘medir en forma sistematica, el impacto de los mismos para la Empresa,
ndo.que se mparen’en forma adecuada;los bienes e intereses patrimoniales de su propiedad y
er legalmente respons _e

. FUNCIONES ESENCIALES

erfias dreas de la entldad -el'suministro de la informacion que la Direccién de
etermine necesaria, a fin de efectuar-la clasificacion de los riesgos corporativos por

n'la tipologia de lasi eas 0 ramos de seguros elegibles para cada grupo;
as eces;dades de Ia entldad v la oferta de cobertura disponible en el mercado

cturacaon dé las condtmones tecmcas de los términos de referencia, para la
e los servicios de valor agregad del intermediario-de seguros y la del programa de
) ara la adecuada transferencia de riesgos vy aseguramiento de los bienes e
a entidad, de acterdo-con'la oferta disponible en el mercado,

:los ‘sefvicios OfI'ECIdO Jpor los corredores de seguros, para garantizar su
-adecuada. oportuna prestacion.. .
“inspeccion de. nego 0 que con motivo de la ocurrencia de siniestros,
as.instalaciones de la entldad per requerimiento de los aseguradores o sus

{ mlte de las reclamaclones con las areas responsables de los bienes
vento de dafio o pérdida,a fin de‘lograr el oportuno resarcimiento de los mismos
pago'_ de. las respectivas indemnizaciones por parte de los aseguradores;
iempre’ que sea posible, _sei:reahce el desembolso a los proveedores que sean
Jporlas areas teécnicas de [a'entidad, afin de evitar la suspensnon del servicio
ectado on'_ los siniestro, o para sit pronta recuperacion.
rentre las areas de. la empresa y €l corredor de seguros o los aseguradores.
ficacion y evaluacion de los: riesgos inherentes a la contratacion gue realice la
'eterm_ r-las condiciones de los seguros, amparos'y garantias en' que estos puedan
gun:su. tipologia vy real:zar Ia calificacion de dichos seguros o avales bancarios

ne interaccién per[odlca con los d|ferentes actores del mercado asegurador
ternacional, a fin de mantenerse actualizado y conocer oportunamente las
ica de dicho mercado. sujeto a las disponibilidades presupuestales de la
la: incorporacién de las mejores practicas, estrategias y acciones que le
rar los- mayores niveles.de transferencia y/o administracion del riesgo, a las
ones: t cnicas y financieras: dzspombles de acuerdo a la naturaleza de los procesos
ra onales d arrollados por la entidad:

> cias Corporativas, el Ievantamlento de la matriz de riesgos transferible al
la adecuada cobertura de los bienes e intereses de la entidad; a fin de dar
révisto én el articulo 107 de laley 42 de 1994 y el estatuto anticorrupcion.
ontrolar la ejecucion de las actw:dades relacionadas con las responsabilidades comunes
das las areas de la Empresa, . .

5
:
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IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normatividad comercial, civil y de seguros
Jurisprudencia de seguros
Estados-financieros

Codigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
Normas de contratacion estatal

f)  Normas en servicios publicos domiciliarios
Plan estratégico de la Empresa

Sistema Integrado de Gestion

i) Panorama de factores de riesgo

j}  Programa Seguridad y salud en el trabajo

Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestién del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflicios

VI.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Economia,
Administracion, Contaduria Publica o Derecho vy
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el dreade
desempefo.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48} meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFDOBGIF10-01
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I. A‘R‘EA 'NCIONAL

DIRECCIO __'}SEGURIDAD

L. PROPOSITO PRINCIPAL

_'planes programas’y proyectos en desarrollo de las funciones asignadas a
n-elfin de meJo_rar Ia prest_ac:én de los servicios.de seguridad de la Empresa.

FUNCIONES _ESENCIALES

: mplementacu.’)n 5|stema de segundad que resulten pertmentes para e] logro
la. Empresa, asi co

tigacion: y analisis de nuevas: tecnolognas en seguridad, analizando los casos de
n’ndades S|m|Iares a Ia EAAB ESP

mas:de informacion y las campanas de seguridad, para enfrentar casos que
la Empresa.
>omité de Prevencién y Atencron de Emergenc:ias de la Empresa,

Fuerza Publica y los cuerpos de seguridad del Estado, el apoyo requerido en los
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compramiso con [a organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

Visién estrategica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamierito sistémiceo

Resolucion de conflictos

VL.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA.

EXPERIENCIA

Grado de Oficial de las Fugrzas Militares ¢ Policia
Nacional, a partir del grado de Capitan o Teniente
de Navio, o Titulo Profesional en cualguier
disciplina académica del nucleo basico del
conacimiento en Administracidn.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFD0801F16-01
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¥
g cartera de la Empresa de acuerdo con los !:neamlentos establecidos.
artera del servicio de cueducto y alcantarillado; clasificado por grupos de

riterios de cartera que permltan garantizar la agilidad y efi C|en0|a dela recuperacnon

obligaciones a favor de la Empresa. =

“los.conceptos de cast:go de cartera al respectivo comité para su aprobacion.
S sanciones pecuniarias, debldamente ejecutoriadas que se impongan a favor

ntr_a de func:onanos de Ia mlsma €n procesos d:scnp]manos
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RESOLUCION No ,_ . DE
4 a. Programa Seguridad y salud en el trabajo

b,  Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estratégica.
Orientacién a resultados Liderazgo-efectivo
Orientacion al usuario y al civdadano Planeacion
Compromisc con la organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestidn del desarrolio de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistemico
Resolucion de conflictos
COMPETENCIAS LABORALES _
TRANSVERSALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES
Manejo eficaz y eficiente de recursos Negociacion
Transparencia
VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica | Cuarenta. y Ocho (48) Meses de experiencia
del nucleo basico del conocimiento en Derecho y | profesional relacionada.
Afines, Economia o Adiministracion.
Titulo de postgrado en cualguier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio.
Tarjeta profesional en los casos requeridos por fa
ley.
.

'I T
pmn,;m.z f- e

acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADRD NDE BOGOTA

18 MAR. 2020

5
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" AREA FUNCIONAL
IRECCION SERVI@IC)’S ADMINISTRATIVOS

SO PROPOSiTO PRINGIPAL

ontrotar las. acthades relacnonadas con la administracion del subsistema interno de
| apoyo Iogtstlco mantenlmlento del parque automotor |IVIaI“IO ¥ plantas

'. .. FUNCION_ES ESENCIALES

oS proyectos de-co strucc:én remodelacidn y mantenimiento de la
s y operativas de la Empresa, con el fin de ofrecer
S _trabajadores ¥ usuanos acorde con la normatividad vigente.

_utomotor iwlano de Ia Empresa con el fm de asegurar la adqu|5|c:|on

eeduria mtegral prowsmn de vestidos de pafio,
i_caciones manejo caja menor, transporte de

a interno de gestion documental y archivo, con el
.é.los documentos, el archive y la correspondencia

esarro!lo del proceso dé notlfrcacnén personal, publicacion paor aviso y corfeo
n-fin a una actuacion: admmlstratlva de caracter comercial, que resuelven las
reclamos presentad )

'dlcac|0n dela correspondenma atencidn y orientacion en los tramites de los
05 de atencion estableccdos por la Empresa, con el fin de garantizar la

EJECUCIOH de las actl\ndades relacionadas con las responsabilidades comunes
todas las areas de la Empresa
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V. COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES.

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo '
Adaptacién al. cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Pianeacion

Toma de.decisiones

Gestién del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Atencion al detalle

Capacidad de analisis

Planificacion del trabajo

Gestion de procedimientos de calidad
Transparencia

Planeacion

V1.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualguier disciplina académica
dei nucleo basico del conocimiento en Economia,
Administracion, Contadurfa Publica, Arquitectura,
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria Civil y
Afines, Ingenieria de Sistemas, Telematica Yy
Afines, Ingenieria Eléctrica y Afines, Ingenieria
Electronica,  Telecomunicaciones y  Afines,
Ingenieria Industrial y Afines, Ingenieria Mecanica y
Afines o Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionade con las funciones del cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley,

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesicnal relacionada.

MPFDOBOAF10:01
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£ acueducto

AREA 'UNC:ONAL

Iil. FUNCIONES ESENCIALES

en el snstema de mformacnén de los activos reportados por las areas, para
'I modulo dé'propiedéd, planta y equipo de la Empresa.
e control de Ios datos:maestros de los actrvos y materiales, con el fin de

_ _:_de materiales, para garantlzar la prestacion del
areas ¥ su debido funmonamlento
proveeduria estrateglca en lo concerniente a los procesos a cargo de la

n-en terreno de Ios-actlvos generados por los contratos de obra una vez

almacenamtento admimstrac!on y custodia de elementos, materiales y activos
ce en los almacenes o depdsitos debidarente autorizados por la Empresa.

¢ jecuc“bn de las actlvzdades relacionadas con las responsabilidades comunes
plicables a todas:las ¢ areas dela Empresa

-CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
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RESOLUCION‘NO

A

V. COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

QOrientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Visién estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistemico

Resolucion de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Atencion al detalle

Capacidad de analisis

Planificacién del trabajo

Gestién de procedimientos de calidad
Transparencia

VI

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo.Profesional en cualguier disciplina académica
del nacleo basico del conocimiento en Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Economia, Administracion, Contaduria Pdblica o
Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionade con las funciones del cargo o el area de
desempefio,

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFDR801F10-01
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o 18R 0

S asngnadas a la Direccién de Salud.
IIl.- FUNCIONES ESENCIALES

osde. Saiud {PAS-PC)- contratados por la Empresa, con el fin de asegurar una mejor
servicios médicos y odon o]égucos prestados a los usuarios.
jecucion del subsnstema de Seguridad y Salud en eI Trabajo 88T, asf como

e __Empresa ante las entldades.'dlstrltales y nacionales en los diferentes espacios v
‘de Seguridad Social en Salud'y Sistema General de Riesgos laborales.

la ticién de las actmdades relacionadas con las responsabilidades comunes

oda as areas dela Empresa

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

o PCR NIVEL JERARQUICO
- Vision estratégica

“{Liderazgo efectivo

dadano | Planeacion

i liToma de decisiones

" | Gestion del desarrollo de las personas

Pensamlento sistémico

. |'Resolucion de conflictos
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VL

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualguier disciplina
académica del nucleo basico del conocimiento en
Administracion, Bacteriologia, Enfermeria,
Instrumentacién Quirdrgica, Medicina, Nutricion y
Dietética, Qdontelogia, Optometria, Ofros
Programas de Ciencias de la Salud, Salud Publica,
Terapias, Comunicacion Social, Periodismo y
Afines, Derecho o Afines, Psicologia, Sociologia,
Trabajo Social y Afines, Ingenieria Administrativa'y
Afines, Ingenieria Industrial y Afines o Economia.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por Ia
Iey.-

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFDC801F10-01
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AGUA Y ALCANTARILLADD DE BOGOTA

liento de los objetivos m;sxonales y orientar la
I:‘--érea para el cumpllm|ento de las aceiones en

_de_ afEmpresa con el ﬁn de cumpllr con los requerlmlentos del personal
nta de personal, con el fm de__ generar los ajustes necesarios acordes con las

ds dll’lgldOS a los fu_nmonanos y orientados al
--.;'la 1magen mstltucronal de conformidad con las

e:sos de seleccmn y. promoc:on de personal.e lmpiementarlos de acuerdo
por la Gerencia Generai y-la Gerencia Corporativa de Gestion Humana y

ceso-de admlnlstrac:o _del fondo de wwenda para los trabajadores oficiales
f|n de garantlzar el Iogro de los ObJEtIVOS planteados

programas y proyectos relacionados ' con el proceso de gestion del
Empresa con el fin d aseg_urar la generacién, transferencia y retencién del

Ia Jec:ucubn del program de contratacion de aprendices y pasantes para la
de cumpllr con la: normatlw '
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g DE

15.
16.

17.

Liderar fa’ implementaci()n de la evaluacién para el desarrollo y la eficiencia, con el fin de elaborar
y aplicar los planes de cierre de brechas.

Notificar al personal activo, inactivo y pensionado de la Empresa, de ias investigaciones gue en su
contra formuilen los diferentes organismos de control.

Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a)  Administracion del talento humano

b) Manejo presupuestal

¢)  Normatividad iaboral

d) Normatividad para empleados publicos

e) Codigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

j) Normas-de coniratacion estatal

Plan estrategico de la Empres

Sistema integrado de gestion

}  Sistema de informacién Empresarial

) Panorama de factores de riesgo

k)  Programa Seguridad y salud en el trabajo

) Normatividad sobre Seguridad y salud en €l trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y &l ciudadano
Compromiso, con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Visitn estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Creatividad e innovacion
Planeacion.
Direccion y desarrollo de personal

Vi

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualguier disciplina académica
del nuclec basico del conocimiento en
Administracion, Ciencia  politica, Trelaciones
internacienales, Comunicacion social, periodismo y
afines, Psicologia, Sociologia, trabajo social Yy
afines, Ingenieria Industrial y afines, Economia &
Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta profesional en 103 casos requerldos por la

ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFDOBOIF10-01
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AREA FUNCIONAL

DIRECCION GE‘STIdN-'DE COMPENSACIONES

Il PROPOS!TO PRINCIPAL

& seguren el cumpllmiento de las obligaciones legales, convencionales y
Molaly Ios trabajadores:_ 1 ateria de compensaciones.

ML FUNGE "NEES ESENCIALES

ar Ias acciones que seguren el cumplimjento de las obligaciones legales,
ctuales en:lo relativo al pago de salartos prestacnones socnales aportes a la

Ia anual de accion, présupuesto mapa de nesgosyevaluacnon de la gestion
segurar el cumplimiento de las obligaciones legales y las politicas
|a de compensa aj-- los servidores publicos activos, retirados vy

Y. pago de los bonos y cuotas partes pensionales por
~omo de todas las obhgacuones pensionales a carge de la Empresa,
ervidores publicds y:pensionados para la afiliacion al Sistema General de
alud, Pension, Rlesgos Laborales y cesantias informando los deberes y
rente al mismo. :
le informacion y I‘ESpUESta a la Oficina Asesora de Representacion Judicial,
yresentados contra la Empresa como derechos de peticion, quejas, tutelas y
‘con los pagos de salartos Y prestac:lones sociales de los servidores plblicos
esa.

Empresarial
ud en el trabajo
Normativida sobre Seguridad y salud en el trabajo
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Visidn estratégica
Orientacién a resultados Liderazgo efectivo
Crientacion al usuario y al ciudadano Planeacién
Compromiso con la.organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de [as personas
Adaptacién al cambio Pensamiento sistémico
Resolucién de conflicios

Vl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Tituio Profesional en cualquier disciplina académica | Cuarenta y Ocho {48) meses de experiencia
del nlcleo basico del conocimiento  en |profesional relacionada.

Administracion, Contaduria Publica, Economia,
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria de
Sisternas, Telematica y Afines, Ingenieria Industrial
y Afines, Ciencias Politicas, Relaciones
Internacionales o Derecho y Afines,

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del carge o el area de
desempefio. )

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

.

MPFDC801F10-01
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proyectos relacuonados con el talento humano y adelantar los estudios y
con Ia estructura orgamzactonal la planta deé cargos y los mantiales de

nte y la-funcionalidad de las areas de fa Empresa.
determinar el ndimero de cargos requeridos por la

-:_s_'_Ervidores plblicos de la empresa, con el fin de
emas dentr’o de la Empresa.

ertifi camones requersdas- para la celebracson de contratos de prestacmn de
aturales, previa verific '
'rmu'facic’m de las actiy

de Ia cultura de la; mtegndad a traveés del dlseno de estrategias, planesy
por la empresa.
Ly definicion de planes: de accién orientados al fortatemmiento de la gestion
ela Empresa.

ucion de las actlwdades relacionadas con las responsabilidades comunes
as dela Empresa.
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4 V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estrategica
Orientacién a resultados Liderazgo efectivo
Ortentacion al usuario y al ciudadano Planeacion
Compromiso con la organizacion Toima de decisiones
Trabajo en eguipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacién al cambio Pensamiento sistémico
Resolucion de conflictos
COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES
Creatividad e innovacién
Planeacion
VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica | Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
del nlcleo basico del conocimiento en | profesional relacionada.
Administracion, Ingenieria Administrativa y Afines,
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines,
Ingenieria Industrial y Afines, Economia, Ciencias
Politicas, Relaciones Internacionales, Derecho y
Afines, Psicologia o Sociologia, Trabajo Social y
Afines ¢ Contaduria Publica.
Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.
Tarjeta profesional .en los casos requeridos por la
ley.
-
MPFDO8G4F10-01
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L ARE’A*FUNCtONAL

DIRECCIGN. IENES RAICES

. PROPOSITO PRINCIPAL

proceso de gestién predial cumpliendo con la normatividad {ega! vigente, con el fin
on: de los ‘predios y.constitucién o imposicién de: servidumbres. para la
d_e infraestructura,’la ejecumén de los proyectos de inversion, funcionamiento
y |laiadministracion de los misitios:

L FUNCIONES ESENCIALES

'ﬁrdlnar las actmdad de adqwsm[on y administracién predial para el

gempresa.
sponibilidad y adqwsxcuﬁn predial por enajenacion velintaria y/o expropiacién
inistrativa, asi como la  constitucién o impesicion de servidumbres para
ion de las obras de nfraestructura y la -ejecucién de los proyectos de

3adm|mstramon de’ Ios predlos de propiedad de la empresa vy servidumbres
tas a favor de la misma

-actualizacion delinventario de los predios de la empresa o en proceso de
on de servidumbres, - -

-entrega de la mformacnén de los predios propiedad de la empresa a la
:Fl_nanc:lera para la présentacion y pago del impuesto predial

hivo fisico y digital de las actividades de adquisicion y administracion predial
-_de gestion documental

s publl'c'és
errltor_la[ y Urbano

-servicios publicos dom|c:|llar|os
_statuto Anticorrupeion® 7

>rograma. Segundad-y saiud &n el trabajo
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p} Normatividad sobre Seguridéd y salud en el trabajo

V. .COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Crientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

Visioh estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisiones

Gestion del desarroiio de ias personas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

Vi

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesjonal en cualguier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Ingenieria
Civil y Afines, Arquitectura, Administracion,
Economia, Derecho y Afines, Sociologia Trabajo
Social y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por |a
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesicnal relacionada.

MPFDO8O1F10-01
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% acueducto

DE

ancion de fesultados optimos.
' "Politsca Publica Dlstrltal de Servicio ala Ciudadania, _

to Y Alcantarrllado
Iar la gestlon deI proceso de facturamon de [a Prestacnon de Ios Serv:clos

;._Corporatlvos relac;onada “con los mdlcadores estratégicos de la gestion
acion de los Serwmos Publl_cos

Aar estr eglas bara__la atencion eﬂc:ente de Ias PQR s y el cumplimlento de los indicadores de
- especificamente ¢l Indlce
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AGUA Y ALCANTARILLARD DE BOGOTA

21. Dirigir y adoptar los lineamientos y politicas generados por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para garantizar la correcta actualizacion de la informacién en el Sistema
Unico de Informacién (SUL).

22. Dirigir'y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
a) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios
b) Metodologias y enfoques para la atencion al cliente
c) Metodos de analisis cuantitativos y cualitativos
d) Normatividad relacionada con la regulacién de tarifas de Agua Potabie y Saneamiento Basico
e) Plan de desarrollo Distrital
f)  Plan de ordenamiento territorial
g) Plan Estratégico Empresarial
h)  Normatividad relacionada con la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos
i)  Formulacidn y evaluacion de proyectos
j}  Normas técnicas de gestion de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente

k) Codigo Disciplinario.y Estatuto Anticorrupcion

I} Administracién Publica

m) Sistema integrado de gestidn

n)  Sistema de informacion Empresarial

o} Sistema de informacion Empresarial Programa Seguridad y salud en el trabajo

p} Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario v al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisicnes

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

Vi. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nocleo basico del conocimiento  en
Administracion, Economia, Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria Civil y Afines,

Ingenieria de Sistemas y Afines, Ingenieria
Industrial y Afines 6 Derecho y Afines.
Titulo de postgrado en cualguier modalidad

relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
lay.

Cuarenta y Ocho (48) meses de expenencia
profesional relacionada.

MPFDO801F10-01
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| Trece (13)

‘Direccién Gestion de Calidad y Procesos

' -Gerente Corporativo Planeamiento y-Control

'UNCI'O'NAL

:entacnon mantenimiento y mejeramiento continuo
spara dar cump[fmzento a Ia normatividad vigente.

es con los organismos: e:'cemf icacién y normalizacion del Sistema Integrado
s:stemas que lo componen, para facilitar el desarrollo de los procesos de

desarrollo de las ‘audlt as internas del Sistema Integrade de Gestion, los
componen y los demas sistemas de gestién que la Empresa adopte, para
nto de Jos lineamientos establecidos.

reas de la Empresa‘para optimizar los procesos e implementar la mejora
ntegrado de Gestién. -
0s para la adminis __acuﬁn de riesgos asociados a los procesos vy
presa.

_Umén de las actlwdades relacionadas con las responsabilidades comunes
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V].” COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estratégica
Orientacién a resultados Liderazgo efectivo
QOrientacion al usuario y al ciudadano Planeacidén
Compromiso con ta organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de.las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico
Resolucion de conflictos
COMPETENCIAS LABORALES _
TRANSVERSALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES
Planificacion y Programacion Capacidad de analisis
Comunicacion efectiva
Orientacion a resultados
Integridad institucional
VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica | Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
del niicleo basico del conocimiento en Ingenieria | profesional relacionada.
Administrativa y Afines, Ingenieria industrial y
Afines, Administracion o Economia.
Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el dreade
desempefio.
Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.
L

MPFDO801F10-01
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- AREA FUNCIONAL

IREGCION PLANEACION YC‘ONTR'@ DE RESULTADOS CORPORATIVOS

IL PROPOSI_ _Oz-PRINCIF’AL

lll._ FUNCIONES ESENCIALES

D__esarrollo Dlstrital
las actividades. requeridas. para la elaboracion, aprobacion, despliegue y
heral Estratégico

consolidacion y publucacnén del plan de accion institucional, para monitorear
ompromisos adquiridos: por las dreas de la empresa.

orporatlvas yde gestlé _ artlcufadas con el direccionamiento estratégico y
den nacronal y dlstrltal :

i6n, mantehimiento y mejora continua del Modelo

'y mejora contintia del Subsistema de Responsabilidad
ara cump[lr con la non tividad vigente.
a_s actlwdades para_la: consolidacion y presentacion de los informes de
s a los diferentes grupos de interés.
rimientos de la Superintendencia de Servicios Publicos
ic ._'dé Informacion - SUI por parte de las areas de la

ucmn de las actlwdades relacionadas con las responsabilidades comunes

é’m'presa’rial

lan ‘general:estratégico de la Empresa

3
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RESCLUCION No ' DE '
4 I)  Panorama de factores de riesgo

m) Programa Seguridad y salud en el trabajo
n)  Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTANMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Visidn estratégica
Orientacion a resultados Liderazgo efectivo
Crientacién al usuario y al ciudadano Planeacion
Cormpromiso con la organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacién al cambio Pensamiento sistémico
Resolucién de conflictos
COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES COMPETENCIAS L ABORALES COMUNES
Planificacion y Programacion Capacidad de analisis
Comunicacion efectiva
Orientacion a resultados
Integridad institucional
VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENGIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENGIA
Titulo Profesional en cualquier disciplina | Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
académica del nucleo basico del conocimiento en | profesional relacionada.
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria Civil
y Afines, Ingenieria Industrial y Afines, Economia,
o Administracion.
Titulo de postgrade en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el drea de
desempefio,
Tarjeta profesional en les casos requeridos por la
ley,
.

MPFDOBOTF10:01
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a’participacién de Ia' '_mpresa en la formulacién del Plan de Desarrollo
s-al Plan de Ordenamiento Territorial, con el fin de asegurar el contexto

15 definiciones del marco normatlvo de gestion de inversionas para minimizar
dar correcta aplicacion de Ias normas.

farmulacién y actuatlzacp_én del Plan Operativo Anuat de Inversiones {(POAI).
cias:de aprobamén de. I, empresa las modlﬂcac:|ones del Plan de Inversmnes

G S 'r la regulamon tarifaria vugente
ecumon de las actlwdades reiamonadas con las responsabilidades comunes
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Sistema Integrado de Gestion

Sistema de Informacién Empresarial
Panorama de factores de riesgo
Programa Seguridad y salud en el trabajo

P T
o e

Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados
Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estrategica

Liderazgo efectivo

Planeacidn

Toma de decisiones

Gestion del desarrolio de las parsonas
Pensamiento sistemico

Resolucion de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Planificacién y Programacion
Comunicacion efectiva
COrientacién a resultados
Integridad institucional

Capacidad de analisis

Vl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en cualquier discipiina|Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia

académica del nlclee basico del conocimiento en
ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ihgenieria Civil vy
Afines, Ingenieria de Sistemas, Telematica y
Afines, Ingenieria Industrial y Afines, Economia,
Administracion 6 Contaduria Publica.

Titulo de posigrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeno.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

profesional relacionada.

MPFDO8CTF10-01
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: 'apllcamén de estrategias encaminadas a la
lizacion de los costos y gastos de la Empresa, de

¥ etas cofporativas de ingresos, gdstos y costos,
icos'y a los principios. de la regulacion tarifaria.
resos porcentro de beneficio y de gastos y costos
asegurando Ia d:spontbllldad de recursos de acuerdo a las prioridades de la

de politicas y hacer- Seéﬁi’m'iento al modelo de servicios compartidos
terre de c:ostos y gastos por centros de costos por procesos y dei producto,

: :I" sistema de costeo por actividades ABC y reportar sus resultados, en
matlwdad wgente

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
| POR NIVEL JERARQUICO

71 Vision estratégica

= [Liderazgo efectivo

“|:Planeacién

| Toma de decisiones

.| Gestidn del desarrollo de las personas
- {'Pensamiento sistémico

‘i Resolucion de conflictos
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VI

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina
académica del nlcleo basico del conocimiento-en
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria Civil y
Afines, Ingenierfa de Sistemas, Telematica y
Afines, Ingenieria Industrial y Afines, Economia,
Contaduria Pablica, Administracion o Derecho y'
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesicnal relacionada.

MPFDOBG1F10-01
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1 AREA FUNCIONAL

DIRECCION APOYO TECNICO

PROPOSITO PR!NCIPAL

il FUNCIONES ESENCIALES

d:senos de obras d "‘___urbamsmo en 2 ciudad se ejecuten acorde con la

esarrollo de Convemos Interadmlmstratwos de Cooperacion de la Gerencia
I'3=CI|ente con: eI fln de ‘garantizar eI cumplimiento de los compromisos

_uesto ‘de Mando Unlﬁcado correspondiente decretado durante las alertas y
o] de atencion de la-Empresa de forma que se articulen y potencien.
a:calidad del agua suministrada a los usuarios y
des derivadas del proceso que influyen en la calidad del servicio.

iministro de la informacién a la Direccién de Planeamiento y Control de
sobre Ia c:aildad de’ a paralos reportes a los entes de control.

' ‘la priorizacion de inversiones ¢ iniciativas de los
-proyectos de Acueducto y Alcantarillado que se

zar. | 'controlar el suministro de |a informacién para la Direccion de Planeamiento y
lltados. Corporatlvos relacionada’ con los indicadores estratégicos de la gestion
estacion de los Servicios Pu licos.

on y seguimiento a la:gj Scucion presupuestal de la Gerencia Corporativa de
‘fn de garantnzar que: Ios recursos cumplan con Ia mlsmn de la EAAB- ESP

1
¥
N
]
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Formulacion y evaluacion de proyecios

b} Normas técnicas de gestion de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente
¢) Normatividad relacionada con la contratacién en las Empresas de Servicios Publicos

d) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

g) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios
f}  Normatividad relacionada con la regulacion de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Basico

g) Plan de desarrollo Distrital

h)  Plan de Ordenamiento Territorial

iy Plan estratégico Empresarial

iy Sistema integrado de gestion

k) Sistema de informacion Empresarial

) Normatividad relacionada con urbanismo
m) Gestion de urbanismo en fa Ciudad

n) Programa Seguridad y salud en el trabajo

o} Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Comprorniso con lg arganizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ntcleo basico del canocimiento en Ingenieria
Civil y Afines.

Titulo de postgrade en cualquier modalidad
relacionado con las funciones.del cargo o el area de
desempeifio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho {48) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFDO8G1F19-01
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ntificacion -de las - necesadades de servicios de Hidrologia, Hidraulica,
_structuras Aguas'y Normalizacion Técnica para implementar el catalogo de
g prestacmn de-los servicios'a cargo de las areas de

I, . .FUNCIONES’ESENC!ALES

e los servicios de‘investigacion y desarollo de los nuevos productos y
d:seno construcmén y.operacién de los sistemas de acueducto y alcantarillado
' procesos,

lesarrollo & innovacion relacionados con los avances

para los proyectos que desarrolle o requiera la Empresa.
ormas técnicas o:n $ desarrolios tecnoléglcos en el proceso de disefio,

- conservacion del conommlento tecnico dé.la organizacion, aplicando la
e innovacién en calidad, cantidad, manejo optimo, acciones preventivas,
0; alcantan]lado san_eamlento y temas aflnes 0 correlacnonados

umana y Admlnlstrativa y la Gerencia Corporativa de Planeamiento y
rar capitalizar este valor mtanglbie en la organizacion.

nar los. convenios y acuérdos de cooperacién nacional € internacional con
stitutos y/o centros de investigacién consolidando redes que permitan
, la gestlon del co o_mmlento el monitoreo tecnolég:co fa propledad
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k) Programa Seguridad y salud en el trabajo

l) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

‘Visién estrategica

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistemico

Resolucién de conflicios

Vi

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Mecanica y Afines,
Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines o Ingenieria
Industrial y Afines.

Titulo de postgrade en cualguier modalidad
relacionado.con las funciones del cargo o el area de
desemperio,

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley. .

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFDOB01F10-01
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: Sexacueducto

DE

AREA FUNCIONAL

nicos de la Empresa, garantizando una eficiente
rittado.

alqualer de vehiculos: pesados y demas activos electromecanicos requerldos
ar un eficiente servicio.

lades las acciones hecesarias para garantizar la correcta operacién de [os
més actwos electromecémcos de la Empresa,

ndad y salud en el trabajo

COMPETENC_IA__S__ :_CQMPORTAMENTALES

POR NIVEL JERARQUICO

= | Mision esfratégica

_ * [ Liderazgo efectivo

dadano 1 Planeacion

i 1 Toma de decisiones

| 'Gestidn del desarrollo de las personas
~['Pensamiento sistémico

::Resolucion de conflictos
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VI, REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina academica
de! nucleo basico del conocimiento en Ingenieria

Elgctrica y Afines, Ingenieria Electronica,
Telecomunicaciones vy Afines o Ingenieria
Mecanica y Afines.

Titulo de postgrade en cualquier modalidad

relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio,

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesionat relacionada.

MPFDC801F10-01
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U AGUA Y ALCANTARILLADO DF BOGOTA

DE 1.6 MAR. 2020

as mejores practlcas de calidad en todos Ios
ntes internos y externos.

rvicios' de toma y analisis fisicos, quimicos,
Uestras de agua en la red de distribucion de

=para el control de calidad de los materiales que
~para la construccion de obras de acueducto y
f s internos y externos bajo los Imeamlentos de la normatividad técnica

estacion. del servicio de exploracuﬁn de suelos naturales y ensayos en campo para
ametros necesarios en-el disefio de obras'que proyecte la Empresa.

cion y ejecucion-del mantenimiento preventivo y correctivo y la calibracion
para ewtar fa[[as en la prestamon del serwuo

Y la gestion de. la- cal;bracuon de estaciones hldrometeorologlcas y la
nales, vertedores, descargas y.otras estructuras hidraulicas similares,

gramacion.y. ejecucion de los p!anes de mantenimiento preventivo y correctivo y la
s de Ios Iaboratorlos “asi como la revision y homologacion de |a estructura

g _' umphmlento de los requusntos del S|stema integrado de gestidn, con el fin

imiento y permanencia de la acreditacidn de los laboratorios de Ia empresa.
__-.e;ecumén de las actlv:dades relacionadas ¢on las responsabihdades comunes
as areas de la Empresa

€
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V. COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

Vi,

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina academica
del nicleo basico del conocimiento en Geologia,
Otros  Programas de Ciencias Nafurales,
Administracian, Economia, Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
ingenieria Quimica y Afines, Bacteriologia ©
Biologia, Microbiologia y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o &l érea de
desempefo.

Tarjeta profesional en los casos regueridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho {48} meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFQ801F10-01
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AGUA Y ALCANTARILLADG DE BOGOTA

ec_nologlas de

los

informacion para apoyar

|18

FUNCIONES ESENCIALES

etermmac:on de plan

ntenlmlento de equupos d_

los sistemas: de

ones .necesarias. para g:
n la defensa de los. derechos

iniza _es el.gt mio promuevanyqu
‘apr obal jof:}

u'cic')n eﬁciente, preci

aplicables a todas las areas de la Empresa.

. nfraestructura de te Ii

par -'apoyar las Iabores empresarlales de gestion piblica y de la ciudadania,
sidades de manténimiento y- cremm;ento de la pfataforma que sopoita el snstema de

0 ue_se presenten. mterferenc:las en ios procesos criticos de la misma.

‘_otoglas de mformamén de acuerdo con las pautas

es estratégicos y programas para €l cumplimiento de

stltucmnales relacmnados con-las tecnofog[as de mformamon de acuerdo

e' estudms técricos. 'y presentar las recomendaciones sobre la adquisicion,

omputo, de software y/o sistemas de informacion y

' __go de interrupcién de la plataforma tecnoldgica de

y prqcedlmlentos ‘para evitar riesgos de perdlda de

-de la Empresa,

&l manejo de los datos y la-informacién que se procese, intercambie o
ltes S|stemas de mformamon de Ia Empresa, y asegurar los procesos de

de mformamén empresarial, de los sistemas de
- Infraestructura tecnoldgica, para garantizar la

arantlzar que la entidad cumpla con las normas

_de autor por el uso de programas de software en la

& puedan ser aplicables en la Empresa

uemas de aseguramlento_ de la infraestructura tecnolégica de la Empresa.
c:|on de desastres mforméticos de Ia Empresa, que permsta la continuidad

ntegral y confiable de la data y la informacion.

ucion de las actnndades relacionadas con las responsabilidades comunes
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IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Arquitectura de sistemas de informacion

b} PM {Project Managementl)

c) ITIL{IT Infrastructure Library}

d) Administracion de seguridad informatica

e) Normatividad de derechos de autor y propiedad intelectual de software
f) Cédigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
g) Normas de contratacion estatal

h) Normas en servicios publicos domiciliarios

i) Plan estratégico de la Empresa

iy Sistema Integrado de Gestion

k) Panorama de factores de riesgo

[) Programa Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Visién estratégica
Orientacién a resultados Liderazgo efectivo
QOrientacion al usuario y al ciudadano Planeacion
Compromiso con la organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestién del desarrollo de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico
Flexibilidad coghitiva Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica | Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
del nicleo basico del conocimiento en Ingenieria de | profesional relacionada.

Sistemas, Telematica y Afines & Ingenieria
Electronica, Telecomunicaciones y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeno.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

MPFDOBCIF10-01
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&% acueducto:

I AREA FUNC!ONAL

DIRECCION INFORMACI@N ".:ECNICA Y GEOGRAFICA

L PROPOS TO PRINCIPAL

le-permitan consohdar -administrar y maniener la informacion téenica y
como base: de: conocumlento para la toma de decisiones:

Ii_l_'.' FUNC!ONES ESENCIALES

SAP yel Sistema de’ lnformacmn Geograf co Unificado Empresarial SIGUE
to a la implermientacion de los estandares y normas que rigen la entrega,
“de la informacion:técnica y geomatica de la Empresa, que permita su
as de informacion empresarlal

_'-'_ia Empresa
“la informacion geografca de los estudios, disefios y obras, para su
de [nformac:lén Geog 'ﬁ__co Unlflcado Empresaraal SIGUE

Ctotfé:sird_e;iriesgo
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RESOLUCION No - DE
e _ e :

m) Programa Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Visidn estratégica
QOrientacion a resultados Liderazgo efectivo
Orientacion al usuario y al ciudadano Planeacion
Compromiso con la organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestidn del desarrollo de las personas
Adaptaciénh al cambio Pensamiento sistémico
Flexibilidad cognitiva Resolucion de conflictos
VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica | Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
del nicleo basico del conocimiento en Ingenteria | profesional relacionada.
Civit y Afines, Ingenieria Industrial y Afines o
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines 6
Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones Y
Afines.
Titulo de postgrado -en cualquier modalidad
relacionado eon'las funciones del cargo o el area de
desempefio.
Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
iey.
h.

MPFD0801F10-0%
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AGUA Y ALCANTARILLADG DE BOGOTA

o 16 AR 2020

AREA FUNGCIONAL

ON SISTEMA DE iNFORMACION EMPRESARIAL

fl, PROPé.ﬁsflgT:o PRINGIPAL

aliequipo de frabajo ';Sar'a 'lograr los objetivos dispuestos-en la Estrategia de
iones de tecnologias de informacion eficientes, eficaces y-oportunas sobre
magcion: Empresarlal

Il FUNCIONES_ESENCIALES
'de los planes: defmtdos para el mantenimiento
Integrado Empresarial -SIE-, a la implementacion

los que hagan parte del sistema de integrado de

ejecucion de los p
ela Empresa. :
ciente para la atencion oportuna de las necesidades de la Empresa
- de los requerimientos;:-planeacion de los recursos humanos, técnices, de

to del Sistema Integrado de Informacion empresarial-SIE, verificando el
s de actualizacion ‘évaluacion del performance ajustando los planes
{cambios originados por norma), correctivo, de nuevas funcionalidades en

on de-mejoras y actuallzacuones en el sistema de informacién empresarial,
l_ldad dlspombllrdad y opor’tunudad alas areas usuarias

sdela empresa =
- las solicitudes de: entrenamlento de las areas sobre el Sistema de
sarial 'y desarrdllar cursos. -especificos, ya sea virtuales o presenciales,
pon:bllldad de recursos de la DIFECCIOI’I
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados _
Orientacion al usuario 'y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Flexibilidad cognitiva

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Pianeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrolle de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

Vl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualguier disciplina académica
del niicleo basico del conocimiento en Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenierfa de Sistemas,
Telematica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Administracion o Economia 6 Ingenieria Electronica,
Telecomunicaciones y Afines.

Titulo de postgrado en cualguier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el drea de
desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por |a ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesicnal relacionada.

MPFDOBO{F1G-01
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AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

16 MAR. 2020

” )SLR'E'”_'_ FUN'C'IONAL

ta! de los Humedales D;strltales

de ronda ¥ zonas d

del recurso hidrico.

ra la protecmon de Ias cuencas abastecedoras de agua.

ducaciéh . .Y preservacion ambiental,
|a ciudad, con el fin de que ias &reas encargadas
rtuna, para. garantlzar la proteccion del recurso

‘mantenlmlento de los: rloé 'y quebradas. def Dlstrlto y dar cumpllmiento a los

coSs; orlentados a'--d ter mar Ias éreas de: mterés hidrlcas el acotamiento y

“desarrolio de los programas proyectos y Planes

n y el desarrollo de los _programas y proyectos para el
ental de las zonas d ohda, zonas de manejo y preservacion ambiental y
____‘stema hidrico de la ciudad, con el fin de protegerios y mejorar fos servicios

con las

tatuto antfcorrupcmn

i ad en el sector de agua potable y. saneamlento basico.

:Normas:de contratacion: estatai
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AGUA ¥ ALCANTARILLADO DF BOGOTA

AN

RESOLUCIONNo, _, DE
4 m) Normas en servicios publicos domiciliarios

n} Plan estratégico de la Empresa

o) Sistema de informacién Empresarial

p) Sistema Integrado de gestion

q) Panorama de factores de riesgo

f)  Programa Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con [a organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisiones

Gestion del desarfollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflicios

VI

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nticleo basico del conocimiento en Ingenieria
Civil y Afines, Ingenierfa Agricola, Forestal y Afines,
Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria
Quimica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
ingenieria Administrativa y Afings, Agronomia,
Quimica y Afines, Administracion, Biologia,
Microbiclogia y Afines 6 Geologia, Ofros
Programas de Ciencias Naturales.

Titulo de postgrado en cualguier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por Ia
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFD0B01F10-01
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oE | BUAR 2020

I . AREA FUNCIONAL

DIRECCION SANEAMIENTO AMBIENTAL

Il PROPOSITO PRINCIPAL

la politica de-saneamlento"amblental

II_l. FUNCIONES ESENCIALES

iento amb|ental a desarrollar por la Empresa, con e
argas de aguas residuales a los cuerpos de-agua.
ependenmas responsables de procesos en el

/)-Plan de Saneamiento y IVIaneJo de Vert:mlentos y los
|, .con el fin de dar sostenibilidad al recurso hidrico.
_,s'_fy'_ permisos ahte las autoridades ambientales, con
bientales.

s retributivas, mecanismos de desarrollo limpio vy
iir el impacto ambiental

_réqunsrtos y fiormas ar
es_ relacionadas con: tas

incorporaci_én de mejores practicas ambientales,
on el fin de mejorar [a gestiobn ambiental en la

r corporamén de costos ambientales y valoracion
) Ia pnonzactén de oroyectos de la Ernpresa, ‘para obtener los beneficios

' gota asl como apoyar técmcamente el proceso cuando sea requerido; para
equu5|tos de Iey

n Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL), asi
Empresa gue desarrollen pr’oyectos MDL, para
-los proyectos, implementar mejores tecnologia y
Er pres_ en desarrollos con: |mpacto amblental
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1 6 MAR. 2020

RESOLUCION™No ™™ * DE

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Sistema de gestion ambiental

b) Sistema Nacional Ambiental (SINA)

¢c) Politicas publicas en materia Ambiental

d) Normatividad Ambiental

e) Planes de Gestion Ambiental

f) Plan de ordenamiento territorial

g) Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado
h) Planes de desarrollo Nacional y Distrital

i) Regulaciony hormatividad en el sector de agua potable y saneamiento basico.
j) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
k) Normas de contratacion estatal

I) Normas en servicios publicos-domiciliarios
m) Plan Estratégico de la Empresa

n) Sistema Integrado de Gestion

o) Panorama de factores de riesgo

p) Programa Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estrategica
Orientacién a resultados Liderazgo efectivo
Orientacion al usuario y al ciudadano Planeacion
Compromiso con |a organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistemico

Resolucion de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquierdiscipiina académica ; Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
del ntcleo. basico del conocimiento en Ingenieria | profesional relacionada.

Civil y Afines, Ingenieria Agricola, Forestal y Afines,
Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria
Quimica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Ingenieria Administrativa y Afines, Agronomia,
Biologia, Microbiologia y Afines, Geologia,
Administracion, Otros Programas de Ciencias
Naturales o Quimica y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley. '

MPFDO801F10-01
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AGUA Y ALCANTARILLADG DE BOGOTA

16 MAR. 2020
DE

1 IDENTIFICACION DEL EMPLEO

.:Dlrector Financiero

.Directivo

: 009

“To8

-Cinco (b

| Direccién Tesoreria

| Gerente Corporativo Financiero

E I AREA FUNCIONAL

| DIRECCIC)"_;_TESORERIA

lit. PROPOSITO PRINCIPAL

p__olltlcas de las distintas entidades bancarias y terceros, para el recaudo de
ctuados por. Ios usuanos del’ ser\ncm

d'm 'lstracnﬁn del por’cafollc_) de inversiones, siempre bajo las politicas de
";e_ntabmdad en las mejores opciones que el mercado financiero ofrezca dia a

racmnes _e cobertura, natural y-ﬁcon denvados a f in de atenuar riesgos propios a la
deuda, portafollo de inversiones y obligaciones econdmicas de la Empresa,

:umplimiento eportuno de. las obligaciones de la empresa y atencion del
lan ento' gualmente coordmar Ias operamones dei lnverSIon y asegurar el reg|stro de todos

)3 de Endeudamiento aprobado bajo los criterios de razonabilidad financiera y
el servicio de la deuda y elaborar ios informes de ejecucion respectivos
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pe 16 MAR 2020

h) Sistema Integrado de Gestion

i)  Panorama de factores de riesgo

j}  Programa Seguridad y salud en &l trabajo

k) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

Vl. COMPETENCIAS COMPFORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Vision estratégica

Orientacion a resuliados Liderazgo efectivo

Orientacion al usuario y al ciudadano Planeacion

Compromiso con la organizacion Toma de decisiones

Trabaijo en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos
COMPETENCIAS LABORALES ;
TRANSVERSALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES
Mangjo eficaz y eficiente de recursos. Negociacion
Transparencia

VIi. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica | Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
del ntcleo basico del conocimiento en Economia, | profesional relacionada.
Contaduria Publica, Administracién o Ingenieria
Industrial y Afines.

Titulo de postgrade en cualquier modalidad
relacionado con las funcienes del cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

.

MPFDG801F10-01
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ion. de origen contable; ' presenten en forma razonable tanto la situacion
0s de la Empresa

T ‘to ala normatlwdad que esté wgente Y en procura
na de control lnterno c nt_able Io mas eficiente posrb[e

istema de control mtemo contable, de acuerdo con la normatividad wgente
- presentacion de’los: Estados Fmanczeros mformes y reportes sobre la

tarjet profesmnal vngente de, Contador Pubhco los Estados Financieros que se hayan
3 ponsab:hdad del Ger }

| =presa se apl:quen adecuadamente las &ctividades de monltoreo y control

os omponentes del proceso. contable, procurando que los resultados del sistema

forma on contable;.cumplan con los criterios de seguridad, calidad y cumplimiento.

tlﬂ , disefiar e implementar las ‘actualizaciones que se requieran por los cambios de
' ntable aplicable a la empresa asl como por el desarrollo de Ia mejora continua,
' 'antener ]a eficacia y eﬂmenma del proceso contable.

'e mformac:én flnanmera NIIF, emitidas por la Contaduria General de la
Ia“;EAAB-ESP ;

S
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7 -
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estrategica
Orientacion a resultados Liderazgo efectivo
Orientacion al usuario y al ciudadano Planeacidn
Compromiso con |a organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de |las personas
Adaptacion al carnbio Pensamiento sistémico
' Resolucion de conflictos
COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES
Manejo eficaz y eficiente de recursos Negociacion

Transparencia
VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica | Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
del niicleo basico del conocimiento en Contaduria | profesional relacionada.
Publica.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio,

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

N
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irectrices presupuestales, asegurando la correcta
aisi mismo, resolver las consultas técnicas y

al'de la vigencia fiscal siguiente para los ingresos,
yciadas, asi como el Programa Anual Mensualizado
: la bacion y presupuestacion correspondiente.

n de fuentes del presupuesto anual y de wgencuas futuras conforme a los

: ollmtudes'reallzadas par las' éreas ejecutoras para la modlflcamon del Programa
| Mensualizado de- caja - PAC y el presupuesto de ingresos, gastos e inversiones, asi como
ifs stministrar a la- Dlreccmn de Tesoreria el Programa Anual de Caja -PAC.
ecesario la reprogi macuén del presupuesto anual de la Empresa, su
2rog _ma Anual Mensuallza de caja PAC y las vigencias futuras, generada por
af Ia amgnamon de Ios recursos financieros.

1o _resultados de cnerre de vrgenc:a (excedentes financieros y/o utilidades).
eJecucmn de las actl\ndades relacionadas con las responsabsildades comunes

B a'lud en el trabajo
Se undad y salud en el trabajo
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RESOLUCION Ko *_* DE

e
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo , Vision estrategica
Orientacion a resultados Liderazgo efectivo
Crientacidn al usuario y al ciudadano Planeacion
Compromiso con la organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacién al cambio Pensamiento sistémico
Resolucion de conflictos
COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES
Manejo eficaz y eficiente de recursos Negociacion

Transparencia
Vi. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica | Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
del nucleo basico del conocimiento en Economia, | profesicnal relacionada.
Administracion, Contaduria Ptblica o Ingenieria
Industrial y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio. ;

Tarjeta profesional en los casos. requeridos por la
ley.

N
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. PROPOSITO PRINCIPAL

asesorar a ]as dlferen:tes areas de Ia entidad paraque en las operaciones

FUNCION' _s ESENCIALES

portuna mplementacuﬁn de los cambios normativos  realizar o sugerir la
procedimientos de la E a, asi como asesorar a las areas en la aplicacion
 politicas tributarias, emitiendo:los conceptos en dicha materia requeridos:
gaciones de expedicion de los certificados. tributarios y generacién de
e acuerdo con los plazos establecidos para el efecto.

el :area de Cuentas por Pagar, de tal forma que se dé tramite a la
aplicacion de descuentos tributarios a las obligaciones de pago.

entos de informacion réalizado por las administraciones tributarias nacionales
8, relacionados con-impuestos o deciaraciones tributarias,

la ejecucion del pre upuesto ¥ del plan anual de caja de la Direccidn

olar:|a ejecucion de las actawdades reiacnonadas con las responsabllldades comunes
las areas de la Empresa i

| CONOC_IMIENTO’S’__ 3ASICOS O ESENCIALES

grama Seguridad.. saluden el trabajo 5
Seguridad ysalud en el trabajo

i
i
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4 ‘
V. COMPETENC!AS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estratégica
Orientacion a resultados Liderazgo efectivo
Crientacion al usuario y al ciudadano Planeacion
Compromiso con la organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo : Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico
Resolucion de conflictos
COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES
Mangijo eficaz y eficienie de recursos. Negociacion
Transparencia
VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en cualquier disciplina.académica | Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
del nucleo basico del conocimiento en Contaduria | profesional refacionada.
Piiblica.
Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.
Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.
b
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AREA UNCIONAL

ento, "para la gestion d

-_Ios riesgos financieros (mercado quundez credtto y

I FUNCIONES'_ESENCIALES

ios activo y pasivo. del

eda hacér uso de las nuevas herramientas.
S-operaciones de:nu

rlesgos financieros,

o_'s poriafolios de ia g
el fin de protegerel

FECLl rsos necesarios.

decisiones respecto

lizar una fuente tnica de iformacion financiera.
_c:|on de las actividad
as de la.Empresa.

_sgos financieros 'y a'la Gerencia Corporahva Financiera en el manejo y
ieros de los portafollos activo y pasivo de la Empresa y efectuar su

os lineamientos. y mi p_doiogias para el control de riesgo de mercado y
Empresa y redlizar su seguimiento.
iefos de nuevos instrumentos o praductos financieros, con el fin de que la
‘endeudamiento y manejo sobre el portafolio de

Rlesgos Fmanmeros los: Itmltes ¥ cupos aplicables para la gestién del riesgo

dimientos asociados a la gestion del portafolio de
dmmlstrados por la Dlreccuﬁn de Tesorera para cumplir con la normatividad

esa administrados por terceros, designados por la
maonio de la Empresa. .
o para el Fondo de Obllgacmnes Contingentes -FOC-; con el fin de asegurar

0s de prospectiva e' némlca a fin de apoyar a la Gerencia Corporativa

los sistemas de la Empresa las tasas y monedas oficiales vigentes, con &l

relacionadas con las responsabilidades comunes

conémica de Proyectos:

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

>anorama de factores de riesgo
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-

I Programa Seguridad y salud en el trabajo

m) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. _COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacidn al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién-al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisiones

Gestidn del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Manejo eficaz y eficiente de recursos

‘Negociacion
Transparencia

VI

REQUISITOS DE FORMACGION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nlcleo basico del conecimiento en Economia,
Administracion, Contaduria Publica, Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria de Sistemas,
telematica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Derecho y Afines o Matematicas, Estadistica y
Afines.

Titulo de postgrade en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por ia
lay.

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia
profesional relacicnada.

MPFDQ801F10-01
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CACION DEL EMPLEO

) i_i_"ector Operativo

... | Directivo

[ Catorce (14)

| Direccion Abastecimiento

érente Corporativo Slstema Maestro

II. AREA FUNCIONAL

HI. PROPOSITO PRINCIPAL

V. FUNC!ON S'ESENCIALES

optar las politicas, [[' armentos y estrategias para los sub-procesos de
iento, aduccion, tratamiento de agua cruda.y mantenimiento en plantas de
ar el cumphmiento de Ios.objetivos misionales de la Empresa.
ecucion y segu:mlento al sub-proceso de captacién, almacenamiento,
e.agua cruda, con-elfin de garantizar su cumplimiento.
cciones para cumplir con la calidad, cantidad, oportunidad y continuidad del
or los sistemas.de fratamiento.
jecucion segu:muent al.-sub-proceso de tratamiento de agua cruda para

operac:én mantenimiento y rehabilitacion de la
_-Ios subprocesos de captamon almacenamlento

lar Ias acciones necesar s para el Cuidado, proteccion, conservac:on y
bertura vegetal,

P ementacuﬁn de Ios p anes, programas, proyectos u obras de expioraclon
;-;" i6n de fuentes de agua alternas

y documentacuon requerlda la obtencion de las viabilidades, permisos y
tales para los dlferentes 'proyectos obras y actividades de los Sistemas de

Imacenamlento aduccnén y tratamlento de agua cruda.
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12, Revisar y aprobar los reportes asociados a fas viabilidades, permisos y autorizaciones ambientales
y los pardmetros hidraulicos, mecanicos y eléctricos que se encuentran asociados a los sub-
procesos de captacion, almacenamiento, aduccion, y tratamiento de agua cruda.

13. Dirigir y controlar las acciones necesarias en condiciones de emergencia y de contingencia en los
sub-procesos de captacion, almacenamiento, aduccion y tratamiento de agua cruda.

14, Controlar y hacer seguimiento a jos procesos y procedimientos que se llevan a cabo en los
laboratorios de aguas blancas de |as plantas de tratamiento.

15, Controlar el pago de la tasa por uso y demas contribuciones ante ias autoridades ambientales
competentas.

16. Coordinar y controlar las acciones necesarias para prevenir, mitigar o controlar, corregir y
compensar los impactos. ambientales de los procesos a cargo de la Direccion de Abastecimiento.

17. Dirigir y controlar la implementacién y seguimiento al Plan Maestro de Abastecimiento.

18.  Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Disefio, funcionamiento de estructuras de captacion, aduccion, almacenamiento y tratamiento de
agua cruda

by Disefio, funcicnamiento y operacion de redes de Acueducto

¢} Disefio y adecuacion de redes hidraulicas

d)  Gestion de urbanismo en la ciudad

e} Formulacién y Evaluacion de proyectos

fy  Gerencia de Proyectos.

g}  Formulacion de planes maestros

h}  Nermas técnicas de gestion de la calidad

i) Normas ambientales

i)  Normatividad relacionada con la contratacién en las Empresas de Servicios Publicos

K) Plan Estratégico Empresarial

i) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

m) Normatividad relacionada con la regulacion de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Basico

n)  Cadigo Disciplinario y Estatuto Anticorrupcion

0) Plan de Desarrollo Distrital

p)  Plan de Ordenamiento Territorial

q) Programa Seguridad y salud en el trabajo

r}  Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Vision estratégica

Orientacion a resultados Liderazgo efectivo

Orientacién al usuario y al ciudadano Planeacion

Compromiso con la organizacién Toma de decisiones

Trabajo en equipo Gestion del desarrolio de las personas

Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico

Resolucidn de conflictos

MPFDOBOIF10-01
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_ ACADEMICA Y EXPER[ENCIA

.EXPERIENCIA

disciplin

;Ingenterla Amblentai
Quimlca ¥ Aflne

uvalquier- modalidad
5 del.cargo o el drea de

_uarenta yi Ocho (48) meses de experiencia
del conocnmlento e

rofesional relacionada:

i
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. AREA FUNCIONAL

'DIRECCION RED MATRIZ ACUEDUCTO

. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y controlar la planeacion, disefio, construccién, operacion de ia infraestructura, y la distribucion,
control y mantenimiento de las redes matrices para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

lll. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir y controlar la formulacion de la planeacion del Sistema Matriz de Acueducto en todos sus
aspectos es decir en el disefio, construccién, operacion, control y mantenimiento.

2. Dirigir y controlar la implementacién en todas sus etapas de los proyectos de disefio, construccion,
operacién, control y mantenimiento de la infraestructura del Sistema Matriz de Acueducto para el
funcionamiento y mejoramiento en [a prestacion del servicio.

3.  Dirigir y-controlar los planes de expansion, rehabilitacion, mantenimiento, optimizacion y mitigacion
de vuinerabilidad de la infraestructura del Sistema Matriz de Acueducto, para garantizar la
continuidad en la prestaciéon del servicio de acueducto de la ciudad de Bogota, municipios y
Empresas prestadoras de servicio con las cuales existe convenio de suministro de agua potable e
interconexion.

4.  Dirigir la ejecucion y seguimiento al Programa de Mitigacion de [as Vulnerabilidades identificadas
en el Sistema Matriz Acueducto, a nivel operativo y fisico, para garantizar la continuidad del servicio
de la ciudad de Bogotd, municipios y Empresas prestadoras de servicio con las cuales existe
convenio de suministro de agua potable e interconexion y dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes. ,

5. Dirigir y supervisar los planes de contingencia para asegurar el suministro de agua potable en
condiciones de emergencia.

6.  Definir los lineamientos técnicos para la ejecucién de los estudios de factibilidad, diseios detallados
y construccion de las obras requeridas para la expansion, rehabilitacion, optimizacion, reposicion,
renovacion y proyectos complementarios del Sistema Matriz de Acueducto,

7. Supervisar y delegar los proyectos de intervencion y las obras ejecutadas por entidades externas
o areas internas de la Empresa, que puedan afectar la infraestructura del Sistema Red Matriz
Acueducto, con el fin de asegurar la coordinacién interinstitucional que intervienen en la operacion.

8.  Dirigir la operacion y el monitoreo de las variables hidraulicas del Sistema Matriz de Acueducto,
para-el cumplimiento de las proyecciones de la demanda, los acuerdos de gesfion y los acuerdos
indusiriales.

9.  Definir, dirigir y controlar en el Sistema Matriz de Acueducto, la operacion, mantenimiento:
preventivo, correctivo, la sectorizacion hidraulica y la macro medicion, limites de las Gerencias de
zona, puntos de entradas a los municipios y empresas prestadoras de servicio con las cuales la
Empresa tiene convenios bajo la modalidad de suministro de agua potable e interconexion, con el
fin de garantizar la continuidad del servicio ¥ el cumplimento de las obligaciones establecidas en
dichos convenios. ‘

10. Definir los lineamientos técnicos y operativos para la ejecucion y control de la operacion optima del
Sistema Matriz de Acueducto cumpliendo con las politicas establecidas.

11.  Definir, dirigir y controlar los modelos de despacho éptimo para la optimizacion de costos y recursos
para la aperacion.

12. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

MPFDC801F10-01
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Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Gestion del deéarrolio de las personas
Pensamiento sistémico
Resolucujn de-conflictos

EXPERIENCIA

uarenta y Och

profes:onal relacionada.

0 (48) meses de experiencia
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I. AREA FUNCIONAL

DIRECCION RED TRONCAL ALCANTARILLADO

. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos asociados a la Red Troncal de
Alcantarillado, con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos misionales y estrateégicos de la
Empresa.

lIl.  FUNCIONES ESENCIALES

Dirigir la. identificacion de las necesidades de expansion y rehabilitacion del Sistema Troncal
Alcantarillado, como resultado de las politicas y tendencias de desarrollo de la ciudad.

2.  Dirigir y controlar la implementacién del Plan Maestro de Alcantarillado Troncal, con el fin de dar
continuidad al servicio de alcantariliado.

3. Dirigiry controlar la ejecucién de los estudios, disefios, obras € interventorias de los proyectos. para
¢l manejo de zonas de rondas de: rios, canales, quebradas, humedales y jariflories, en coordinacion
con la Gerencia Corporativa Ambiental.

4. Dirigir'y controlar la contratacion de los estudios, disefios, obras e interventorias para la expansion
y rehabilitacion de la infraestructura del Sistema Troncal Alcantarillado, (Redes Troncales,
Interceptores, Canales, Colectores, Estaciones Elevadoras y Estructuras Especiales de la
Empresa). .

5. Coordinar con las zonas, la realizacién de estudios e investigaciones sobre evaluacion vy
conservacion de redes, canales y demas componentes del Sistema Troncal de Alcantarillado.

8. Monitorear la puesta en operacion de las obras de infraestructura del Sistema Troncal de
Alcantarillado Sanitario y Pluvial, con el fin de gestionar y garantizar la transferencia de tecnologia
a las Gerencias de Zona para la adecuada operacion del Sistema Troncal de Alcantarillado.

7. Controlar la entrega de la informacion requerida por la Gerencia Corporativa Ambiental relacionada
con la reduccién de vertimientos del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV
aprobado por la autoridad ambiental y competencia de |a Direccion Red Troncal de Alcantarillado.

8.  Dirigir las actividades que permitan realizar la simulacion hidraulica en los proyectos para el
manejo de zonas de rondas de: rios, canales, quebradas, humedales, en coordinacion con la
Gerencia Corporativa Ambiental

9.  Dirigir y controlar la operacion, administracion y mantenimiento de las plantas de tratamiento de
aguas residuales para garantizar la recoleccion, transporte, tratamiento, disposicién y
aprovechamiento.

10. Dirigir la implementacién de los planes de contingencia para cubrir emergencias de cualquier tipo
que puedan presentarse en el Sistema Troncal de Alcantarillado.

11. Dirigit y controlar la atencion de solicitudes internas y externas de datos técnicos del Sistema
Troncal Alcantarillado para cumplir con la oportunidad en la atencién de los requerimientos.

12. Dirigir y controlar la gjecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Disefio, construccién y operacion-de redes de Acueducto y Alcantarillado

b) Modelos de supervision e interventoria de estudios, disefios y construccion de proyectos

¢) Metodologias de formulacion y evaluacion de proyectos

d) Especificaciones técnicas para suministro, instalacion y construccion de proyectos

e} Planes de Inversiones y plan tarifario

f) Plan de saneamiento y manejo de vertimientos

g) Normatividad relacionada con la contratacion en las. Empresas de Servicios Pablicos

hy Normas de contratacidn estatal

MPFD0801F10-01

Pagina 110 de 118




% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

1.6 MAR. 2020

POR NIVEL JERARQUICO
Vision estratégica’

Liderazgo efectivo

laneacion

oma de decisiones

*. |:Gestion del'desarrolio de las personas
i Pensarriento sistémico

| Resolucién de conflicios

QUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
ADEMICA EXPERIENCIA

cualquier '-di'sciplm__""_'Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
basico de conocimiento er

profesional relacionada.

cualqu:er modalldad ;

0s casos requeridos  pol
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.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION SERVICIO COMERCIAL ZONAS 1,2,3,4Y 5

. PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, coordinar y controlar la gestion integral comercial, con el fin de lograr los objetivos y metas.
institucionales definidas por la Gerencia Gorporativa de Servicio al Cliente.

l. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir la adopcién e implementacion de poiiticas, planes, programas y proyectos de gestion
comercial, de acuerdo con los lineamientos de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

2. Identificar las necesidades comerciales de la zona, con el fin de generar soluciones a las diferentes
problematicas presentadas.

3. Proponer e implementar proyectos de atencion al cliente y de la operacion comercial, con el fin de
mejorar la- prestacion de los servicios en la zona.

4. Dirigir y controlar las actividades de analisis de consumo vy critica, cartera pre-juridica
pertenecientes al subproceso de facturacion-medicion, de acuerdo a los manuales y normatividad
legal vigente.

5.  Dirigir, orientar' y hater seguimiento a las acciones que permitan la gestion de recuperacion de
consumos no facturados en la zona, para &l cumplimiento de los objetivos y metas del area.

6.  Dirigir 'y hacer seguimiento al proceso integral de atencion y trémite de las peticiones, quejas y
reclamos relacionados con la facturacion y con la prestacion de los Servicios Piblicos de Acueducto
y Alcantarillado.

7. Autorizar los ajustes a la facturacion producto de las reclamaciones presentadas por los usuarios,
de acuerdo con las politicas que establezca la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

8.  Dirigir y hacer seguimiento al proceso integral de operacién comercial, con el fin de optimizar los
recursos y verificar el cumplimiento de la normatividad vigente.

9. Hacer seguimiento a los indicadores de gestion comercial a traves del tablero de control operative,
con el fin de tomar las acciones correctivas y de mejora.

10. Interactuar con las diferentes Entidades Plblicas y Privadas, para atender las necesidades
comerciales de la zona. .

11. Participar en el comité comercial de la empresa, con el fin de hacer seguimiento a la Gestion
Comercial de la zona correspondiente y establecer acciones de mejoramiento a que haya lugar.

12. Dirigir ¥ hacer seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el Manual de Supervision e
Interventoria vigente, al Modélo de Gestion implementado por la Empresa y al Sistema de Control
de Gestidn Zonal, _

13. Dirigir y coritrolar la gestion comercial del subproceso de Urbanizadores y Constructores con base
en él manual vigente y realizar la articulacién al interior de Ja empresa con las &reas involucradas.

14. Dirigir y controlar Ja ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa,

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Formulacién y evaluacion de proyectos

b) Gestion Comercial y Ventas

¢} Normas técnicas de gestion de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente

d) Administracion Publica

e} Codigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

fy Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

g} Normatividad relacionada con la regulacion de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Basico

h) Normatividad relacionada con |a contratacién en las Empresas de Servicios Publicos
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1. AREA FUNCIONAL

DIRECCION SERVICIO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ZONAS 1, 2,3,4Y5

.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, controlar y gestionar la prestacion del Servicio de Acueducto y Alcantarillado, con el fin de lograr
los objetives v metas institucionales relacionadas con |a satisfaccion de los clientes.

Il. FUNCIONES ESENCIALES

10.
1.
12.

13.

Dirigir y controlar que las actividades operativas de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado de
la. gestion zonal cumplan los objetivos e indicadores definidos en el Plan Estratégico Corporativo.
Dirigir, revisar, aprobar los planes y las actividades de mantenimiento y operacion de las Redes
Menores de Distribucién del Servicio de Acueducto, asi como de las Redes Locales del Sistema de
Alcantarillado de la zona para garantizar la prestacion de los servicios de conformidad con los
estandares de calidad definidos a nivel empresarial.

Dirigir y adoptar las politicas, lineamientos, estrategias y la implementacion de los planes,
programas y proyectos de mejoramiento, renovacién, rehabilitacion y ampliacion de la
infraestructura. de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado y articulados can los procesos de
Urbanizadores y Constructores para cumplir con la normatividad vigente.

Planear, proponer y dirigir la implementacion de los proyectos de infraestructura, articuladamente
con las areas competentes, con el fin de mejorar ia prestacion del servicio en la zona.

Planear, aprobar y controlar los recursos financieros, tecnoldgicos, de maquinaria, equipos,
herramientas y vehiculos necesarios para la ejecucion de actividades de operacion, mantenimiento,
ampliacion y rehabilitacién de la infraestructura para los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado.
Supervisar la operacion y mantenimiento de las actividades asociadas a los programas de control
de pérdidas de |a zona para disminuir el indice de pérdidas de agua.

Dirigir y gestionar los proyectos y actividades que conlieven a mantener actualizado el Catastro de
Redes y el Modelo Hidraulico; con el fin-de mantener los insumos que permitan realizar los planes
de optimizacién operacional de Redes Menores de Acueductoy aprobacion de disponibilidades de
servicio.

Dirigir la implementacién del Modelo de Gestion para la prevencién y atencion de emergencias
inherentes al Sistema de Acuedlicio y a las Redes de Aicantarillado Local.

Coordinar y controlar las respuestas oportunas a las solicitudes, quejas y-reclamos de los usuarios,
entes de control y vigilancia relacionados con el Servicio de Acueducto y Alcantarillado de
Compestencia de la zona.

Controlar, evaluar y hacer seguimiento a los indicadores de gestion operativa través del tablero de
control corporativo establecido-para tal fin.

Dirigir la correcta ejecucion del proceso de instalacion de nuevas acometidas de Acueducto vy
domiciliarias de Alcantarillado, para cumplir con las solicitudes correspondientes.

Coordinar e interactuar con las distintas instituciones en temas relacionados con el objeto misional
del area.

Dirigir y controlar la gestion operativa del subproceso de Urbanizadores y Constructores con base
en &l manual vigente y realizar la articulacion al interior de la empresa con fas areas involucradas.
Dirigir y- controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

b ® QO O
B =lX2d

Codigo disciplinario y estatuto anticorrupcion _

Disefio, construccidn y operacion de redes de Acueducto y Alcantarillado

Normatividad técnica en disefio, construccion y operacion de sistemas de acueducto y alcantarillado
Disefio y adecuacion de redes hidraulicas

Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

Formulacion y evaluacién de proyectos
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o

. AREA FUNCIONAL

DIRECCION GESTION COMUNITARIA

i, PROPOSITO PRINCIPAL

Definir, adoptar y dirigir politicas, planes, programas y proyectos de gestién social, con &l fin de fomentar
la participacion, posicionamiento y apropiacion de la Empresa, de acuerdo con las disposiciones vigentes
y las politicas corporativas.

Hl. FUNCIONES ESENCIALES

1. Definir, adoptar y orientar los lineamientos, politicas, programas, planes y proyectos de gestion social,
responsabilidad social y sostenibilidad empresarial, con el fin de lograr los objetivos misionales y
estrategicos.

2. Definir, orientar y controlar el disefio de modelos pedagégicos o metodologias para la implementacion
de programas y campaiias de sensibilizacién y capacitacion para promover €l uso eficiente del agua
y cultura de pago de las facturas del servicio y demas temas afines a la naturaleza de la Empresa.

3. Dirigir y orientar los proyectos encaminados a fomentar la participacion ciudadana a través de la
vinculacion de la comuriidad a actividades y obras desarrolladas por la Empresa, para mejorar y
mantener las condiciones socio~- ambientales de la ciudad.

4. Orientar y dirigir los proyectos de gestion comunitaria para fomentar la apropiacion, posicionamiento
y participacion ciudadana.

5. Definir las especificaciones de gestion social fijadas a los contratistas para desarrollar las obras de
infraestructura que contrata la Empresa, en coordinacion con las Gerencias Corporativas y Gerencias
de zona. '

6. Brindar la asesoria a |las areas de la Empresa en temas relacionados con ia gestion social, con et fin
de orientar los procesos de las &reas en aspectos de gestion social,

7. Coordinar y participar en la definicion e implementacion de los planes operativos de emergencia de
la Empresa. ‘

8. Dirigir, definir y orientar e! disefio, registro y actualizacion del Sistema de informacion de Gestion
Social Empresarial.

9. Dirigir y controlar la ejecucion y seguimiento de los diferentes convenios interinstitucionales en temas
relacionados con el recurso hidrico y la gestién social de la Empresa.

10. Coordinar y facilitar la interlocucion entre las diferentes Entidades Distritales y la Empresa en temas
relacionados con gestion social.

11. Dirigir, orientar y asegurar la gestién de los procesos de capacitacion y sensibilizacion que aporten
al manejo sostenible del Recurso Hidrico, sus ecosistemas asociados y la infraestructura de
Acueducto y Alcantarillado de la ciudad. _

12. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de [a Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

y Gestidn social y participacién comunitaria
Y Formulacién y evaluacion de proyectos
) Normas técnicas de gestion de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente
Y Normatividad relacionada con la contratacién en las Empresas de Servicios Publicos
y Codigo Disciplinario y Estatuto Anticorrupcion
Cédigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios
h) Normatividad relacionada con la regulacion de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Basico
i) Administracién Publica
j} Plan de desarrollo Distrital
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RESOLUCION No DE

4 ARTICULO 2°: Equivalencias. Para efectos de las equivalencias entre estudio y experiencia, se tendra en
cuenta lo estipulado en el Capitulo Quinto del Decreto Ley 785 de 17 de marzo de 2005, y demas normas
gue le sean aplicables.

ARTICULO 3°. Comunicacion. Comunicar el contenido de la presente Resolucion al Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital ~ DASCD.
ARTICULO 4°: Vigencia y Derogatorias. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion
y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial las resoluciones nimeros 0276 del 6 de
mayo de 2011, 0343 del 27 de mayo de 2011, 0136 del 27 de febrero de 2012, 0840 de 31 de diciembre
de 2012, 0648 del 30 de septiembre de 2013, 0049 del 28 de enero de 2015, 0119 del 27 de febrero de
2015, 0120 del 27 de febrero de 2015, 0218 del 13 de-abril de 2016, 0527 de 8 de junio de 2016, 0528 del
9 de junio de 2016, 0393 del 04 de mayo de 2018, 0091 del 31 de enero de 2019, 0287 del 26 de marzo
de 2019.
COMUNIQUESE YCUMPLASE
Dada en Bogota, D.C.,alos § § HAR 2070
0.0 (L0
CRISTINA ARANGO OLAYA
Gerente Generah@aﬁ;
Proyecté: Luz Deice Lagos Santamaria ~Profesional Especializado Direccion Desarrollo Organizacional§
Reviso: Guillermo. Obregén Gonzalez — Jefe Oficina Asesoria Legal
Pilar Vanegas Roa — Profesional Especializado - Oficina Asesoria Legam
Aprobé: Fredy Humberto Carrero Velandia — Gerente Corporative Gestién Humana y Administrativa (e)
A
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