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1 “Por medio de la cual se determinan las funciones y competencias laborales para los empleos\
pliblicos de la Gerencia Corporativa de Residuos Sdlidos y sus direcciones, de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - ESP,"

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
_ BOGOTA, -ESP-; en gjercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las que le confieren
los literales b) y g) del arllculo 16° de los Estatutos de la Empresa, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el literal b) del articulo 16 dei Acuerdo Ne. 11 de 13 de septiembre de 2010, es
funcion del Gerente General expedir Jos actos, celebrar los contratos, ordenar el gasto y el pago, asi
como ejecutar las operaciones necesarias para asegurar el normal funcionamiento de la Empresa.

Que de conformidad con el literal g) del articulo 16 del Acuerdo No, 11 de 13 de septiembre de 2010, es
funcion del Gerente General expedir, aclualizar y modificar el Manual de Funciones y requisitos de los
servidores publicos de [a Entidad. :

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 11 de 25 de julio de 2013, se modificd la estructura
organizacional de la Empresa en el sentido de incluir la Gerencia Corporativa de Residuos Sélidos, y sus
direcciones Recoleccion, Barrido y Limpieza y de Aprovechamiento y Reciclaje, para dar cumplimiento a
las nuevas actividades del objeta sacial bajo estandares de calidad y cobertura.

Que el Depariamento Administrativo del Servicio Civil Distrital expidié concepto técnico favorable
relacionado con la modificacidn de la estructura organizacional de la Empresa mediante oficio Nr.:2013-E-
E-1550 de 18 de julio de 2013.

Que acorde con lo anterior, es necesario definir las funciones y competencias laborales para los empleos
plblicos de la Gerencia Corporativa de Residuos Sdlidos y sus Direcciones Recoleccion, Barrido y
Limpieza y de Aprovechamiento y Reciclaje de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogota-ESP.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Definir las funciones y competencias laborales para los empleos pablicos de la Gerencia
Corporativa de~-Residuos Sélidos y sus direcciones Recoleccion, Barrido y Limpieza y de
Aprovechamienlo y Reciclaje, de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Asec de Bogota-ESP, de la
siguiente manera:
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/ i I. IDENTIFICACION | \
' Nivel Jerarquico Directivo
| Denominacién del Empleo: Gerente !
Cadigo: 039 !
Grado: 04
No. de cargos: Uno (1)
Dependencia: Gerencia Corporativa de Residuos Solidos
Cargo del Jefe Inmediato: o Gerente General de Entidad Descentralizada |

Il. PROPOSITO PRINCIPAL |

Formular politicas y adoptar planes, programas y proyectos relacionados con la prestacién?

integral del servicio de aseo y el cambio cultural de politica publica sobre el manejo integral de |

residuos solidos, asi como asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente.
1Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES |

1. Definir e implementar las politicas corporativas de prestacion integral y eficiente del |
servicio publico de aseo y actividades complementarias para el cumplimiento de la misién |

! corporativa.

|2. Coordinar la implementacion de las politicas de aprovechamiento y reciclaje de los |
residuos solidos de conformidad con las normas establecidas.

| 3. Coordinar los planes, programas y proyectos relacionados con los servicios de Barrido,
Recoleccién y Limpieza de los residuos sélidos para garantizar una optima prestacion del
servicio.

4. Determinar y hacer seguimiento a las politicas de gestion social y comunitaria, para
desarrollar programas, proyectos y campafas educativas orientadas a informar,
sensibilizar y educar sobre el manejo integral de residuos solidos. ‘

5. Asegurar la prestacién integral del servicio publico domiciliario de aseo en todos sus|
componentes, para cumplir las metas establecidas. |

6. Asegurar la disponibilidad de los recursos fisicos. técnicos y humanos asi como el
desarrollo de los procesos de apoyo logisticos, para la ejecucion de las act|v:dades|
operativas y administrativas.

|?, Liderar la optimizacién de los procesos en sus componentes tecnicos, operativos,
comerciales, ambientales y sociales para la prestacion del servicio publico de aseo,

garantizando el cumplimiento de estandares de calidad, criterios ambientales vy

, condiciones de salud y seguridad ocupacional.

8. Asesorar y coordinar a las areas en la formulacién e implementacion de planes, programas |
y proyectos acordes a los objetivos corporativos. |

9. Coordinar la implementacién de las acciones que determine el Comité de Desarrollo vy |
Control Social del Servicio Publico de Aseo integrado por la UAESP-Secretaria de Habltat|
y la Alcaldia Mayor de Bogota.

10. Verificar, controlar y aprobar las respuestas a los requerimientos de entes de control |
organizaciones publicas, privadas y de usuarios, con el fin de cumplir con la normatividad |
legal y mantener un sistema de informacion que permita ejercer el control interno de las |
operaciones. .

11. Formular politicas comerciales, con el fin de mejorar la atencion integral y calidad del|
servicio de aseo.

12. Hacer seguimiento a la adecuacion del régimen tarifario del servicio de aseo con las areas |
respectivas. |

13. Formular planes de servicio al ciudadano o usuario, con base en las politicas publicas, |

. diagnosticos y atribuciones del sector y de las entidades.

14. Establecer los mecanismos de acuerdo con el plan de inclusion social de la poblacion |

\ , recicladora para asegurar el reconocimiento, formalizacién, remuneracion y organizacion j
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18.

19.

| 20.

| 21.

. Aprobar la ejecucion de actividades que aseguren la confiabilidad, seguridad vy

. Coordinar y hacer seguimiento a las Peticiones, Quejas y Reclamos presentados por los

empresarial.

disponibilidad de los equipos en la prestacion del servicio publico de aseo, logrando asi
disminuir costos de mantenimiento, riesgos en la operacion y prolongando la vida util de
los equipos.

usuarios, entes de control y vigilancia, respecto a la prestacion del servicio publico de
aseo.

Coordinar con las areas de la empresa los apoyos y recursos transversales necesarios
para la eficiente, eficaz y oportuna prestacién del servicio a la ciudadania. |
Coordinar el seguimiento y control al proceso de facturacion y demas actividades que
correspondan a la gestion comercial del servicio de aseo en coordinacion con la Gerencia |
Corporativa Servicio al Cliente, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos por el area. |
Coordinar el seguimiento y control a las actividades de recaudo por los diferentes
conceptos de la gestion comercial del servicio de aseo, con el fin de garantizar la unidad
de caja del negocio y verificar la contabilidad separada del servicio de aseo, respecto de
los demas servicios que presta la Empresa.

Supervisar los contratos y convenios asignados al area, cumpliendo los lineamientos
definidos en los Manuales de Contratacion, Supervision e Interventoria y en el Sistema
Integrado de Gestion.

Cumplir con las funciones generales establecidas en la resolucion 276 de 6 de mayo de
2011, para los cargos de “Gerentes, Secretario General y Gerentes de Zona.”

10.

N |v 'CRITERIOS DE DESEMPERNO

La aplicacion de las politicas corporativas de prestacion integral y eficiente del servicio de
aseo definidas, garantizan el cumplimiento de la misién corporativa.
Las politicas de gestion social determinadas, permiten desarrollar programas, proyectos y
campanfas educativas. }
La disponibilidad de los recursos fisicos, técnicos y humano, asegura la ejecucion de las |
actividades operativas y administrativas. |
La optimizacién de los procesos en sus componentes técnicos, operativos, comerciales,
ambientales, sociales y financieros aseguran el cumplimiento de estandares de calidad,
criterios ambientales y condiciones de salud y seguridad ocupacional.
La formulacion e implementacion de planes, programas y proyectos permiten cumplir con|
los objetivos corporativos.
Las acciones implementadas para servicio publico de aseo, cumplen con lo establecido en |
el Comité de Desarrollo y Control Social. '
Las respuestas emitidas a los requerimientos de los entes de control, organizaciones‘
|
|

publicas, privadas y los usuarios, verificadas y aprobadas aseguran el cumplimiento de la
normatividad legal.

La aplicacién de las politicas comerciales y financieras logran mejorar la atencion integral y
calidad del servicio de aseo.

Los mecanismos establecidos de acuerdo con el plan de inclusion social garantizan eb‘
reconocimiento, formalizacion, remuneracion y organizacion empresarial de la poblaC|on|
recicladora.

La ejecucion de actividades aprobadas garantizan la confiabilidad seguridad vy |
disponibilidad de los equipos en la prestacion del servicio publico de aseo, logrando asi | '
disminuir costos de mantenimiento, riesgos en la operacion y prolongando la vida util de|
los equipos. i
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V. RANGO O CAMPO DE APLICACION

Sistema de informacion del Distrito Capital.
Usuarios internos y externos
Entidades y entes de control

- Macroproceso y procesos corporativos

Planes, programas y proyectos|

VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Constitucion Politica de Colombia

b) Normatividad sobre organizacion y funcionamiento del Distrito Capital en materia de
servicios publicos.

c) Plan General Estratégico

d) Leyes, normas y disposiciones sobre servicios publicos domiciliarios, entidades
reguladoras y conexas al servicio.

e) Plan de Manejo Ambiental

f) Normatividad Ambiental Vigente

g) Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos

h) Plan Maestro de Residuos Sdlidos

i) Normas de contratacion estatal

i) Metodologias para interventorias

k) Plan de Ordenamiento Territorial

I) Planes de Desarrollo Nacional y Distrital

m)} Mecanismos de participacion ciudadana

n) Sistema Integrado de Gestion

o) Panorama de factores de riesgo

p) Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

q) Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

r) Plan Maestro de Movilidad

s) Reglamento Técnico, Operativo, Financiero y Comercial del Servicio Publico de Aseo

VIl. EVIDENCIAS

1. De desempefio
- N/A
2. De producto
- Cumplimiento del acuerdo de gestion
- Politicas Corporativas de gestion y desempefio ambiental
- Plan de Educacion Ambiental de la Empresa
- Plan de manejo integral de residuos solidos
- Estrategias y proyectos de mitigacion del impacto ambiental y social

' 3. De conocimiento

- Prueba oral o escrita sobre los conocimientos a) hasta s)

VIll. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

s L) PP

EDUCACION | EXPERIENCIA

Titulo Profesianal en Administracion, |

Administracion Ambiental, Administracion de ‘ Ochenta y Cuatro (84) meses de experrenma
Empresas, Administracion de Empresas de |profesional o relacionada.

Servicios, Administracién de Servicios,

Administracién Empresarial Sectores Publico y

Privado, Administracién Publica, Ingenieria

| Administrativa, Ingenieria Administrativa vy de'

Finanzas, Ingenieria Financiera, Ingenlerla.
Ambiental, Ingenieria Sanitaria, Ingenieria Civil, |

L\

Ingenieria Industrial, Ingenieria de Transporte yl B j
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Vias, Ingenieria Agrénoma o Agronémica,

| Ingenieria Forestal, Ingenieria Agroforestal,

| Psicologia,  Sociologia, Trabajo  Social, |
| Comunicacién Social, Derecho, Economia o
| Finanzas. '

| Titulo de postgrado en cualquier modalidad |
relacionado con las funciones del cargo o el |
area de desempeno.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por |
Jaley. _
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I. __IDENTIFICACION

Nivel Jerarquico .Direstivo .

Denominacion del Empleo: Director Operativo

Cédigo: 009

Grado: 08

No. de cargos: Uno (1) _

Dependencia; Direccién Recoleccion, Barrido y Limpieza

Cargo del Jefe Inmediato: Gerente Corporativo de Residuos Solidos
Il. _PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la planeacidn técnica y operativa de la prestacién del servicio publico de aseo, de
conformidad con las normas y lineamientos vigentes, logrando la satisfaccidn de los usuarios.

lil. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir, planear y conlrolar las actividades de recoleccidn, barrido y limpieza integral de vias y
demas areas urbanas, con el fin de atender los requerimientos técnicos del servicio plblico
de aseo a los usuarios residenciales, pequeiios y grandes productores.

2. Planear y hacer seguimiento a las actividades de transporle de residuos, al sitio de
disposicion final y separaciéon de materiales aprovechables y no aprovechables, con el fin de
cumplir con los parametros establecidos. _

3. Planear y hacer seguimiento a las actividades de transporie de residuos peligrosos, al sitio de
disposicidn final, con el fin de cumplir con Ja normatividad y pardmetros establecidos.

4. Dirigir y controlar el proceso de corte de césped y poda de arboles, con el fin de contribuir
con los procesos ambientales y de bienestar de la comunidad.

5, Controlar las aclividades de manejo, utilizacion y mantenimiento preventivo y correctivo para
los vehlculos, maquinaria y equipos necesarios para asegurar el desarrollo de las aclividades
del servicio de aseo,

6. Planear, coordinar y controlar la ejecuclén de actividades gue aseguren la confiabilidad,
seguridad y disponibilidad de los equipos en la prestacién del servicio publico de aseo,
logrando asl disminuir costos de mantenimiento, riesgos en la operacion y prolongande la
vida Glil de los equipos.

7. Formular los proyectos y estudios correspondientes a la rata de fallas de los equipos,
aplicando herramientas de confiabilidad de primer y segundo orden, con el fin de elaborar
planes de mantenimienlo que garanticen la operatividad eficiente de los equipos.

8. Asegurar que los vehiculos, maquinarias y equipos cuenten con la documentacion, seguros y
licencias requeridos para su operacion y cumplimiento de la normatividad vigente.

9, Dirigir la programacion de microruteo para la recoleccion de residuos hasta el sitic de
disposicién final, con el fin de garantizar la calidad del servicio.

10. Dirigir la implementacion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica
relacionados con la gestién técnica v operativa del negocio para optimizar la prestacién del
servicio.

11. Cumplir con las funciones generales establecidas en la resolucién 276 de 6 de mayo de
2011, para los cargos “Direclores y Jefes de Oficina’

IV. CRITERIQOS DE DESEMPENO

1. Las actividades de recoleccidn, barrido y limpieza integral, planeadas, permiten atender los
requerimientos técnicos del servicio piiblico de aseo,

2. El transporie de residuos al sitio de disposicién final, permite cumplir con los pardmetros
establecidos en la normatividad.

3. El corte de ceésped y la poda de arboles, coniribuye a los procesos ambientales y de

bieneslar de la comunidad,

\
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. Las actividades de mantenimiento conlroladas, para los vehiculos maquinaria y equipos,

contribuyen al desarrollo seguro de las actividades de aseo.

. La ejecucién de planes de manejo, utilizacion y mantenimiento permiten asegurar la

confiabilidad, seguridad y disponibilidad de los equipos garantizando la operatividad eficiente
de los equipos y la prestacién eficiente del servicio publico de aseo.

. Los estudios correspondientes a la rata de fallas en los equipos permiten elaborar planes de

mantenimiento que aseguran la operatividad eficlente de los equipos.

. La documentacidn, seguros v licencias vigentes para los vehiculos, maquinarias y equipos,

permiten el cumplimiento de la normatividad,

. La implementacion de proyectos de investigaclén, desarrollo e innovacién tecnoldgica

relacionados con la gestion téenica y operativa del negocio permiten prestar un dptimo
servicio. :

V. RANGO O CAMPO DE APLICACION

Sistema de informacidn del Distrito Capital.

Usuarios inlernos y externos

Entidades 'y entes de control

Macroproceso y procesos corporativos

Planes, programas y proyectos

Comunidad

Plan de Inclusién Social de Recicladores :

VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Constitucién Polltica de Colombia

b) Normatividad sobre organizacién y funcionamiento del Distrito Capital en maleria de
servicios publicos.

¢) Plan de Desarrollo Distrital

d) Normatividad Ambiental Vigente _

e) Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos

f} Plan Maestro de Residuos Sélidos

g) Normas en Servicios Publicos Domiciliarios

h) Plan de Ordenamiento Territorial

i} Normas de contratacion eslatal

j) Plan General Estrategico

k) Sistema Integrado de Gestion

I) Herramientas estadislicas

m)Panorama de factores de riesgo

n) Programa Seguridad y Salud en el Trabajo

o) Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

p) Plan maestro de movilidad

q) Normas de transito, sefializacién y seguridad en las calles y vias

r) Normas de convivencia ciudadana

s) Rutas de recoleccion

1) Reglamento Técnico, Operativo, Financiero y Comercial del Servicio Publico de Aseo

VIl. _EVIDENCIAS
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1. De desempefio
' ; N/A
[2. De producto

Disponibilidad de servicio de aseo
Cumplimiento del acuerdo de gestion
Programas de recoleccion, barrido y limpieza integral

3. De conocimiento

- Prueba oral o escrita sobre los conocimientos a) hasta t)

VIll. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

| EDUCACION | __ EXPERIENCIA

| Titulo Profesional en Administracion, Administracién Cuarenta y Ocho (48) meses de
Ambiental, Administracion de Empresas, Administracion  experiencia profesional o relacionada.
de Empresas de Servicios, Administracion de Servicios,
| Administracién Empresarial Sectores Publico y Privado,
Administracién  Publica, Ingenieria  Administrativa,
Ingenieria Administrativa y de Finanzas, Ingenieria|
| Financiera, Ingenieria Ambiental, Ingenieria Sanitaria, |
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria de |
Transporte y Vias, Ingenieria Agrénoma o Agronémica,
Ingenieria Forestal, Ingenieria Agroforestal, Derech0.|
Economia o Finanzas. ;

Titulo de postgrado en cualquier modalidad relacionado
| con las funciones del cargo o el area de desempeno.

|
| Tarjeta profesional en los casos requeridos por la ley.
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| ) ~__|. IDENTIFICACION =

Nivel jerarquico: Directivo '
| Denominacion del Empleo: Director Operativo

Codigo: 009 f

Grado: 08 ‘
| No. de cargos: Uno (1)
| Dependencia: Direccion de Aprovechamiento y Reciclaje '
| Cargo del Jefe Inmediato: Gerente Corporativo de Residuos Solidos ‘

; Il. PROPOSITO PRINCIPAL

| Dirigir las actividades y puesta en marcha de los planes, programas y proyectos relacionados

| con el aprovechamiento y reciclaje de los residuos solidos logrando optimizar los procesos, de |

| conformidad con la normatividad y lineamientos vigentes.

| ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Implementar politicas, planes, programas y proyectos enfocados en la educacion,
sensibilizacion y formacién de la cultura de prevencion, separacion en la fuente y manejo
ordenado de los residuos, con el fin de brindar beneficios a la comunidad y al sistema
ambiental de la ciudad. |

2. Implementar la politica distrital de recuperacion, transformacion, aprovechamiento vy |
reutilizacion de residuos solidos en la ciudad en coordinacién con la UAESP y Secretaria de
Habitat.

| 3. Proponer y orientar las mejores practicas de aprovechamiento y reciclaje, en concordancia
con los Planes de Desarrollo y con el plan de inclusion social de la poblacion recicladora, con
el fin de obtener su reconocimiento, formalizacion, remuneracién y organizacion empresarial.
' 4. Dirigir y controlar las actividades de participacién ciudadana, para identificar el estado de |
limpieza y aseo de su entorno y generar mecanismos de mejora en la prestacion del servicio. |

5. Adelantar los programas de cultura ciudadana, para sensibilizar a la comunidad en el manejo
y separacion en la fuente de residuos aprovechables y no aprovechables. i

6. Definir actividades relacionadas con los sitios de aprovechamiento autorizados para la
recuperacion de material aprovechable, con el fin de contribuir al plan de manejo ambiental.

7. Disefar actividades de promocion corporativa para brindar informacion oportuna vy
estratégica en instancias publicas, privadas y comunitarias. :

8. Dirigir la implementacion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion tecnologica
relacionados con la recuperacion y aprovechamiento de los residuos para optimizar la
prestacion del servicio.

9. Implementar la politica distrital de servicio al ciudadano y asegurar que los ciudadanos y
ciudadanas obtengan respuestas oportunas a sus requerimientos, se resuelvan las quejas y
reclamos y se establezcan mecanismos de participacion en el disefio y prestacion del |
servicio de aseo en coordinacion con la UAESP. ;

10.Ser vocero de los ciudadanos y ciudadanas o usuarios, para la proteccion de sus derechos. |

11.Ejercer la supervision de contratos y convenios asignados al area, de conformidad con los |
lineamientos establecidos por la Empresa. '
' 12.Coordinar la asignacion e implementacion de las rutas y microrutas de reciclaje y centros de
acopio. f
13.Coordinar la puesta en marcha de las politicas y estrategias con los bodegueros y usuarios,
con el fin de cumplir con la politica Distrital de basura cero.
' 14.Coordinar la asignacion e implementacion de las rutas selectivas.

15.Cumplir con las funciones generales establecidas en la resolucion 276 de 6 de mayo de

2011, para los cargos “Directores y Jefes de Oficina.”

- - i )
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IV. CRITERIOS DE DESEMPENO |

Las politicas, planes, programas y proyectos enfocados en la educacion, sensibilizacion y|
formacion de la cultura de prevencion, separacion en la fuente y manejo ordenado de los |
residuos, brindan beneficios a la comunidad y al sistema ambiental de la ciudad.

Las mejores practicas de aprovechamiento y reciclaje coordinadas con los planes de
Desarrollo y el Plan de Inclusién Social de Recicladores, contribuyen a los objelivosi
propuestos por la Direccion. |
Las actividades de participaciéon ciudadana, dirigidas y controladas permiten identificar el |
estado de limpieza y aseo de su entorno y generan mecanismos de mejora en la prestacion
del servicio.

Las actividades relacionadas con los sitios de aprovechamiento autorizados para la
recuperacion de material aprovechable contribuyen al plan de manejo ambiental.

Los programas de cultura ciudadana con la comunidad, permiten aplicar los mecanismos |
de control social y ambiental. |
La implementacion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion tecnologica ;
relacionados con la recuperacion y aprovechamiento de los residuos optimizan la|
prestacion del servicio

La recuperacion del material aprovechable, contribuye al plan de mejoramiento ambiental.
Las actividades de promocion corporativas disefadas, bridan informacion oportuna y|
estratégica en instancias publicas, privadas y comunitarias. .

V. RANGO O CAMPO DE APLICACION o .

Sistema de informacion del Distrito Capital.
Usuarios internos y externos

Entidades y entes de control
Macroproceso y procesos corporativos
Planes, programas y proyectos
Comunidad

Plan de Inclusién Social de Recicladores

VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Constitucion Politica de Colombia

b) Normatividad sobre organizacion y funcionamiento del Distrito Capital en materia de
servicios publicos.

¢) Plan de Desarrollo Distrital

d) Normatividad Ambiental Vigente

e) Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos |

f) Plan Maestro de Residuos Sélidos |

g) Normas en Servicios Publicos Domiciliarios |

h) Plan de Ordenamiento Territorial

i) Normas de contratacion estatal

j) Plan General Estratégico

k) Sistema Integrado de Gestion

[) Herramientas estadisticas

m)Panorama de factores de riesgo

n) Programa Seguridad y Salud en el Trabajo

o) Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

p) Plan maestro de movilidad

q) Normas de transito, sefalizacion y seguridad en las calles y vias

r) Normas de convivencia ciudadana

s) Rutas de recoleccién

t) Reglamento Técnico, Operativo, Financiero y Comercial del Servicio Publico de Aseo

N

_J
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VIl. EVIDENCIAS

| 1. De desempeiio
L N/A
| 2. De producto

Disponibilidad de servicio de aseo
Cumplimiento del acuerdo de gestion
Programas y proyectos enfocados en la educacion, sensibilizacién y formacion

3. De conocimiento

- Prueba oral o escrita sobre los conocimientos a) hasta t)

Vill. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
EDUCACION T EXPERIENCIA

Titulo Profesional en Administracién, | Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
Administracion Ambiental, Administracion de | profesional o relacionada. |
'Empresas, Administracion de Empresas de| !
Servicios, Administracion de  Servicios, -
Administracion Empresarial Sectores Publico vy |

Privado. Administracion Publica, Ingenieria | f
Administrativa, Ingenieria Administrativa y de | |
Finanzas, Ingenieria Financiera, Ingenieria
Ambiental, Ingenieria Sanitaria, Ingenieria | |
Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria |

| Agronoma o Agronomica, Ingenieria Forestal,
| Ingenieria Agroforestal, Derecho, Economia,
Finanzas, Psicologia, Sociologia, Trabajo |
| Social o Comunicacién Social. |

| Titulo de postgrado en cualquier modalidad
| relacionado con las funciones del cargo o el
' area de desempefio.

| Tarjeta profesional en los casos requeridos por

|laley I
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ARTICULO 2°: COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS: Para los Servidores
Publicos se les aplicaran las competencias comunes descritas en el Decreto 2539 de 22 de Julio de 2005:

e e

DEFINICION DE LA |

I COM_FTETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS |
e Cumple con oportunidad en funcion de
estandares, objetivos y metas establecidas |
| | | por la entidad, las funciones que le son |
| ! asignadas.
E . Asume la responsabilidad por sus
Realizar las funciones y| resultados.
Qrientacion a|cumplir los compromisos|e Compromete recursos y tiempos para
| resultados organizacionales con mejorar la productividad tomando las
' eficacia y calidad. | medidas necesarias para minimizar Ios
, | riesgos.

s Realiza todas las acciones necesarias
para alcanzar los objetivos propuestosI
enfrentando los obstaculos que se!

L - _|__presentan. |

e Atiende y valora las necesidades vy
peticiones de los usuarios y de ciudadanos

. en general.

Dirigir las decisiones y e Considera las necesidades de los usuarios |
acciones a la satisfacciéni al disefiar proyectos o servicios.
| Orientasiiin al Qe las necesidades e|e Da respuestalopoﬂuna a las hecesidades
| et y a‘l_mtereses de los USUBTIOS! de |‘O$ usuarios de oonform|dad con el|
Blidadaing i mtemos_ y externos, de| servicio que ofrece la entidad. ‘
conformidad con las |e Establece diferentes canales de|
responsabilidades publicas | comunicacién con el usuario para conocer|
. asignadas a la entidad. sus necesidades y propuestas y responde |

g : a las mismas.
| o Reconoce la interdependencia entre su |

|® Proporcmna mformacmn veraz objetlva y;
' basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacion
relacionada con sus responsabilidades y
con el servicio a cargo de la entidad en

! e
'Hacer uso responsable vy |
|claro de los recursos |
publicos, eliminando |

, gue labora.
Transparencia Cysiquiel  discrecionalidan Demuestra imparcialidad en Sus |
indebida en su utilizacion vy | i !

decisiones.

garantizar el acceso a la|
L ]

| Lt anian Ejecuta sus funciones con base en las

normas y criterios aplicables.

RIRemendl e Utiliza los recursos de la entidad para el
desarrollo de las labores y la prestacmn:
o del servicio. ) |
Alinear el propio | ¢ Promueve las metas de la orgamzacmn y'
Compromiso con la|comportamiento a las respeta sus normas.

| metas organizacionales. | organizacion a sus propias necesidades. |

k Organizacion | necesidades, prioridades y e Antepone las necesidades de la|
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| COMPETENCIA ‘

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS |

Apoya a la organizacion en situaciones |
dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en|
todas sus actuaciones. .

ARTICULO 3° COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES NIVEL DIRECTIVO: Para los empleos
publicos de nivel directivo de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, se les aplicara las
competencias Comportamentales descritas en el decreto del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica No. 2539 de 22 de Julio de 2005, y las corporativas adicionadas para el cargo, establecidas por la

Empresa, los clientes o el
segmento de la economia donde
actue.

Empresa.
NIVEL DIRECTIVO
COMPETENC!A DEFINICION DE LA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS |
I e Cumple con oportunidad en funcion de |
; ; estandares, objetivos y metas |
! ! establecidas por la entidad, las!
E ! ' funciones que le son asignadas. |
' ! '« Asume la responsabilidad por sus |
| | . ! . resultados. '
' Orientacion Y el 68 Iuncisees § mpir sy Compromete recursos y tiempos para
| | compromisos organizacionales con ! o
| resultados (B : mejorar la productividad tomando las
| eficacia y calidad. i s iday BEEEAE ag L |
. para minimizar los
| riesgos.

'e Realiza todas las acciones necesanas'
para alcanzar los objetivos propuestos |
enfrentando los obstaculos que se

L | . presentan.

' Capacidad de idear soluciones e Presenta una solucion novedosa Yy
. nuevas y diferentes para resolver original, a la medida de los
| problemas o] situaciones | requerimientos del cliente.
I Innovacion requeridas por el propio puesto, la|e Aplica y recomienda soluciones para

resolver problemas o situaciones
utilizando su experiencia en otras
_similares.

Emprendimiento

Predisposicion a mantenerse firme

y constante en la prosecucion de |

|acciones y emprendimientos de

manera estable o continua hasta'.

lograr el objetivo

Lo motivan las situaciones dificiles en
las que es previsible la posibilidad de |
obstaculos. '
Identifica o crea caminos alternallvos
para alcanzar las metas.

Tiene una actitud positiva frente al
situaciones adversas. :
Pide ayuda para solucionar tema3|
dificiles sin desanimarse.

| Pensamiento
| Estratégico

"Habilidad  para  comprender

|rapidamente los cambios del
|entorno las oportunidades del

Detecta nuevas oportunidades de hacer I
negocios y de crear allanzas‘

estrategicas. J
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COMPETENCIA DEFINICION DE LA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
_ ' mercado, las amenazas e Puede adecuarse a los cambios del
| competitivas y las fortalezas vy entorno detectando nuevas
i debilidades de su propia oportunidades de negocios.
organizacion a la hora de
identificar la mejor respuesta
j estratégica. ] , -
e Mantiene a sus colaboradores |
f ! motivados.
io Fomenta la comunicacion clara, directa
| | y concreta.
| s« Constituye y mantiene grupos de trabajo |
| | Gui 1 con un desempefo conforme a los
- | Guiar y dirigir gruposl’y establecer o -
'Liderazgo y mantgner '8 cahesion.ae grupo Promueve ila eficacia del equipo
necesaria para alcanzar los . i R
| objetivos organizacionales. ¢ Genera un clima positivo y de seguridad
| | en sus colaboradores.
|e Fomenta la participacién de todos en los
. procesos de reflexion y de toma de
| decisiones. ;
'e Unifica esfuerzos hacia objetivos vy
. |  metas institucionales. R
! e Anticipa  situaciones y escenarios |
Determinar eficazmente las metas futuros con acierto. '
! y prioridades institucionales, |« Establece objetivos claros y concisos.
| lidentificando las acciones. los | estructurados y coherentes con las
PlBhEaERE | responsables, los plazos y los metas organizac'!or_nales. o
recursos requeridos para ¢ Traduce los objetivos estrategicos en|
alcanzarlas. | planes practicos y factibles.
|e Busca soluciones a los problemas.
. (e Distribuye el tiempo con eficiencia. |
= Establece planes alternativos de accion. |
[ Elige con oportunidad, entre muchas
_ i alternativas. los proyectos a realizar.
|Elegir entre una o varias|e Efectua cambios complejos y
; alternativas para solucionar un | comprometidos en sus actividades o en
Toma de | problema o atender una situacion, | las funciones que tiene asignadas
decisiones comprometiéndose con acciones f cuando detecta problemas o dificultades
concretas y consecuentes con la | para su realizacion
! | decision. | Decide bajo presion.
| | e Decide en situaciones de alta
| | complejidad e incertidumbre. |
| Favorecer el aprendizaje yi- Identifica necesidades de formacion y |
i desarrollo de sus colaboradores, capacitacion y propone acciones para |
—— ¢ articulando las potencialidades y| satisf.‘acerllas, ' |
e necesidades individuales con las|e Permite niveles de autonomia con el fin
AT de la organizacion para optimizar | de estimular el desarrollo integral del

|D
‘ Desarrollo
‘ P

'la calidad de las contribuciones de
'los equipos de trabajo y de las e

personas, en el cumplimiento de |

empleado.
Delega de manera efectiva sabiendo

‘cuando intervenir y cuando n Q_@Q‘?ﬂo_-___J
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' COMPETENCIA |  DEFINICION DE LA COMPETENCIA ! CONDUCTAS ASOCIADAS \
- T o ; ! = {
los objetivos y metas e Hace uso de las habilidades y recurso |
| ‘organizacionales  presentes  y | de su grupo de trabajo para alcanzar las
. | futuras. . metas y los  estandares de
productividad. |

o [Establece espacios regulares de
retroalimentacion y reconocimiento del
desempefio y sabe manejar habilmente

| el bajo desempefio.

{ - e Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.

¢ Mantiene con sus colaboradores

_relaciones de respeto. |

e Es consciente de las condiciones |
especificas del entorno organizacional.

e Esta al dia en los acontecimientos

Estar al tanto de las circunstancias | claves del sector y del Estado. |
| Conocimiento del 'Y las relaciones de poder que e Conoce y hace seguimiento a 1as‘
|

influyen en el entorno | iticas gu mentales.

|entorn0 y | politicas gubernamentales
|
| |

|organizaci0nal. ¢ Identifica las fuerzas politicas que
afectan la organizacién y las posibles
alianzas para cumplir con los propositos

| organizacionales. |

ARTICULO 4°: Las equivalencias entre estudio y experiencia son las estipuladas en el Capitulo Quinto
del Decreto Ley 785 de 17 de Marzo de 2005, y demas normas que le sean aplicables.

ARTICULO 5° La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga la Resolucion
693 de octubre 15 de 2013.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los 7 § ENE. 2015

aMaron- @

ALBERTO MERLANO ALCOCER
erente General

Proyecto Dora Elsa Lezano Directora  Desarrolio Orgarnizacional é:J—-
Reviso Andres Rodnguez Guberrez. Jefe Oficina de Asesoria Legal _#'l E

Aprobo Dally Anas Casas Gerente Corporativa Gestion Humana y Admiistraty




