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Nos enfrentamos a asumir nuevos compromisos para el periodo 2020-2024,
atendiendo las directrices del Plan Distrital de Desarrollo, los lineamientos
tarifarios y normativos, la conftribucion alos Objetivos de Desarrollo Sostenible
y la participacion en las politicas publicas Distritales.  Todos estos
compromisos son el insumo para formular el rumbo estratégico de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd, el cual se encuentra
plasmado en el Plan General Estratégico 2020-2024 que le permitfird a la
Empresa seguir siendo referente en el sector y seguir satisfaciendo las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés.

Segun lo establecido en el Acuerdo No. 761 de 2020 “Por medio del cual se
adopta el Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras
PUblicas del Distrito Capital 2020- 2024 Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogotd del siglo XXI"”, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogot&d EAAB-ESP confribuye a fres propdsitos, cinco logros de ciudad,
cuatro programas y veintiun metas sectoriales en el Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024, el cual se encuentra arficulado con el Plan General
Estratégico 2020-2024, donde se definen 3 objetivos estratégicos, 9
estrategias y 39 indicadores estratégicos.

Nuestro objetivo estratégico “Eficiencia Operacional”, nos permitird ser
eficientes en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
mediante (i) la sostenibilidad financiera a través de mecanismos de
maximizacion de ingresos, Nnuevos negocios, ejecucion de inversiones y
opftimizacion de costos y gastos, (ii) la implementacion y cumplimiento de la
normativa regulatoria y (iii) la prestacion del servicio con altos estdndares de
calidad.

Nuestro objetivo estratégico “Territorio sensible al agua”, nos permitird ser
corresponsables con la gestion integral del agua, brindando calidad de vida
y bienestar social al territorio mediante (i) la adaptacion y mitigacion al
cambio climdtico con la adopcidén de acciones orientadas a combatir el
cambio climdtico vy sus efectos, (i) la sostenibilidad ambiental a través de la
promocion de acciones orientadas al cuidado del recurso hidrico junto ala
confribucion al bienestar social con la oferta de servicios ambientales v {iii)
acueducto para la regidon, mediante acciones para la formulacion y
desarrollo del acueducto regional.

Nuestro objetivo estratégico "“Reputacion y liderazgo”, nos permitird
consolidar el posicionamiento insfitucional con  prdcticas de
relacionamiento, gobernabilidad y modernizacion empresarial mediante (i)
el relacionamiento a través del mejoramiento de la percepcion de los
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grupos de interés hacia la empresa, (i) el fortalecimiento de la
gobernabilidad empresarial, a través de prdcticas de transparencia e
integridad vy (iii) la modernizacion empresarial mediante la adecuacion y
sostenibilidad del modelo de gestidon empresarial para estar a la vanguardia
y serreferente en el sector.

Las grandes apuestas del Plan General Estratégico 2020-2024 se desarrollan
en los tres objetivos estratégicos:

En el Objetivo 1: Eficiencia operacional, se identifica la apuesta de Nuevos
Negocios, el cual es un tfema incipiente en la Empresa y lo que se quiere en
este periodo es fortalecer la identificacion e implementacion de nuevos
negocios, con el fin de generar nuevas fuentes de ingresos. Adicionalmente,
se identifica la apuesta de Gestion integral del agua, donde se reafirma el
compromiso de legalidad por el agua, la gestion de pérdidas y el
cumplimiento de los estdndares de prestacion del servicio, al ser un tema
estratégico en el Plan Distrital de Desarrollo y meta de eficiencia en el Marco
Tarifario.

En el Objetivo 2: Territorio sensible al agua, se identifica la apuesta del
Saneamiento del rio Bogotd, al ser un tema estratégico en el Plan Distrital de
Desarrollo, donde se enfocardn esfuerzos para continuar con el aporte de
la Empresa en el saneamiento de uno de los principales afluentes de
Colombia. Adicionalmente, se identifica la apuesta de Sostenibilidad
Ambiental, el cual es una de las principales apuestas del Plan Distrital de
Desarrollo al ser corresponsables con la gestion integral del agua, brindando
calidad de vida y bienestar social al territorio.

Finalmente en el Objetivo 3: Reputacion y Liderazgo, se identifica la apuesta
de Modernizacion empresarial que acompanado de un cambio cultural,
permitirdn a la Empresa estar a la vanguardia y ser referente en el sector,
mediante prdcticas de innovacion, sostenibilidad, integridad, transparencia
y gobierno corporativo.
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Figura 1. Grandes apuestas Plan General Estratégico 2020-2024.

Saneamiento
rio Bogota

Nuevos Cambio Sostenibilidad

negocios ambiental

cultural

* Innovacién

+ Sostenibilidad

* Integridad

* Transparencia

* Gobierno corporalivo

Gestion
integral del
agua

Modernizacion
empresarial

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd, empresa
especializada en la gestion integral del agua por mds de 132 anos, presenta
para conocimiento de nuestros grupos de interés el Plan General Estratégico
2020-2024.

Cordialmente,
Cristina Arango Olaya
Gerente General
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1.1  Metodologia

El Plan General Estratégico 2020-2024 ha sido desarrollado tras un proceso
de revisidn y ajuste de la estrategia, mediante la aplicacién y articulacién
de la metodologia de Balance Score Card! de Norton y Kaplan y de la
metodologia de Alineacion total2 de Riaz Khadem, la cual se resume en
cinco fases que obedecen a la segunda metodologia y siete etapas que
obedecen a la primera metodologia. A continuacidén se explica la
articulacion metodolégica para la formulacion del Plan General Estratégico
2020-2024:

Figura 2. Metodologia Plan General Estratégico 2020-2024.

Concebir la
l estrategia \
1 Vision y estrategia

Afirmar la Definir la
estrategia estrategia

7 2
Segulzlnr(:e"'r° ' Modelo de ‘

: oz Monit estion Ali | quq de
alineacién | Montoreor IR B alineacién

Ejecutar la Planear las

estrategia operaciones qun de
5 I 4 accion

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de la metodologia de Balance
Score Card de Norton y Kaplan y de la metodologia de Alineacion total de Riaz Khadem.

La primera fase: Vision y estrategia, tiene como objetivo definir la filosofia
organizacional y el direccionamiento estratégico mediante dos etapas. La
primera etapa consiste en Concebir la estrategia a partir de la revision del
contexto estratégico y de las necesidades y expectativas identificadas en
la caracterizaciéon de grupos de interés con el fin de afirmar el propdsito de
la Empresa (misidn), su aspiracion futura (vision) y las conductas que dirigen
sus acciones y actuaciones (valores corporativos). Estos elementos
establecen las pautas para definir y ejecutar la estrategia.

! The Execution Premium Integrando la estrategia y las operaciones para lograr ventajas competitivas. R. Kaplan
and D. Norton. 2008. Harvard Business Press.
2 Alineacién total: cdmo convertir la vision de la empresa en realidad. Riaz Khadem. 2002.

12

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024



—e 0 | B

La segunda etapa consiste en Definir la estrategia estableciendo objetivos
estratégicos, estrategias, indicadores estratégicos, metas y politicas
corporativas, a partir del andlisis del marco normativo, la revision del
contexto estratégico y de las necesidades y expectativas identificadas en
la caracterizacion de grupos de interés y compromisos de la Empresa a nivel
nacional, territorial y distrital.

La segunda fase: Mapa de alineacion, fiene como objetivo identificar
elementos claves de articulacion de la estrategia con la gestion empresarial
afravés de la etapa de Alinearla estrategia, la cual se ilustra como un mapa
de dlineacidon y mapa de estrategia. En el lado izquierdo del mapa se
identifican los elementos de alineacion, como el andlisis del marco
normativo, el contexto estratégico, necesidades y expectativas de grupos
de interés y compromisos de la Empresa a nivel nacional, territorial y distrital,
los cuales permiten a la Empresa medir si con estos elementos permiten el
logro de la estrategia. En el lado derecho se plasma el mapa de la
estrategia, donde se ilustra la estrategia definida que permite el cierre de
brechas entre los elementos de alineacion.

La tercera fase: Plan de accidn, tiene como objetivo desplegar la estrategia
a fravés de la etapa de Planear las operaciones, definiendo
responsabilidades y roles que se reflejardn en el Plan de Accion Institucional
y programas, los cuales son las agrupaciones estratégicas que articulan la
estrategia con el tipo de recursos financieros de inversion o funcionamiento.

La cuarta fase: Seguimiento de alineacién, tiene como objetivo realizar el
autocontrol y monitoreo de la ejecucion de la estrategia a través de tres
etapas: Ejecutar la estrategia, Monitorear la estrategia y Afirmar la
estrategia.

La etapa de Ejecutar la estrategia, consiste en dar cumplimiento a lo
definido en la estrategia por parte de los responsables de ejecucion y
reportar su autocontrol. La etapa de Monitorear la estrategia, consiste en
monitorear el cumplimiento de la estrategia a partir de o registrado en el
autocontrol por parte de los responsables. La Empresa cuenta con dos
herramientas para monitorear la estrategia: el Tablero de Control
Corporativo-TCC, permite realizar el monitoreo a los objetivos estratégicos a
través de los indicadores establecidos y los Acuerdos de Gestion, permite
realizar el monitoreo a los objetivos estratégicos a través de los compromisos
gerenciales y de los indicadores de proceso de responsabilidad de cada
gerente publico. Dicho monitoreo serd analizado por el Comité Corporativo
y Junta Directiva.
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A partir del andlisis de la ejecucion de la estrategia por parte de la Alta
Direccion, en la etapa Afirmar la estrategia, se valida si el planteamiento
estratégico inicial sigue siendo vigente o si es necesario plantear acciones
de mejora o modificaciones la estrategia.

Finalmente, la quinta fase: Modelo de gestion tiene como objetivo contar y
apropiar dentro de la Empresa con un modelo que relacione la metodologia
para la planeacion estratégica en la EAAB-ESP.

1.2 Planeacion participativa

La Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control y la Direccion de
Planeacion y Conftrol de Resultados Corporativos, en el marco de sus
responsabilidades (segun Acuerdo 11 de 2013 de Junta Directiva3) inicid la
formulaciéon de la propuesta del Plan General Estratégico PGE 2020-2024 en
el mes de enero de 2020 paralelomente con las mesas de frabajo que se
realizaron con la Secretaria Distrital de Hdbitat y Secretaria Distrital de
Planeacion para la formulacion de las metas de la Empresa en el Plan
Distrital de Desarrollo PDD 2020-2024, teniendo en cuenta que el Plan
General Estratégico debe tomar como insumo los compromisos de la
Empresa en el PDD, segun lo establecido en los lineamientos del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Para ello se realizaron las
siguientes actividades:

Tabla 1. Actividades para la formulacion de la propuesta del Plan General
Estratégico 2020-2024.

Actividad

Reunién con la Secretaria Distrital de Hdbitat de lineamientos para la

201D formulaciéon de metas del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024
Reunién con la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, la Direccion
23-01-2020 de Planeacién y Control de Resultados Corporativos y la Direccion de

Planeacion y Control de Inversiones para la formulacion de metas de la EAAB-
ESP en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.

3 "ACUERDO No. 11 DE 2013 - Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcqntorillddo de Bogotd -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus Dependencias
ARTICULO 14°: La Gerencia Corporativa Planeamiento y Control tendrd las siguientes responsabilidades:

2. Dirigir la formulacién del direccionamiento estratégico de la Empresa, a mediano y largo plazo, de manera
articulada con los compromisos frente al Plan de Desarrollo Distrital y el Plan de Ordenamiento Territorial.
ARTICULO 16°% La Direccién Planeacién y Control de Resultados Corporativos tendrd las siguientes
responsabilidades:

1. Coordinar la elaboracién, implementacion y divulgacion del Plan General Estratégico y controlar su
cumplimiento™.
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Actividad

Envio de informacién a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de

2010 construccién de PDD y la Matriz de temas estratégicos.
Reunién con la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, la Direccidn
30-01-2020 de Planeacién y Control de Resultados Corporativos y la Direccidn de
Planeacion y Control de Inversiones para la formulacion de metas de la EAAB-
ESP en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.
Envio de informacion a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de
30-01-2020 .,
construccion de PDD.
Reunién con la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, la Direccion
06-02-2020 de Planeacién y Control de Resultados Corporativos y la Direccién de
Planeacion y Control de Inversiones para la formulacion de metas de la EAAB-
ESP en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.
06-02-2020 Envio de .|pformGC|on a la Secretaria Distrital de Hdabitat con la Matriz de
construccion de PDD.
07-02-2020 Envio de .|pformGC|on a la Secretaria Distrital de Hdabitat con la Matriz de
construccion de PDD.
09-02-2020 Envio de ll’nformomon a la Secretaria Distrital de Hdabitat con la Matriz de
construcciéon de PDD.
18-02-2020 Envio de informacién a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de

construccién de PDD.

Reunién con la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control y la Direccion
02-03-2020 de Planeacion y Control de Resultados Corporativos para la revision de la
propuesta del Plan General Estratégico 2020-2024 de la EAAB-ESP.

Envio de informacidén a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de

G 08 200 construccién de PDD.
Envio de la propuesta del Plan General Estratégico 2020-2024 de la EAAB-ESP a
10-03-2020 -
la Gerencia General.
Envio de la propuesta del Plan General Estratégico 2020-2024 de la EAAB-ESP a
19-03-2020 - .
la Junta Directiva.
25-03-2020 Envio de .|,nformoc:|on a la Secretaria Distrital de Hdabitat con la Matriz de
consfruccion de PDD.
27-03-2020 Envio de '|’nformOC|on a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de
construccion de PDD.
Reunién la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, la Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos y la Direccidn de Planeacién y
14-04-2020 . S
Confrol de Inversiones para la revision de la propuesta del Plan General
Estratégico 2020-2024 de la EAAB-ESP.
Envio de la propuesta del Plan General Estratégico 2020-2024 de la EAAB-ESP a
17-04-2020 - ;
la Junta Directiva.
Envio de la propuesta del Plan General Estratégico 2020-2024 de la EAAB-ESP a
20-04-2020 .
los Gerentes Corporativos.
24-04-2020 Envio de .|InformGC|on a la Secretaria Distrital de Hdabitat con la Matriz de
construccion de PDD.
29-04-2020 Envio de informacion a la Secretaria Distrital de Hdabitat con la Matriz de

construccion de PDD.
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Actividad

Envio de informacién a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de
08-05-2020 .,

consfruccion de PDD.

Envio de informacion a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de
09-05-2020 .,

construccion de PDD.

Envio de informacion a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de
12-05-2020 .,

construccion de PDD.

Envio de la propuesta del Plan General Estratégico 2020-2024 de la EAAB-ESP a
12-05-2020 ; -

la Junta Directiva.

Envio de la propuesta del Plan General Estratégico 2020-2024 de la EAAB-ESP a
21-05-2020 : -

la Junta Directiva.

Envio de informacién a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de
13-05-2020 .,

construccion de PDD.
13-05-2020 Envio de informacién a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de

construccion de PDD, dando respuesta a solicitud de concejales.
14-05-2020 Envio de informacién a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de

construccion de PDD, dando respuesta a solicitud de concejales.

Envio de informacién a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de
16-05-2020 .,

construccion de PDD.

Envio de informacién a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de
17-05-2020 .,

construccion de PDD.
19-05-2020 Envio de informacién a la Secretaria Distrital de Hdbitat con la Matriz de

construccién de PDD.

Reunién con la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control y la Direccion
05-06-2020 de Planeacion y Control de Resultados Corporativos para la revision de la
propuesta del Plan General Estratégico 2020-2024 de la EAAB-ESP.

Reunién con la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control y la Direccion
15-07-2020 de Planeacién y Control de Resultados Corporativos para la revision de la
propuesta del Plan General Estratégico 2020-2024 de la EAAB-ESP.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de las actividades citadas.

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd EAAB-ESP es responsable de adoptar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Nacional 1499 de 2017 y en el Decreto Distrital 807 de 2019, una de las 7
dimensiones del MIPG es la de Direccionamiento estratégico y planeacion,
cuyo proposito es definir la ruta estratégica y a su vez optimizando los
recursos a corto, mediano y largo plazo que guiard la gestiéon empresarial
con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de
intferés. Dentro de esta dimension se encuentra la politica de Planeacion
Institucional, la cual permite guiar a la Empresa en definir mecanismos para
organizar, articular y alinear de forma coherente la estrategia y los recursos,
para el cumplimiento de su propdsito fundamental, el logro de los objetivos
y metas establecidas dentro de un periodo de tiempo determinado para la
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satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés vy la
garantia de derechos que corresponde como entfidad publica. Una de las
actividades de implementacion de esta politica senala que se debe
“Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagndstico y
formulacion de los planes, programas o proyectos de la entidad, de interés
ciudadano”.

Por esta razdn, se realizaron diferentes mecanismos de participacion de
manera virtual para las metas de la Empresa en el Plan Distrital de Desarrollo
2020-2024 y para la formulacién del Plan General Estratégico 2020-2024,
atendiendo las recomendaciones del Gobierno Nacional y Distrital de utilizar
la modalidad de teletrabajo como plan de contingencia por la situaciéon de
emergencia del COVID- 19:

Participacion en la formulacion del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024

1. Participacion de los grupos de interés de la Empresa: Mediante la
presentacion de las metas de responsabilidad de la EAAB-ESP en el Plan
Distrital de Desarrollo 2020-2024, con el fin de conocer la opinidn y recibir
la retroalimentacion por parte de los grupos de interés:

Tabla 2. Participacion de los grupos de interés de la EAAB-ESP en la
formulacion del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024.

VIVO © 341 BOGOTN\
General de las metas de
responsabilidad de la -
Empresa en el PDD 2020- Cristina Arango EAAB Nadya Rangel - Secretaria del Hbitat
2024 en el Facebook Live
07-04-2020 realizado por Secretaria
Distrital de Habitat.

Presentacion de la Gerente

VIVO ©493

« Formular e implementar intervencion integral de 30 hectireas en la
estructura ecologica principal.

« Construccion de la estacion elevadora de Canoas

https://www.facebook.com/
SecretariaHabitat/videos/25
55751321341387/

« Construir y poner en operacion la planta de tratamiento de aguas residuales
de Canoas para el tratamiento de hasta 16m3/s.

+ Reducir el indice de pérdidas por debajo del 6,82 m3 usuario facturado por
mes en Bogotd.

+ Aumentar en 3.5 m3/s la capacidad de tratamiento de la planta Tibitoc y 7
m3/s en Wiesner

orreo: plandedesarrollo®habitatbogota.gov.co
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Actividad Soporte

Acueducto de Bogota
@ 7abralas411p.m. - Q
Conoce los retos del sector Habitat en el ‘Nuevo

Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo
XXI en este didlogo ciudadano

Publicaciéon en el Facebook Acueductode Bogotd

de |O Empreso: Conoce |OS gz;lo»émpresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
retos del sector Habitat en el S hsUsYncN ErR R0
‘Nuevo Contrato Social y

Ambiental para la BOgOTd e it:(ozfetaria Distrital del Habitat transmitio en

07-04-2020  del Siglo XXI en este didlogo 7 abr. alas 405 p. m. - @
ciudadano. Socl:)ializacién Plan de Desarrollo 2020-2024 Sector

Habitat

https://www.facebook.com/
128355447282664/posts/2787
084258076423/

Asi trabajamos mientras nos cuidamos

Informative <informativo@acueducto.com.co>
Mié 8/04/2020 9:46 AM

Para: Informative <informativo@acueducto com co>

ASi TRABAJAMOS

mientras nos cuidamos

Acciones adelantadas para la mitigacion de la pandemia COVID-19

Avanza socializacién del Plan de Desarrollo 2020-2024

La gerente general de la EAAB, Cristina Arango, participé en la Socializacion

PUb"CGCién en el |nf0rmOﬁVO Plan de Desarrollo 2020-2024 del Sector Habitat que se adelanté a través de

Facebook Live.
de la Empresa: Avanza

9 R .z Durante su intervencion la funcionaria explico que los objetivos de la
08'04'2020 SOC|G“ZGC|On del Plon de Empresa estan presentes en 3 de los 5 propositos del Plan de desarrollo.
Desarrollo 2020-2024.

Apuestas Estratégicas de la

Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogota

Dio a conocer algunas de las apuestas estratégicas de la empresa en este
cuatrienio como son:
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Actividad

02-05-2020

Publicacion en el Facebook
de la Empresa: Invitando a
seguir en vivo la
presentacion de la
alcaldesa Claudia Lépez
ante el Concejo de Bogotd
del Plan Distrital de
Desarrollo, un nuevo
contrato social y ambiental.

https://www.facebook.com/

128355447282664/p0sts/2842
189802565868/

Plan General E

acueducto

AGUA ¥ ALZANTASILLALSD O BOGETA

Soporte

© Formular e implementar la intervencion integral de 30
hectareas en la Estructura Ecologica Principal.

© Construccion de la estacion elevadora de Canoas.

© Construir y poner en operacién la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales de Canoas para el tratamiento de
hasta 16M3/s.

© Reducir el indice de pérdidas por debajo del 6.83 m3
usuario facturado por mes en Bogota.

O Aumentar en 3.5 m3/s la capacidad de tratamiento de la
planta Tibitoc y 7 m3/s en Wiesner.

Destaco, ademas, las acciones de adecuacion de redes para la
construccion del Metro. “Estas son obras muy importantes y de gran
envergadura”, aseguro.

Otras labores presentes en el Plan por parte de la Empresa son el
mantenimiento del alcantarillado, aumentar el numero de suscriptores y la
disminucion de pérdidas del servicio de agua.

Finalizo con un mensaje de acompafiamiento a la construccion del Plan
de Desarrollo de la administracion distrital y valoro, ademas, el trabajo de
mas de 900 técnicos y operarios de la EAAB, dispuestos en diferentes
turnos que estan atendiendo la contingencia en la cuidad relacionada con
el COVID - 19 para superar cualquier incidente relacionado con el servicio.

-l -n—‘..-._—.---—r-—m-ld—’-;u s ammn de

habitathogo

Acueducto de Bogota
® 2may.alas10:44a.m. - Q
#EnVivo @ La alcaldesa Claudia Lopez presenta ante

el Concejo de Bogota el Plan Distrital de Desarrollo, un
nuevo contrato social y ambiental.

iSigue la transmision y conoce el
#EIPlanQueNosReactiva! §-

vivo.
2may. alas9:47a.m. + Q

@ Alcaldia Mayor de Bogota transmitio en

#EnVivo @ La alcaldesa Claudia Lopez presenta
ante el Concejo de Bogota el Plan Distrital de
Desarrollo, un nuevo contrato social y ambiental
para su... Ver mas

SOCIALY AMBIENT
PARA EL SIGLO XXI

ntacion de la Alcaldesa
priorable Concejo de Bo
Mayo 2 de 2020

Aluldh Mlgi de E
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https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2842189802565868/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2842189802565868/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2842189802565868/

Actividad

02-05-2020

11-05-2020

11-05-2020

Publicacién en el Twitter de
la Empresa: Invitando a
seguir en vivo la
presentacion de la
alcaldesa Claudia Lépez
ante el Concejo de Bogotd
del Plan Distrital de
Desarrollo, un nuevo
contrato social y ambiental.

https://twitter.com/Acueduc

toBogota/status/1256590522
93800345725=19

Presentacion de la Gerente
General de las metas de
responsabilidad de la
Empresa en el PDD 2020-
2024 en el Facebook Live
realizado por Concejo
Distrital con la Comision del
Plan.

https://www.facebook.com/

ConcejoDeBogota/videos/5
32049524136490/

Publicacion en el Facebook
de la Empresa: Invitando a
seguir en vivo la
presentacion de la Gerente
General de las metas de
responsabilidad de la
Empresa en el PDD 2020-
2024 en el Facebook Live
realizado por Concejo
Distrital con la Comisiéon del
Plan.

https://www.facebook.com/

128355447282664/p0st5/2862
685657182949

5% um
acueducto
Soporte

Acueducto de Bogota @ @Acu... - 02 may.
@ La alcadesa @ClaudialL.opez presentara este

sabado al @ConcejoDeBogota el Plan

Distrital de Desarrollo, sigue la transmisién

desde las 10:00 a.m. por Fb-Live de @Bogota
y por @CanalCapital.

1,723 reproducciones

O 1 ms Q 12 oL

**  Comision del Plan
#PlanDeDesarrollo

Acueducto de Bogota
@ 11may.alas857a.m. - Q
Conéctate con el #PlanSectorHabitat en
https://www.facebook.com/watch/live/?v=
1142874592724257&ref=watch_permalink espacio
en el que se presentaran los retos del Sector, entre los
cuales se encuentran las acciones a realizar por parte

del Acueducto de Bogota para este cuatrienio. jTe
esperamos!

oncejo
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https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1256590522938003457?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1256590522938003457?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1256590522938003457?s=19
https://www.facebook.com/ConcejoDeBogota/videos/532049524136490/
https://www.facebook.com/ConcejoDeBogota/videos/532049524136490/
https://www.facebook.com/ConcejoDeBogota/videos/532049524136490/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2862685657182949/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2862685657182949/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2862685657182949/

Actividad

11-05-2020

11-05-2020

Publicacién en el Twitter de
la Empresa: Invitando a
seguir en vivo la
presentacion de la Gerente
General de las metas de
responsabilidad de la
Empresa en el PDD 2020-
2024 en el Facebook Live
realizado por Concejo
Distrital con la Comisién del
Plan.

hitps://twitter.com/Acueduc

toBogota/status/1259844725
3869404162s=19

hitps://twitter.com/Acueduc

toBogota/status/1259896345
5586467852s=19

Publicaciéon en el Twitter de
la Empresa: Invitando a
conocer las metas de
responsabilidad de la
Empresa en el PDD 2020-
2024.

https://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/1259896806
835699712¢2s=19
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Soporte

Acueducto de Bogota & @Acu... - 11 may.
Alas 9:00 a.m. conéctate con el
#PlanSectorHabitat en facebook.com/
ConcejoDeBogota espacio en el que se
presentaran los retos del Sector, entre los
cuales se encuentran las acciones a realizar
por parte del Acueducto de Bogota para este
cuatrienio. jTe esperamos!

Secretaria del Habitat

o 02 Qs <5
Acueducto de Bogota @ @Acu... - 11 may.
#AEstaHora la gerente del Acueducto de
Bogotd, Cristina Arango, habla de las
acciones a realizar por parte del Acueducto
de Bogota en el #PlanSectorHabitat para este
cuatrienio ante el @ConcejoDeBogota.
Conéctate en: youtube.com/watch?v=IlyY2P..

> " % ‘e 2

Empresa de
Acueducto de
Bogota secr navent

Secretaria del Habitat y 5 més

(@) Mo Q 14 <3

Acueducto de Bogota @ @Acu... - 11 may.

En el #PlanSectorHabitat se gestionaran los
recursos para mantener el beneficio social
del minimo vital a los estratos 1y 2,y los
subsidios en el servicio de acueducto y
alcantarillado para la poblacion de estratos 1,
2Y3.

PlanSectorHabitat

Secretaria del Habitat y 4 mas

9 o ¥
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https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259844725386940416?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259844725386940416?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259844725386940416?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259896345558646785?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259896345558646785?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259896345558646785?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259896806835699712?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259896806835699712?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259896806835699712?s=19

5 |uB

acueducto
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Actividad Soporte

toBogota/status/1259897427
97441024225=19

#PlanSectorHabitat | Ampliaremos la
capacidad de tratamiento en 3,5 m3/s de la
planta Tibitoc y en 7 m3/s en la planta
Wiesner para atender la demanda de agua
potable en la poblacion actual y futura.

https://twitter.com/Acueduc @ Acueducto de Bogota @ @Acu... - 11 may.

Plan de
Desarrollo
Sector
Habitat

#PlanSectorHabitat

Secretaria del Habitat y 4 mas

@) nz7 9 7 o2

Acueducto de Bogota @ @Acu... - 11 may.
@ #PlanSectorHabitat | Con la construccién y
operacion de la PTAR Canoas se tratard el
70% de las aguas residuales de Bogota
(cuencas Fuchay Tunjuelo) y el 100% de las
aguas residuales de Soacha como parte de la
https://twitter.com/Acueduc estrategia del saneamiento del rio Bogota.
toBogota/status/1259897843
85641268425=19

Plan de
Desarrollo
Sector
Habitat

#PlanSectorHabitat

Secretaria del Habitat y 4 mas

Q 2 0 12 ¥ 18 S

Acueducto de Bogota @ @Acu... - 11 may.
@ #PlanSectorHabitat | Se aumentara la

cobertura residencial del servicio de
acueducto y alcantarillado sanitario en
Bogota y Soacha, con la incorporacion de
129.000 suscriptores en el servicio de
acueducto y 135.000 en el servicio de
alcantarillado sanitario.

https://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/1259898194
65540404325=19

Plan de
Desarrollo
Sector
Habitat

#PlanSectorHabitat

Secretaria del Habitat y 4 mas

B no9 ¥ 14 o
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https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259897427974410242?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259897427974410242?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259897427974410242?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259897843856412684?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259897843856412684?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259897843856412684?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259898194655404043?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259898194655404043?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259898194655404043?s=19

5 |uB
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Actividad Soporte

Acueducto de Bogota @ @Acu... - 11 may.
@ En el #PlanSectorHabitat se mantendra la

cobertura del 99,15% en el servicio de

alcantarillado pluvial en Bogota para

garantizar el manejo adecuado del drenaje de
aguas lluvias.

hitps://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/1259898916
06729523225=19

Plan de
Desarrollo
Sector
Habitat

#PlanSectorHabitat

Secretaria del Habitat y 4 mas

@) m s 9 7 L

Acueducto de Bogota @ @Acu... - 11 may.

% #PlanSectorHabitat | Daremos cumplimiento
al Plan de Mejoramiento Ambiental Chingaza
en el sector Retén Piedras Gordas para

mitigar el impacto que genera el Sistema
Chingaza en este ecosistema.

https://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/1259899160
47780659225=19

Plan de
Desarrollo
Sector
Habitat

#PlanSectorHabitat

Secretaria del Habitat y 4 mas

O Mm s ¥ 12 o8

Acueducto de Bogota @ @Acu... - 11 may.
#PlanSectorHabitat | Proyectamos eliminar
1.500 conexiones erradas que generan carga

contaminante en las fuentes hidricas de la
ciudad.

https://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/1259899527
03897600325=19

Plan de
Desarrollo
Sector
Habitat

#PlanSectorHabitat

Secretaria del Habitat y 4 mas

S o9 ¥ 17 3
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https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259898916067295232?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259898916067295232?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259898916067295232?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259899160477806592?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259899160477806592?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259899160477806592?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259899527038976003?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259899527038976003?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259899527038976003?s=19

5 |uB

acueducto
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Actividad Soporte

Acueducto de Bogota & @Acu... - 11 may.
@ En el #PlanSectorHabitat realizaremos el

traslado y adecuacion del 100% de las redes

de acueducto y alcantarillado asociadas a la

infraestructura para la construccion del
metro.

hitps://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/1259899972
22236160025=19

Plan de
Desarrollo
Sector

Habitat
#PlanSectorHabitat

Secretaria del Habitat y 4 mas

@) s Qs <

Acueducto de Bogota # @AcueductoBogota - 11 may. v
En el #PlanSectorHabitat construiremos la Estacién Elevadora Canoas que,
como su nombre lo indica, elevara las aguas residuales para su tratamiento
en la PTAR Canoas.

hitps://twitter.com/Acueduc

toBogota/status/1259900612 ol
73876070725=19 Mabitat

#PlanSectorHabitat \
Q o s Q 1

=

1 Acueducto de Bogota retwitteo

Secretaria del Habitat @ @ha.. - 11 may.
Publicacién en el Twitter de #AEstaHora secretaria del Habitat

la Secretaria Distrital de @nadyamrangel presenta ante
Habitat: Invitando a seguir @ConcejoDeBogota los retos del sector
B l'G presentacion del dentro del Plan de Desarrollo 2020-2024

Sector BEETE o e rretes youtube.com/watch?v=IlyY2P..
de responsabilidad en el _ s0GOTA
PDD 2020-2024 en el _
Facebook Live realizado por
Concejo Distrital con la
Comisién del Plan.

11-05-2020

https://twitter.com/habitatb
ogota/status/1259865744277
37293125=19

CVP Bogotéd y 3 mas
O M 14 Q 32 o8
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https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259899972222361600?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259899972222361600?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259899972222361600?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259900612738760707?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259900612738760707?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1259900612738760707?s=19
https://twitter.com/habitatbogota/status/1259865744277372931?s=19
https://twitter.com/habitatbogota/status/1259865744277372931?s=19
https://twitter.com/habitatbogota/status/1259865744277372931?s=19

Actividad

Publicacion en el Facebook
de la Empresa: Invitando a
seguir en vivo la
presentacion de la
Alcaldesa de Bogotd del
PDD 2020-2024 en Canal
Capital.

23-05-2020

https://www.facebook.com/
128355447282664/posts/2894

218877362960/

Publicacion en el Facebook
de la Empresa: Invitando a
conocer el Plan Distrital de
Desarrollo aprobado: Un
nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogotd
del siglo XXI.

01-06-2020

https://www.facebook.com/
128355447282664/posts/2913
623358755845/

5 |uB

acueducto
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Soporte
Acueducto de Bogota
® 23may.alas8:23p. m. * ()

#EnVivo @Alcaldesa Claudia Lépez explica detalles
del Plan Distrital de Desarrollo .

#YoApoyoEIPlanDeBogota

Alcaldia Mayor de Bogota transmitio en
vivo.
23may.alas8:04p.m. - Q

#EnVivo @Alcaldesa Claudia Lopez explica
detalles del Plan Distrital de Desarrollo que tiene
por objetivo consolidar un nuevo contrato social,
ambien... Ver mas

Acueducto de Bogota
® 1jun.alas729a.m. - Q
i#BogotaTienePlan de Desarrollo! El Concejo De
Bogota aprobd el plan para hacer un Nuevo Contrato

Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI,
incluidas las propuestas del #SectorHabitat < .

Detalles de esta noticia en: https://t.co/QFdSO0tBhF

Alcaldia Mayor de Bogota & se siente
agradecido(a).

31may.alas11:40p.m. - Q

i#BogotaTienePlan de Desarrollo! El Concejo De
Bogota aprobé el plan para hacer un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
siglo XXI.

j.. Ver mas

Aprobado el
Plan de Desarrollo Distrital

Por Bogoti, la region
y la ciudadania,

iGRACIAS!
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https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2894218877362960/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2894218877362960/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2894218877362960/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2913623358755845/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2913623358755845/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2913623358755845/

Actividad

01-06-2020

01-06-2020

Publicacion en el Facebook
de la Empresa: Invitando a
conocer la meta "Subsidiar
a la poblacion de estratos
1,2y 3 en Bogotd en el
servicio de acueducto y
alcantarillado” de
responsabilidad de la EAAB-
ESP en el propdsito 1 del Plan
Distrital de Desarrollo 2020-
2024.

https://www.facebook.com/

128355447282664/p0sts/2913
684848749696/

Publicaciéon en el Twitter de
la Empresa: Invitando a
conocer la meta “Subsidiar
a la poblacion de estratos
1,2y 3 en Bogotd en el
servicio de acueducto y
alcantarillado” de
responsabilidad de la EAAB-
ESP en el propdsito 1 del Plan
Distrital de Desarrollo 2020-
2024.

hitps://twitter.com/Acueduc

toBogota/status/1267423832
2074910722s=19

@

Soporte

Acueducto de Bogota
1jun.alas8:04a.m. - Q

#BogotaTienePlan | Asignaremos recursos por un
valor de $698.221 millones para mantener el subsidio
en el servicio de acueducto y alcantarillado para la
poblacion de estratos 1,2 Y 3.

26

Subsidiar a la poblacion
de estratos1,2y3en
Bogota en el servicio

de acueductoy
alcantarillado

SO P
UN NUEVO CONTRATO

SOCIALYAMBIENTAL
PARAEL SIGLO XXI

Acueducto de Bogota @ @Acue... - 07 jun.
#BogotaTienePlan | Gestionaremos recursos
por un valor de $698.221 millones para
mantener el subsidio en el servicio de
acueducto y alcantarillado para la poblacion

de estratos 1,2Y 3.
.

Subsidiarala
poblacion de estratos
1,2y3enBogota enel
servicio de acueducto y
alcantarillado

O wwrocomro «
et ® | soc0mn

& mmnoc
g NTAL
7 il seoxm =

Secretaria del Habitat y 3 mas

Q1 1 14 ¥ 30 <3
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https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2913684848749696/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2913684848749696/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2913684848749696/
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267423832207491072?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267423832207491072?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267423832207491072?s=19

Actividad

01-06-2020

01-06-2020

01-06-2020

Publicacion en el Facebook
de la Empresa: Invitando a
conocer la meta “Eliminar

1.500 conexiones erradas
que generan carga
contaminante a las fuentes
hidricas de la ciudad” de
responsabilidad de la EAAB-

ESP en el propdsito 2 del Plan
Distrital de Desarrollo 2020-

2024,

https://www.facebook.com/

128355447282664/p0sts/2913
920582059456/

Publicaciéon en el Twitter de
la Empresa: Invitando a
conocer la meta “Eliminar
1.500 conexiones erradas
que generan carga
contaminante a las fuentes
hidricas de la ciudad” de
responsabilidad de la EAAB-
ESP en el propdsito 2 del Plan
Distrital de Desarrollo 2020-
2024.

hitps://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/1267449684
56769127125=19

Publicacion en el Facebook
de la Empresa: Invitando a
conocer la meta “Formular e
implementar intervencion
integral de 30 hectdreas en
la Estructura Ecoldgica
Principal que incluya dreas
de importancia estratégica
para la EAAB” de
responsabilidad de la EAAB-
ESP en el propdsito 2 del Plan
Distrital de Desarrollo 2020-
2024.

https://www.facebook.com/

128355447282664/p0osts/2914
690111982503/
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Soporte
Acueducto de Bogota
® 'jun.alas10:08a.m.+Q
#BogotaTienePlan | Con una inversion de $112.499

millones eliminaremos 1.500 conexiones erradas que
generan carga contaminante en las fuentes hidricas

delaciudad <y . 0.
ppgo
M|
TO

A
Eliminar 1.500 conexiones

erradas que generan carga
contaminante a las fuentes
hidricas de la ciudad

UN NUEVO CONTRATO
) SOCIALYAMBIENTAL
) PARAELSIGLO XXI

Acueducto de Bogota @ @Acue... - 07 jun.
#BogotaTienePlan | Con una inversion de
$112.499 millones eliminaremos 1.500

conexiones erradas que generan carga
contaminante en las fuentes hidricas de la

ciudad
PRO
%9
T0

Eliminar 1.500
“nexiones erradas que
generan carga
contaminante a las
fuentes hidricas de la
ciudad

B | oo
Secretaria del Habitat y Uaesp

9 102 ¥ s oL

Acueducto de Bogota
@ 'jun.alas5:34p.m. - Q
#BogotaTienePlan sostenible y amigable con el
medio ambiente. Formularemos e implementaremos

intervencion integral de 30 Ha en la Estructura
Ecoldgica Principal.

Formular e implementar
intervencion integral de 30 Ha en
la Estructura Ecolégica Principal

que incluya dreas de importancia
estratégica para la EAAB

UN NUEVO CONTRATO
SOCIALY AMBIENTAL
| PARAELSIGLO XXI
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https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2913920582059456/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2913920582059456/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2913920582059456/
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267449684567691271?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267449684567691271?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267449684567691271?s=19
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2914690111982503/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2914690111982503/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2914690111982503/

5 |uB
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Actividad Soporte

Publicacion en el Twitter de @ Acueducto de Bogota @ @Acue... - 01 jun.

la Empresa: Invitando a Formularemos e implementaremos
conocer la meta “Formular e intervencion integral de 30 Ha en la

implementar intervencion Estructura Ecoldgica Principal.
integral de 30 hectdreas en #BogotaTienePlan sostenible y amigable con
la Estructura Ecoldgica el medio ambiente

Principal que incluya dreas : J 3 A =

de importancia estratégica & T~ N P‘;gz
01-06-2020 para la EAAB” de NG o g ~

responsabilidad de la EAAB- = v ‘ R o ot
ESP en el propésito 2 del Plan N =/ Keolige i

Distrital de Desarrollo 2020- L wof SER A o ST

2024. .

https://twitter.com/Acueduc Secretaria de Ambiente y 4 mas
toBogota/status/1267478229
39429683525=19 = e

Acueducto de Bogota @ @Acue... - 01 jun.
Publicaciéon en el Twitter de #BogotaTienePlan | Se aumentara la
la Empresa: Invitando a cobertura residencial del servicio de

“ acueducto en Bogota y Soacha, con la
conocer la meta “Incorporar . - )
. incorporacion de 129.000 suscriptores con
129.000 suscriptores en el

o una inversion de $287.572 millones.
servicio de acueducto en .
Bogotd y Soacha” de
responsabilidad de la EAAB-

VIR0 oo af proposito 2 del Plan : W :
Distrital de Desarrollo 2020- it P :‘33.'353
2024. = MY aniclo de
logﬁeyd;:::h:
https://twitter.com/Acueduc " B [l
toBogota/status/1267431430
44078387325=19 Alcaldia de Bogota y 2 mas
S 07 ¥ 13 o8
Acueducto de Bogota @ @Acue... - 01 jun.
PUDIi L, | Twitter d #BogotaTienePlan | Realizaremos el traslado
volicacion etn e witter e y adecuacion del 100% de las redes de
la Empresa: Invll"rondo © acueducto y alcantarillado asociadas a la
conocer la meta “Incorporar infraestructura para la construccion del
129.000 suscriptores en el metro con una inversion de $91.513 millones.
servicio de acueducto en v | g
Bogotd y Soacha” de -
A responsabilidad de la EAAB-
OIROA070 ESP en el propdsito 2 del Plan 1 ‘
Distrital de Desarrollo 2020- I /, A o gl e
2024‘ 3 h~ 2 alcantarillado asociadas

a lainfraestructura para
la construccion del
metro

https://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/1267440046
27945062525=19 Secretaria del Habitat y 2 mas

Q 3 ns ¥ 17 o

B | so0om
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https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267478229394296835?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267478229394296835?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267478229394296835?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267431430440783873?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267431430440783873?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267431430440783873?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267440046279450625?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267440046279450625?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267440046279450625?s=19
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Actividad Soporte

Acueducto de Bogota @ @Acue... - 01 jun.
#BogotaTienePlan | Destinaremos $253.361

millones para la construccion de la Estacion

Publicacion en el Twitter de

la Empresa: Invitando a Elevadora Canoas que, como su nombre lo
conocer la meta indica, elevara las aguas residuales para su

“Construcciéon de la Estacidn tratamiento en la PTAR Canoas.

Elevadora Canoas” de a0
responsabilidad de la EAAB-

01-06-2020 ESP en el propdsito 2 del Plan
Distrital de Desarrollo 2020-

2024. : deta Estacion
Elevadora
https://twitter.com/Acueduc .| S Canoas

toBogota/status/1267460274 } BT worh
451341312¢2s=19

Secretaria del Habitat y 2 mas

Q1 0 4 Q.. 5

la Empresa: Invitando a Con #EIPlanQueNosReactiva realizaremos el
conocer la meta “Traslado y traslado y adecuacion del 100% de las redes
adecuacién del 100% de las _de acueducto y alcantarillado asgf:ladas ala
T infraestructura para la construccion del
! X Y metro con una inversion de $91.513 millones.
alcantarillado asociadas a la = g
infraestructura para la
construccion del metro” de

Publicacién en el Twitter de @ Acueducto de Bogota @ @Acue... - 11 jun.

IT=QE=2020 responsabilidad de la EAAB-
ESP en el propdsito 2 del Plan
Distrital de Desarrollo 2020-
2024.
https://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/1271115443
550523394¢s=19 © 0 L g
Publicacidn en el Twitter de @ Acueducto de Bogota @ @Acue.. - 11 jun
. . #EIPlanQueNosReactiva aumentara la
la Empreso. Invitando a cobertura residencial del servicio de
conocer la meta “Incorporar acueducto en Bogotd y Soacha, con la
129.000 suscrip’rores en el incorporacién de 129.000 suscriptores con
servicio de acueducto en una inversion de $287.572 millones.
Bogotd y Soacha” de
11-06-2020 responsabilidad de la EAAB-

ESP en el propdsito 2 del Plan
Distrital de Desarrollo 2020-
2024.

https://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/1271118605 ,
55651482125=19 o B 90 <

Secretaria del Habitat y 5 mas
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https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267460274451341312?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267460274451341312?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1267460274451341312?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1271115443550523394?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1271115443550523394?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1271115443550523394?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1271118605556514821?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1271118605556514821?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1271118605556514821?s=19

S |
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Actividad Soporte
Acueducto de Bogota
® 11jun.alas10:40a. m Q9

@/ EnVivio la Alcaldesa Claudia Lopez sanciona
#EIPlanQueNosReactiva ¢ §§ o&°

El Plan de Desarrollo Distrital "Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI" es una

. oz realidad.
Publicacion en el Facebook

de la Empresa: Invitando a @ Alcaldia Mayor de Bogota transmitio en
seguir en vivo la o

., 11jun.alas10:29a. m. + @
presentacion de la
2 iBienvenidos! Sigan la transmision del evento
11-06-2020 Alco!c;leso de Bogota de la donde la alcaldesa Claudia Lépez sanciona el Plan
sancion del PDD 2020-2024. de Desarrollo Distrital, una hoja de ruta hacia un

Nue... Ver mas

https://www.facebook.com/
128355447282664/p0sts/2939
058372879010/

Acueducto de Bogota @ @Acueduc... - 6d
En #EIPlanQueNosReactiva destinaremos

Publicacion en el Twitter de $253.361 millones para la construccion de la

la Empresa: Invitando a Estacion Elevadora Canoas que, como su
conocer la meta nombre lo indica, elevara las aguas
“Construccién de Ia Estacion ge::il;asles para su tratamiento en la PTAR

Elevadora Canoas” de
responsabilidad de la EAAB-
12-06-2020 ESP en el propdsito 2 del Plan
Distrital de Desarrollo 2020-
2024.

https://twitter.com/Acueduc

toBogota/status/1271490446 7
32645632025=] 9 CAR Cundinamarca y 3 mas

Q1 n7 ¥ 2 <

Publicacion en el Twitter de

. . Acueducto de Bogota @ @Acueduc... - 4d
la Empresa: |hVI’rOI’.1dO e En #EIPlanQueNosReactiva Invertiremos
conocer la meta “Siembra

$10.924 para la siembra de 47.000 individuos

de 47.000 individuos arboreos en zonas de ronda y ZMPA de rios,

arbdéreos en zonas de ronda quebradas y canales de la ciudad.

y ZMPA de rios, quebradas y

canales de la ciudad” de
14-06-2020 responsabilidad de la EAAB-
ESP en el propdsito 2 del Plan

Distrital de Desarrollo 2020-

2024.

https://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/1272261335
66190387325=19 ok (R% I
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https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2939058372879010/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2939058372879010/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2939058372879010/
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1271490446326456320?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1271490446326456320?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1271490446326456320?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1272261335661903873?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1272261335661903873?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1272261335661903873?s=19

: HGS
n ua..:
’ acueducto
Actividad Soporte
i » ) Acueducto de Bogota & @Acueduc... - 2d
Publicaciéon en eI. Twitter de En #EIPlanQueNosReactiva se mantendra la
la Empresa: Invitando a continuidad del servicio de acueducto por
conocer Io‘me’ro “MOHT§DGF encima del 98,36% en Bogota, Soacha y
la continuidad del servicio Gachancipa con recursos por el orden de los
de acueducto por encima $954.977 m|IIones

del 98,36% en Bogotd, =
Soacha y Gachancipd” de i
17-06-2020 responsabilidad de la EAAB-
ESP en el propdsito 2 del Plan
Distrital de Desarrollo 2020-
2024.

hitps://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/ 1273274294
6137948172s=19

&1

Acueducto de Bogota & @Acuedu... - 20h
. ., . @ En #EIPlanQueNosReactiva Trasladaremos
FLlblicoasi ¢y eI. Twitter de $419.462 millones (recursos de utilidades) a
la Empresa: Inv!:rondo a la Sec. @HaciendaBogota para otorgar el
conocer e mg’ro O’ror,g_or ! beneficio social del minimo vital a las
peneﬂao soqgl del minimo familias de estratos 1y 2 en Bogot3,
vital a las familias de estfratos

3 . equivalente a 6m? por suscriptor al mes en el
1y 2 en Bogotd, equivalente q P P

. servicio de acueducto.
a 6m3 por suscriptor al mes
en el servicio de acueducto”
Vit 200 de responsabilidad de la
EAAB-ESP en el propdsito 2
del Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024.

hitps://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/1273708372
8697548812s=19

@) n 3 L 2 <3

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de las publicaciones citadas.

Participacion en la formulacién del Plan General Estratégico 2020-2024

1. Participaciéon de la Junta Directiva: Mediante la presentacion de la
propuesta de formulacion del Plan General Estratégico 2020-2024 a los
miembros de Junta Directiva para su retfroalimentacion, la cual se realizd
el 5 de mayo de 2020, una sesion especial con Luis Eduardo Garzdon
realizada el 8 de mayo de 2020, otra sesion con los vocales de control
que pertenecen a la Junta Directiva realizada el 17 de julio de 2020, otra
sesion con Martha Lasprilla realizada el 27 de julio de 2020 y finalmente
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https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1273274294613794817?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1273274294613794817?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1273274294613794817?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1273708372869754881?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1273708372869754881?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1273708372869754881?s=19

54 | U

sesion con la Secretaria Distrital de Hdbitat y la Secretaria Distrital de
Ambiente realizada el 12 de agosto de 20204.

2. Participaciéon del Comité Corporativo: Mediante la presentacion de la
propuesta de formulacion del Plan General Estratégico 2020-2024 a los
Gerentes Corporativos para su retroalimentacion, la cual se realizé el 8
de abril de 2020 y el 9 de julio de 2020°.

3. Participacion de las dreas de la Empresa: Mediante el envio de la
presentacion de la propuesta de formulacion del Plan General
Estratégico 2020-2024 a los Gerentes Corporativos para su
retroalimentacion, la cual se realizé en el mes de mayo, junio vy juliod.

4. Participacion de los grupos de interés de la Empresa: Mediante el envio
de un sondeo en formulario de google’ con el fin de conocer la opinién
y recibir la retroalimentaciéon de la formulaciéon del PGE por parte de los
grupos de interés, el cual fue publicado en los diferentes medios de
comunicacion de la Empresa desde el 15 de junio hasta el 30 de junio de
2020 para el diligenciamiento: Informativo, Pagina web, Infranet, Twitter,
Instagram y Facebook.

4+ Atendiendo el articulo DECIMO OCTAVO del Acuerdo No. 5 de 2019 “Porla cual se actudliza el marco estatutario
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd —-ESP”

ARTICULO DECIMO OCTAVO: Funciones. El Gerente General tendrd ademds de las funciones que la Ley o la Junta
Directiva le sefalen, las que se describen a continuacién, en funcidn de los siguientes tres (3) frentes:

A. Gestidn:

2. Presentar para aprobacién de la Junta Directiva, el Plan General Estratégico y el Plan de Inversiones, asi como
someter a su consideracién las modificaciones a los mismos.

5 Atendiendo el articulo No. 2 del Acuerdo 11 de 2013 “Por el cual se modifica la estructura organizacional de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus
Dependencias”

ARTICULO 2°: Establecer responsabilidades comunes para las dreas que conforman la estructura organizacional
de la Empresa: Gerencia General, Secretaria General, Gerencias Corporativas, Oficinas Asesoras, Gerencias de
Zona, Direcciones y Divisiones, de acuerdo con su naturaleza de la siguiente manera:

Responsabilidades comunes:

1. Contribuir a la formulacién del Plan General Estratégico y garantizar su implementacién y desarrollo al interior de
cada drea, a través de la formulacién de los acuerdos de gestiéon.

6 Atendiendo el articulo No. 2 del Acuerdo 11 de 2013 “Por el cual se modifica la estructura organizacional de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus
Dependencias”

ARTICULO 2°: Establecer responsabilidades comunes para las dreas que conforman la estructura organizacional
de la Empresa: Gerencia General, Secretaria General, Gerencias Corporativas, Oficinas Asesoras, Gerencias de
Zona, Direcciones y Divisiones, de acuerdo con su naturaleza de la siguiente manera:

Responsabilidades comunes:

1. Contribuir a la formulacion del Plan General Estratégico y garantizar su implementacion y desarrollo al interior de
cada dreaq, a través de la formulaciéon de los acuerdos de gestién.

’hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSTCEUH-
7WEWjQ9i2eDAJSKIdeaP?hWhduWSgsBOwpOdal2ikw/viewformeusp=sf link
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Tabla 3. Participacion de los grupos de interés de la EAAB-ESP en la
formulacion del Plan General Estratégico 2020-2024.

Actividad Soporte

Juntos fijemos el rumbo del PGE EAAB-ESP 2020-2024

Informative <informativo@acueducto.com.co>
Lun 15/06/2020 7:13 AM

Para: Informative <informativoacueducto.com.co>

Publicacion en el Informativo . .A

de la Empresa: Invitando a o= e, O]

15:06-2020 o siruir el Plan General h MO
Estratégico 2020-2024. = =

UEDARS 51\ ES UNA GRAN IDEA |
| PARACUIDARNOS ENTRE T0D0S |

Ap
tus -
PLAN GENERAL ESTRATEGICO EAAB-ESP / 2020-2024
y juntos JMB

SZxacueducto

Con las ideas de todos es posible. PGE EAAB-ESP 2020-2024

Informativo <informativo@acueducto.com.co>
Lun 15/06/2020 8:01 AM

Para: Informativo <informativo@acueducto.com.co>

Publicacion en el Informativo

15-06.2000  9¢€ la Empresatinvitando a S itimus camsrusendcinusste
construir el Plan General

Estratégico 2020-2024.

Envianos tus ideas, comentarios,
aportes y juntos

-
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Actividad Soporte
Acueducto de Bogota
® 15jun.alas841a.m. - Q
#FijemosEIRumbo Ayudanos a construir el Plan
Estratégico General de la Empresa 2020 - 2024.

Ingresa ais- https://tinyurl.com/yaq89x38 y diligencia
la... Ver mas

Publicacion en el Facebook
de la Empresa: Invitando a

construir el Plan General

Estratégico 2020-2024.

15-06-2020 9 SU LUz
https://www.facebook.com/
128355447282664/posts/2948
80] 28 52380 52 { Estamos en la construccién de nuestro

y tus ideas ayudardn a mejorar la prestacion
del servicio, la sostenibilidad de la empresa »

y contribuirdn a su crecimiento. ﬂ' .ﬁ, “i .2

@ | &% acueducto

OF0 2 5 veces compartido

Acueducto de Bogota @ @Acueduc... - 4d
@ Juntos #FijemosEIRumbo en la construccion

del Plan Estratégico General de la Empresa

2020 - 2024.

Ingresa a‘  tinyurl.com/yaq89x38y

diligencia la encuesta. 2 7\ Con tus

Publicacién en el Twitter de aportes vamos a consolidar el mejor Plan

la Empresa: Invitando a
construir el Plan General

15-06-2020 Estratégico 2020-2024.

https://twitter.com/Acueduc WEDESE N CASLES A
toBogota/status/1272526630 ENTRE T0D0S

Secretaria del Habitat y 4 mas

Q 2 s 907 <
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https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2948801285238052/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2948801285238052/
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1272526630053961729?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1272526630053961729?s=19
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1272526630053961729?s=19
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"

L

Soporte

Actividad

ﬁ acueductodebogota 1h

Publicacion en la historia del
Instagram de la Empresa:

15-06-2020  Invitando a construir el Plan
General Estratégico 2020-

2024. 8 | £t acueducto

AYUDANUS A CONSTRUIR EL PLAN
ESTRATECICO GENERAL DE LA
EMPRESA 2620 - 20824.
DESLIZA'Y DILIGENCIA LA ENCUESTA.
CON TUS APORTES VAMOS A
CONSOLIDAR EL MEJOR PLAN.

A

Ver més

Publicacion en la pdgina
web de la Empresa:

]38823858 Invitando a construir el Plan
had General Estratégico 2020- PARTICIPA EN LA FﬂRMULACION DEL
2024. PLAN GENERAL ESTRATEGICO 2020-2024 EAAB-ESP

FIJEMOS EL RUMBO %

Publicacion en la infranet de
15-06-2020 la Empresa: Invitando a
30-06-2020 construir el Plan General
Estratégico 2020-2024.

[usmssml wuousssmstu&] oot

NOS AYUDA A FLIAR EL RUMBO

35

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024



acueducto

Actividad Soporte
Acueducto de Bogota
® '6jun.alas850a.m. - Q
Juntos #FijemosEIRumbo en la construccion del Plan

Estratégico General de la Empresa 2020 - 2024.

Ingresa a.~ https://tinyurl.com/yaq89x38 y diligenc...
Ver mas

Publicacion en el Facebook
de la Empresa: Invitando a
construir el Plan General
16-06-2020 Estratégico 2020-2024.

QUEDARSE EN CASA ES UNA
https://www facebook.com/ b A o
128355447282664/p0sts/2951
262321658615/

nuestro Plan General Estratégico
EAAB-ESP 2020-2024

Envianos tus Ideas, comentarios, aportes
y juntos #FijemosEIRumbo ; | ﬁ ?.999.9}:,'@
©3% 10y 12 personas mas 2 comentarios

Envia tus ideas para el PGE EAAB-ESP 2020-2024

Informativo <informativo@acueducto.com.co=
Mar 16/06/2020 8:01 AM

Para: Informative <informativelacueducto.com.co’

Publicacion en el Informativo
16-06-2020 dela Em'preso: Invitando a
construir el Plan General

Estratégico 2020-2024. S

Estamos en la construccién de nuestro
y tus ideas ayudaran a mejorar la prestacion del

servicio, la sostenibilidad de la empresa y
contribuiran a su crecimiento.

() () il Envianos tus ideas, comentarios,
W -'ﬁ" -..,ﬁ .en aportes y juntos

acueducto

¥ ALCANTANILLAGG D&
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https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2951262321658615/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2951262321658615/
https://www.facebook.com/128355447282664/posts/2951262321658615/

Actividad Soporte

Acueducto de Bogota @ @Acueduc... - 2d

@ Participa en la formulacion del Plan General
Estratégico y juntos #FijemosEIRumbo de la

Publicacién en el Twitter de EAAB 2020-2024: tinyurl.com/yaq89x38

la Empresa: Invitando a j
participar en la formulacién
del Plan General Estratégico
17-06-2020 2020-2024.

PLAN GENERAL ESTRATEGICO

) " EAAB-ESP 2020-2024
https://twitter.com/Acueduc
toBogota/status/1273298209 #FijemosEIRumbo
28951501225=19

®) o L <3
Asi trabajamos mientras nos cuidamos

Informativo <informative@acueducto.com.cos
Jue 18,/06,/2020 755 AM
Publicacion en el Informativo
de la Empresa " Asi

18-06-20 ’rrotlaojomo,s,.mie.n’rros nos

cuidamos”: Invitando a

construir el Plan General

Estratégico 2020-2024.

Para: Informativo <informativoi@acoweductocom.co>

Prme
—— Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control [ {=], )
s

ESUNA GRAN DEA |
PARA CUIDARNOS ENTRE TODOS

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de las publicaciones citadas.

A confinuacion se presenta el formulario del sondeo:
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Figura 3. Formulario sondeo de participacion en la formulacion del Plan
General Estratégico 2020-2024.

SXacueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Participe en la formulacion del Plan General
Estrategico 2020-2024 EAAB-ESP

Cordial Saludo

La Gerencia General le invita a participar en la formulacién del Plan General Estratégico 2020-2024 de la
Empreza de Acueducto y Alcamtarillade de Bogota, con el propésito de conocer su opinion.

Direccion de correo electronico *

Direccion de correo electronico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electranico. Cambiar configuracion

Grupo de interés al que pertenece *

Usuarios

Comunidad
Colaboradores
Proveedores
Organizaciones
Gobierno

Medics de comunicacion

Academia e investigacion
MISION: Es el propésito principal para el cual fue creada la Empresa y debe responder a las

siguientes preguntas: ;qué se hace?, ;como se hace?, jpara qué se hace?, ; para quién va dirigida?

Descripcion (opcional)
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Teniendo en cuenta que la mision debe ser de largo aliento, a continuacion se presenta la mision
vigente, atendiendo la estructura indicada: "Agua para la vida, generando bienestar para la gente”

A Agua para la vida

Ambienial

Loste

, . @ -
¢Como se N
ervicio
hqce? Acueducto
9 "‘-’.’j Servicio
90 Ve Alcantarillado
Gestién
Comercial /

4
LGl generando bienestar

hace?

.r @ j
éﬁﬂ;ﬁzga i}, para la gente

1. Dado que la mision describe el proposito, la razon de ser de la Empresa y responde a la
estructura indicada de ;qué se hace?, ;como se hace?, ;para qué se hace? y ja guién va
dirigida?; la mision actual se debe:

Si su respuesta es diferente 2 mantenser, seleccione "0tra” y escriba su propuesta atendienda la estructura indicada: ;qué se
hace?, ;como se hace?, ;para qué se hace? y ;a quién va dirigida?. Es importante anctar que sdlo se tendrdn en cuenta las

respuestas que atiendan la estructura indicada.

Mantener

Otra...

VISION: Indica hacia donde la Empresa debe dirigir los esfuerzos a largo plazo y debe responder a
las siguientes preguntas: ;Que? (el estado deseado), ;Quien?, ;Come?, ;Cuando? (debe hacer
referencia a un afo especifico) y ;Donde?

Descripcion (opcional)

39

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024



5 |uB

acueducto

AGUA ¥ ALZANTABILLALD OE

Teniendo en cuenta que la vision debe ser de largo aliento, a continuacién se presenta la vision
vigente, atendiendo la estructura indicada: "Excelencia en la gestion empresarial del agua,
compromiso y empresa para todos”

o compromiso y empresa i
52 EAAB -ESP
‘
Excelencia en la gestién
empresarial del agua
A
2020-2024
Bogota - Regidn

2. Dado que la vision es una mirada hacia aguello en lo que la Empresa pretende convertirse y *

debe responder a la siguiente estructura ;Qué?, ;Quiéen?, ;Como?, ;Cuando? y ; Donde?; la
vision actual se debe:
5i =u respuesta es diferente & mantenser. seleccione "Otra” y escriba su propuesta atendiendo la estructura indicada: ;Qué?,

20uien?, ;Como?, ;Cuando? y ;Donde?. Es impeortante anctar que sélo se tendran en cuenta las respuestas que atiendan la
estructura indicada.

Mantener

Otra_.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Deben reflejar claramente lo que la Empresa espera lograr.
ESTRATEGIAS: Son las pautas generales gue definen el medio para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y orientan la planificacion de las metas e indicadores estratégicos.

INDICADORES ESTRATEGICOS: Reflejan en términos cuantitativos el medio de despliegue y de
cumplimiento de los objetivos estratégicos

PDD: Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024
1US: Indicader Unico Sectorial
WT: Marco tarifario
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PROPUESTA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESTRATEGIAS

Reputacion y
liderazgo

Eficiencia
operacional
1.1 Sostenibilided financiera

1.2 Geshidn reguiatoric
1.3 Prestacion del servicio

3.1 Relacionomiento
3.2 Gobernabilidad
3.3 Modemizacién empresarnal

Territorio sensible
al agua

2.| Sostenibilidad ambiental

RESUMEN PROPUESTA PGE 2020-2024

Obic!iv.os Estrategias Indicadgres
Estratégicos Estratégicos

Eficiencia n
operacional

Termitorio m
sensible al agua

PROPUESTA OBJETIVO ESTRATEGICO 1. EFICIENCIA OPERACIONAL

Incicaderes estratbgicon
adot f a gco D
fordo

Uquidez

Reputacién y
Liderazgo

Sostenibilidad

. f Endevdamiento
finonciera

* % xxE

flecwcidn de Inveniones
Nuevos negocios
Indicador Uekco Sectoral - U3
Subsidio o lo poblaciin de eshiolos 1, 2 y 3 en o servicio de
acveducto y cicanloriiodo
Cobertwo de ocweducto
Coberturo de alcanlariliodo sanbario
Conliidad de ocveducio (ICON)
Indice de rlesgo de colidad del oguo (RCA)
Incorporacién de suscripleces de acueduclo # Suscriptores
Inceepecacion de wicriplotes de cicanioriiodo sonltark # Suscriptores
PUF
DACAL .
(+1]
Cobertws de alcaniaiiado pluvial

RARR A AF AR a§E
X% K X = uxxx!vg

M MM

Presiacién del
servicio

R

»

-
Beneficio sockal del minimo vital * x
Avonce en la adecuvacion de los redes de acveducio y
alcaonioriiado asocladas a la infraestructura paro lo =
construccion del meko

Melros cobicos por segundo de copacidad de fralamiento de
fos plantas Wiesner y Tiblloc
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PROPUESTA OBJETIVO ESTRATEGICO 3. REPUTACION Y LIDERAZGO

Esvalegio

PO WS MT

3 EAR %
a2 321 %
322 %
33 %
332 %
Formulacién de la primera fase del plan de
o 1321 innovacién de lo EAAB A
3322 Ejecucién de la primera lase del plon de «

innovacion de la EAAB

3. ;jEsta de acuerdo con la propuesta de objetivos estratégicos, estrategias e indicadores
estratégicos para el periodo 2020-20247

En caso de estar en desacuerdo seleccione "Oira” y escriba su propuesta atendiendo la estructura indicada.
De acuerdo

Otra_.

Fuente:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfICEUH-
/W6éWjQQ9[9eDAJSKIdeaP2hWhduWSgsBOwpOdal2lKw/viewform2usp=sf_link.

Con la informacién disponible al 30 de junio de 2020 se tiene una
participacion de 333 personas representantes de los ocho grupos de interés
en el diligenciamiento del sondeo, los cuales participaron asi: 205
colaboradores, 51 usuarios, 24 medios de comunicacioén, 19 comunidad, 15
proveedores, 9 gobierno, 5 organizaciones y 5 academia e investigacion.
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Figura 4. Participacion de los grupos de interés en la formulacién del Plan
General Estratégico.
Grupo de interés al que pertenece

333 respuestas

@ Usuarios

@ Comunidad

@ Colaboradores

@ Proveedores

@ Oroganizaciones

@ Gobierno

@ WMedios de comunicacian
@ Academia e investigacian

Fuente:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCEUH-
WéWjQQoj9eDAJSKIdeaPRhWhduWSgsBOwpOdal2IKw/viewform2usp=sf_link.

El 86,5% de los participantes estan de acuerdo con mantener Ila mision de la
Empresa para el PGE 2020-2024.

Figura 5. Favorabilidad de los grupos de interés de mantener la mision de la
Empresa en el Plan General Estratégico 2020-2024.
1. Dado que la mision describe el proposito, la razon de ser de la Empresa y responde ala
estructura indicada de jqué se hace?, jcomo se hace?, jpara qué se hace? y ja quién va
dirigida?; la mision actual se debe:

333 respuestas

@ Mantener

® & gquien va dirigida # Al Usuario

@ Se debe sumar la infraestructura gen_..
@ CQue =e hace “Agua potable para 1a vi...
@ Agregaria en el ;Como se hace? Arti...
@ Incluir la sensibilizacion y capacitacion
@ Adaptar a un mundo poscovid. Invold...
@ la actual agregando que sea eficient...

s Y

Fuente:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCEUH-
/W6EWiQ9[9eDAJSKIdeaPPhWhduWSgsBOwpOdal2IKw/viewform2usp=sf_link.

El 83,5% de los participantes estdn de acuerdo con mantener la vision de Ia
Empresa para el PGE 2020-2024.
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Figura 6. Favorabilidad de los grupos de interés de mantener la vision de la
Empresa en el Plan General Estratégico 2020-2024.
2. Dado gue la visidn es una mirada hacia aquello en lo que la Empresa pretende convertirse y
debe responder a la siguiente estructura ;Qué?, ;Quien?, ;Como?, ;Cuando? v ;Donde?; la
vision actual se debe:

333 respuestas

® Wantener

@ Cebe sea maz amplia, fijando un org...
@ Como? Excelencia en la gestion em._
@ Al2024 el Acueducto de Bogota sera...
@ Excelencia en el servicio integral del....
@ Participacion de todos los sectores i..
@ Incluir temas de Medio Ambiente v C...
@ Una vision no puede ser "excelencia...

17w

Fuente:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCEUH-
7WéWjQQoj9eDAJSKIdeaPRhWhduWSgsBOwpOdal2IKw/viewform2usp=sf_link.

El 77,5% de los participantes estdn de acuerdo con la propuesta de los
objetivos estratégicos, estrategias e indicadores estratégicos del PGE 2020-
2024.

Figura 7. Favorabilidad de los grupos de interés de la propuesta de los
objetivos estratégicos, estrategias e indicadores estratégicos en el Plan
General Estratégico 2020-2024.

3. ;jEsta de acuerdo con la propuesta de objetivos estratégicos, estrategias e indicadores
estratégicos para el periodo 2020-20247

333 respuestas

@ De acuerdo

@ Indicador social ransversal

© Puede gue los objetivos v estrategia...
@ Wejoralos

@ Estoy de acuerdo pero también debe. ..
@ La propuestas son individuales y eg...
@ En prestacidn del servicio: Incluir a la...
@ Involucrar estrategia para llegar a po...

1moe W

Fuente:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCEUH-
/WéWjQQo[9eDAJSKIdeaP2hWhduWSgsBOwpOdal2IKw/viewformusp=sf_link.
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5. Participacion de las dreasé de la Empresa: Mediante la presentacion de
las premisas y propuesta del Plan General Estratégico 2020-2024 en el
marco del lanzamiento de la planificaciéon de recursos para la vigencia
2021.

Tabla 4. Participacion de las dreas de la EAAB-ESP en la formulacidn del Plan
General Estratégico 2020-2024 en el marco del lanzamiento de la
planificacion de recursos de la vigencia 2021.

Presentacion de la Gerente
General’ de las premisas (E]] Bt e e
para la formulacién del Plan
General Estratégico 2020-
2024 en el marco del
lanzamiento de la
03-07-2020 planificacién de recursos de
la vigencia 2021, donde
asistieron Gerentes
Corporativos, Directores,
Jefes de Oficina, Jefes de
Divisién y Planificadores.

* Mantener misién y visién:

Responden a la metodologia que
establece MIPG.

iTe « Integrar los valores corporativos del
Presentaciéon del Gerente b sl bl s

=20 Corporativo de

Contar con unidad empresarial en la
adopcién de valores corporativos.

| Ludy Jinoeth Rangel Vergas & £33 acueducto BOGO‘I'i\

@ N Q M

8 Afendiendo el articulo No. 2 del Acuerdo 11 de 2013 “Por el cual se modifica la estructura organizacional de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus
Dependencias”

ARTICULO 2°: Establecer responsabilidades comunes para las dreas que conforman la estructura organizacional
de la Empresa: Gerencia General, Secretaria General, Gerencias Corporativas, Oficinas Asesoras, Gerencias de
Zona, Direcciones y Divisiones, de acuerdo con su naturaleza de la siguiente manera:

Responsabilidades comunes:

1. Contribuir a la formulacién del Plan General Estratégico y garantizar su implementacién y desarrollo al interior de
cada drea, a través de la formulacién de los acuerdos de gestion.

? Acuerdo de Junta Directiva No. 11 de 2013 "Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus dependencias”, en
su:

ARTICULO 3°: La Gerencia General tendrd las siguientes responsabilidades:

7. Establecerlas pautas para la elaboracién, desarrollo y actualizacion del Plan Estratégico de la Empresa y orientar
las actividades hacia el cumplimiento del mismo, en concordancia con el Plan General de Desarrollo Econdmico
y Social y de Obras PUblicas del Distrito Capital.
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Actividad Soporte

Planeamiento y Control'0 de PROPUESTA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESTRATEGIAS

la propuesta del Plan
General Estratégico 2020- Reputaciony
2024 en el marco del Miearge
lanzamiento de la
planificacién de recursos de -
la vigencia 2021, donde o
asistieron Gerentes R
Corporativos, Directores,
Jefes de Oficina, Jefes de
Division y Planificadores.

Eficiencia
operacional

2m 20
8 %

20 LI-15 LI-15 LI-15 1118 11-15 11-18

0} Menorads

x

Menor o Menor a Menor a Mencr o Menar S
35 28 38 a8 038

x

807 & 8 85 85 8 88
3 | \ | o
90100 90100 90100 90100 90100

50100
Rlesgo Resgo Resgo  Rlesgo Riesgo X
Resqobaio “poio  bae  bap  bao  bap

| i N 3

¥ a 10 Narv

PROPUESTA OBJETIVO ESTRATEGICO 1. EFICIENCIA OPERACIONAL

c o ¥ "
PROPUESTA OBJETIVO ESTRATEGICO 1. EFICIENCIA OPERACIONAL
Aculocion

Indicodores eshatepicor

-
shoere e b it gh, e W wm
i 143 5 A R

| sy s el vrg 8

@ N Q@ M

10 “ACUERDO No. 11 DE 2013 - Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus Dependencias

ARTICULO 14°: La Gerencia Corporativa Planeamiento y Control tendrd las siguientes responsabilidades:

2. Dirigir la formulacién del direccionamiento estratégico de la Empresa, a mediano y largo plazo, de manera
articulada con los compromisos frente al Plan de Desarrollo Distrital y el Plan de Ordenamiento Territorial.
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6 a
683 683

T

o o

L8511 £611 8811 6611 411

Lucy Jinneth Rangel Vargas %

to Narv

NAL

f Cobertura de alcantariliodo
phovial
io social del minimo.
vital

Avance en lo adecuocién de
las redes de acueducto y
! oicantoriiado asociodas a lo
intraeskuchura para lo
constiuccién del meto

Metros cobicos por segundo de|

las plantas Wiesner y Tiblloc*

o w Y

| Ludy Fneth Rangel Vargas &
i

Solicitar control

Y @ @ , ()

Claucka Patica Gom. Cristina Avango Oleys

PROPUESTA OBJETIVO ESTRATEGICO 2. TERRITORIO SENSIBLE AL AGUA

Alvaro Ernesto Narvall
Plan
2022

10

1.000

Solicitar control

oo Poiiis Gor- . Griskinn Aosogo Olays

Indicador Estrolégico
Coneccién de conexiones
‘enados
‘Cumplimiento de las obras del
2.8 Plan de Saneamiento y Monejo 5 10
de Vedimientos (PSMV)

2.1.9 | Saneamiento deifioBogold .« % 1165 100
Avance en el proceso ce la
360,

Unidod o U010 Meto

217 Un 1391 LS00

Solicitar control

§ Lucdy et Rangel Varges 4

N Q@ @

Clautia Patricia Gom... & Cristing Arango Olaya Avaro Ernesto Narval®
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Actividad

Formulacion de la primera fase del
pion de innovacion de ko EAAD
3322 Fecucién de la primera fase del
phan de innovacién de ko EAAS

3321

o ¥ @ g Solicitar control
§ Ludy Jinmeth Rangel Vars
l
)

+142

INVERSION FUNCIONAMIENTO PROGRAMAS

Macroproyectos

o & C S 8 Solicitar control

§ Ludy Finneth Rangel Vargas

2)
Clawka Patrcia Gom.. ¥ Cristinu Arango Olaye Aharo Exmesto Nervadh

PROGRAMAS DE INVERSION: MACROPROYECTOS
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Actividad Soporte

B Taller de Planificacién... ©  chat Archivos F

Presentacion de las plantillas
de planificacién de recursos

de funcionamiento e
inversién de la vigencia 9
07-07-2020 2021, articuladas con la

propuesta del Plan General e
Estratégico 2020-2024,
donde asistieron
Planificadores.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidon de
Planeacidén y Control de Resultados Corporativos, a partir de las publicaciones citadas.

1.3 Instancias de aprobacion

La Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control y la Direccion de
Planeacion y Confrol de Resultados Corporatfivos, en el marco de sus
responsabilidades (segun Acuerdo 11 de 2013 de Junta Directiva'l) presentd
el Plan General Estratégico PGE 2020-2024 en las siguientes etapas de
validacion y aprobacion:

e Equipo técnico de la politica de planeacién institucional: Visto bueno en
el Equipo Técnico realizado el 16 de junio de 2020.

e Comité Institucional de Gestion y Desempeno: Visto bueno en el CIGD
No. 8 realizado el 8 y 9 de julio de 2020.

e Comité Corporativo, en el marco de sus responsabilidades (segun
Resolucion No. 560 de 2020'2): Aprobacion en el Comité Corporativo No.
27 realizado el 22 y 23 de julio de 2020.

1M "ACUERDO No. 11 DE 2013 - Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus Dependencias

ARTICULO 14°: La Gerencia Corporativa Planeamiento y Control tendrd las siguientes responsabilidades:

2. Dirigir la formulaciéon del direccionamiento estratégico de la Empresa, a mediano y largo plazo, de manera
articulada con los compromisos frente al Plan de Desarrollo Distrital y el Plan de Ordenamiento Territorial.

ARTICULO 16°% La Direccién Planeacién y Control de Resultados Corporativos tendrd las siguientes
responsabilidades:

1. Coordinar la elaboracién, implementacion y divulgacion del Plan General Estratégico y controlar su
cumplimiento”.

12 Resolucién No. 560 de 2020 “Por medio de la cual se reglamente el Comité Corporativo de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado EAAB-ESP”, el Comité Corporativo tiene las siguientes funciones:

ARTICULO SEGUNDO:

a. Discutir y aprobar el plan estratégico de la Empresa.

49

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024



e Junta Directiva, en el marco de sus responsabilidades (segun Acuerdo
No. 5 de 2019 de Junta Directiva'3): Aprobacion en la Junta Directiva No.
2608 realizada el 29 de octubre de 2020.

13 Acuerdo No. 5 de 2019 “Por el cual se actualiza el marco estatutario de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd-ESP”, la Junta Directiva tiene las siguientes funciones:

ARTICULO DECIMO PRIMERO

A. De estfrategia

1. Formular, aprobar y hacer seguimiento a las politicas, planes y programas estratégicos o de desarrollo general
de la Empresa, con fundamento en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de Bogotd D.C, y el Plan de
Ordenamiento Territorial y sus respectivas modificaciones.

2. Aprobar el Plan General Estratégico y el Plan de Inversiones y sus modificaciones. Las modificaciones al Plan de
Inversiones que serdn aprobadas por la Junta serdn aquellas que impliquen exclusiones o inclusiones de proyectos.
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El Contexto Estratégico es la herramienta que permite conocer y valorar la
situacion de la Empresa frente a su entorno y sus capacidades internas, con
el objetivo de revisar y mantener actualizada la estrategia, a través de los
factores de cambio. La identificacidon de los factores de cambio y su
situacion actual se encuentfran soportados en el Diagndstico General
Estratégico vy se clasifican en el diagndstico de capacidades internas y del
entorno.

El diagndstico de capacidades internas incluye los factores claves de éxito
internos identificados a partir de los andlisis del contexto de los procesos y
de la revision de documentos estratégicos como: Autodiagndsticos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Informe personalizado
resultados FURAG I, resultados de |la Evaluacion de Medidas de Integridad
para Empresas Publicas y Empresas Mixtas del Distrito Capital, Aquarating,
resultados del taller de definicion de lineamientos preliminares de la
planeacion estratégica, resultados del diagndstico del Sistema de Gestion
Ambiental y resultados del empalme 2016-2019.

El diagndstico del entorno incluye los factores claves de éxito externos a nivel
politico, econdmico, social, tfecnoldgico, ambiental y legal, como resultado
del andlisis de contexto de los procesos, resultados de la percepcion vy
safisfaccion de los grupos de interés y la revision de documentos estratégicos
como: Informe sectorial de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto
y alcantarilado 2018 de la Superintendencia de Servicios PuUblicos
Domiciliarios, Plan director agua y saneamiento bdsico vision estratégica
2018 — 2030 del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio, La ruta a la
sostenibilidad de las empresas de acueducto y alcantarilado y su
integracion al desarrollo de las ciudades - Vision y Lineas Estratégicas 2018 -
2030 de Andesco, Accion sectorial de BID — Andesco, Politicas publicas
distritales, Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 y Coyuntura, escenarios y
proyecciones hacia 2030 ante la presente crisis de Covid-19 — Comisidon
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Dichos factores son los aspectos claves para determinar los objetivos
estratégicos, estrategias e indicadores estratégicos que hacen parte del
Plan General Estratégico 2020-2024 y se resumen en la matriz FODA y PESTAL.
La matriz FODA se enfoca en los factores claves de éxito del entorno vy sus
capacidades internas que inciden en el cumplimiento o definicion del Plan
General Estratégico, clasificados en fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Las fortalezas son capacidades internas para poder cumplir los
objetivos, mientras que las debilidades son aquellos factores internos que
dificultan su cumplimiento. De otra parte, las oportunidades son condiciones
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externas que impactan de manera positiva, mientras que las amenazas lo
hacen de forma negativa a la gestion empresarial.

Origen interno

Origen externo

Figura 8.

Matriz FODA.
1 _Planeacién institucional 1 Gestidn Estratégica del Talento Humano
5 G’esf.ién presupuestal y eficiencia del gasto 2 Infegridad
publico
3 Defensa Juridica 3 Fortalecimiento organizacional y simplificacién
de procesos
4 Mejora Normativa 4 Gobierno Digital
5 Calidad del agua 5 Seguridad Digital
6 Continuidad del servicio 6 Servicio al Ciudadano
7 Cobertura 7 Racionalizacién de Trdmites
8 Infraestructura para la prestacién del servicio 8 Participacién Ciudadana en la Gestién Publica
9 Gestidn integral del recurso hidrico 9 Gestion O”,‘b'.e”*“' para elbuen uso de los
recursos publicos
10 Sostenibilidad financiera 10 §eguimien’ro y Evaluacién del desempefio
institucional
11 Conocimiento técnico 11 Gestion Documental
12 Alianzas estratégicas 12 Trgn§porencio y Acceso a la Informacion
Publica
13 Compromiso organizacional 13 Gestion del Conocimiento y la Innovacién
14 Control Interno
15 Rendicién de cuentas
16 Gestion del riesgo
17 Gestidn contractual
18 Gestidn de proyectos
19 Gestion predial
20 Saneamiento y manejo de vertimientos
21 Operacién y mantenimiento
22 Gobierno corporativo
23 Comunicacién organizacional
24 Costo laboral
05 Equipp y maquinaria para la prestacion del
servicio
1 _Adopcién de politicas pUblicas distritales 1 _Entorno politico
2 Ordenamiento ferritorial 2 Entorno econémico
3 Modelo de estructura regional 3 Crecimiento no planificado de la ciudad
4 Objetivos de desarrollo sostenible 4 Reputacién corporativa
5 Capacidad de pago de los usuarios 5 Defraudacién de fluidos
Crecimiento del sector industrial y de la . .,
6 ) 6 Migracion
consfruccion
7 Cofinanciacién para la ejecucién de 7 Crecimiento demogrdfico
proyectos
8 Comportamiento del consumo 8 Control social
9 Necgsidodes y expectativas de los grupos de 9 Orden publico
interés
10 Desarrollo tecnoldgico 10 _Cambio climdtico
11 _Ciudades inteligentes 11 _Usos del suelo
12 Gobernanza del agua y medio ambiente 12 Multas, sanciones y contingencias judiciales
13 Oferta y seguridad hidrica 13 Salud Publica
14 Economia circular
15 Andlisis de impacto normativo

Normatividad

Fuente: Documento soporte Diagndstico General Estratégico.
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La matriz PESTAL prioriza los factores claves de éxito a nivel politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal. Los factores politicos se
refieren al grado de intervencidon del gobierno. Los factores econdmicos
relacionan los impactos de indicadores financieros y econdémicos en el
desempeno empresarial. Los factores sociales incluyen aspectos culturales y
demogrdficos. Los factores tecnoldgicos incluyen cambios tecnologicos
que afectan el mercado. Los factores ambientales definen lineas de acciéon
en materia ambiental. Los factores legales se refieren a cambios normativos
y regulatorios.

Figura 9. Matriz PESTAL.

Politicos

Econémicos

+ Entorno econémico
* Capacidad de pago delosusuarios

* Crecimiento no planificado dela ciudad
+ Crecimiento del sector indusirial y de la construccion
* Reputacion corporaiiva

+ Cofinanciacién parala ejecucion de proyectos

= Comportamiento delconsumo

+ Defraudacion de fiuidos

Tecnolégicos

Ambientales

medic ambiente

Legales

e impacte normative.

nfingencics judiciales

Fuente: Documento soporte Diagndstico General Estratégico.

El Contexto Estratégico fue presentado en el Equipo Técnico de la Politica
de Gestion de Planeaciéon Institucional realizado el 28 de febrero de 2020
para visto bueno y en el Comité Institucional de Gestion y Desempeno No. 5
realizado el 29 de abril de 2020 para visto bueno.
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Con el fin de plantear la creacién de valor de la Empresa, es importante
priorizar los grupos de interés e identificar sus necesidades y expectativas.
Para ello se tomd como base la identificacion y clasificacion de grupos de
interés de la caracterizacion de grupos de interés realizada en 2018 y se
realizaron mesas de trabajo con las dreas lideres de grupos de interés, con
el fin de validar la priorizacion de variables y actualizar la Caracterizacion
de Grupos de Interés.

La Caracterizacion de Grupos de Interés resume las variables geograficas,
demogrdficas, organizacionales, intrinsecas y comportamentales que
fueron priorizadas para cada uno de los grupos de interés de la EAAB-ESP
para el periodo 2020-2024 vy se realizd atendiendo la Guia metodoldgica
para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del DNP,
los lineamientos del Manual Unico de Rendicidon de Cuentas version 2 de la
Funcién Publica y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

A confinuacion se presentan las variables geogrdficas, demogrdficas,
organizacionales, infrinsecas y comportamentales que fueron priorizadas
para la caracterizacion de grupos de interés de la EAAB-ESP para el periodo
2020-2024 y se encuentran detalladas en el Formato MPEEO307F01-01
Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024 y en el documento
soporte de Caracterizacion de Grupos de Interés.

Tabla 5. Priorizacion de variables en la caracterizacion de grupos de interés.

Grupos de interés
Medios de  Academiae

Variables Usuarios Comunidad Colaboradores Proveedores Gobierno Organizaciones comunlcactsn |Invesligacion
Dispersion X X
Geogrdficas
9 Ubicacién X X X
Actividad X
econdémica
Estrato socio- X
Demogrdficas econémico
Vulnerabilidad X
Idioma X X X X X X X X
Fuente de recursos X
Organizacionales Sector X X X X
Tipo X X X X X X X X
Intereses X X X X X X X X
Infrinsecas Acceso a canales X X X X X X X X
Uso de canales X X X X X X X X
Niveles de uso X X X X X X X X
Beneficios
Comportamentales buscados X X X X X X X X
ResPonsabI.e_de la X X X X X X X X
interaccién

Fuente: Formato MPEEQ307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.

A confinuacion se presenta la clasificacion de los grupos de interés
priorizados para el periodo 2020-2024.
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gura 10. Clasificacion de los grupos de interés.

Fi

Universidades

Instituciones educativas

Centros de Investigacién
IMINCIENCIAS

Entidades de ciencia, tecnologia
e Innovacion

Radio
Television
Prensa
Internet
Redes sociales

Sindicatos
Cremios
Competencia
Empresas filiales

Nacional
Distrital
Junta Directiva

Internos
Externos

Comités de veeduria

ONG

Crganizaciones ambientales, religiosas, culturales, deportivas,
civicas, entre ofras

Madres comunitarias

Comités de desarrollo y contral social - Vocales de Control
Juntas de Accion Comunal

Consejos de propiedad herizontal

Asociaciones de acueductos veredales

Comunidad educativa

Comunidad rural

Funcionarios PUblicos

Trabajadores oficiales

Aprendices o estudiantes en practicas
Pensionados

Contratistas de prestacion de servicios
profesionales

Internos
Externocs

Fuente: Formato MPEE0307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.

La Caracterizacion de Grupos de Interés 2020-2024 fue presentada en el
Equipo Técnico de la Politica de Gestion de Planeacion Institucional
realizado el 3 de abril de 2020 para visto bueno y en el Comité Institucional
de Gestion y Desempeno No. 5 realizado el 29 de abril de 2020 para visto
bueno.
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La filosofia organizacional se compone de los elementos que dan guia a las
personas que frabajan en una organizacion y es necesario revisar si requiere
ajustes una vez definido el escenario deseado o escenario apuesta. Esta
filosofia se compone por la misidn, la vision y los valores corporativos. Con el
fin de generar mayor apropiacion y comprension de la filosofia
organizacional, se expresa la siguiente infografia que caracteriza cada valor
corporativo denfro de nuestros colaboradores para el cumplimiento de la
misidon y vision.

Figura 11. Filosofia organizacional.

/ 2 . -« ” h
Vision
Excelencia en la gestion
empresarial del agua,
compromiso y empresa
para todos

Misidon

Agua para la vida,
generando bienestar
paralagente

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.
3.1 Mision

La misidn es el propdsito principal para el cual fue creada la Empresa y debe
responder a las siguientes preguntas: qué se hace?, 3como se haceze,
spara qué se hace?, gpara quién va dirigida?¢, atendiendo los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon. Teniendo en cuenta que la
mision responde a dichos lineamientos, se mantiene la siguiente mision:
Agua para la vida, generando bienestar para la gente.
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Figura 12. Estructura Mision segun lineamientos de MIPG.

A Agua para la vida
Gestiéon \

Ambiental

@
Sostenibiidad
e ambiental
Servicio @
Acueducto t._Uj
acueducto
9 Servicio
0 ) vaesd)  Alcantarillado
Gestién
Comercial /

"

o

AEEEES @i generando bienestar

»

dirigida?

- [ OO
iA quién va *Ii para la geni'e

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los lineamientos de MIPG.

3.2 Vision

La vision indica hacia donde la Empresa debe dirigir los esfuerzos a largo
plazo y debe responder a las siguientes preguntas: 3Qué? (el estado
deseado), 3Quién?, 3Como?, 3Cudndo? (debe hacer referencia a un ano
especifico) y sD6nde? Teniendo en cuenta que la vision responde a dichos
lineamientos, se mantiene la siguiente visidn: Excelencia en la gestion
empresarial del agua, compromiso y empresa para todos.
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Figura 13. Estructura Vision segun lineamientos de MIPG.

. compromiso y empresa
(Qué ? Ké)‘ P Y P
para todos

5% EAAB -ESP

acueducto

.

J

Excelencia en la gestion
empresarial del agua

2020-2024

Bogotd - Regidn

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los lineamientos de MIPG.

3.3 Valores Corporativos

En cuanto alos valores corporativos, la Empresa ha adoptado cinco valores
en su gestion: Honestidad, Respeto, Diligencia, Justicia y Compromiso,
mediante la adopcion del cddigo de integridad, el cual fue aprobado
mediante Acuerdo No. 16 del 30 de julio de 2018.

¢ HONESTIDAD: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
los deberes con fransparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general.

e RESPETO: Reconocer, valorar y fratar de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier condicion.

¢ COMPROMISO: Ser consciente de la importancia del rol como servidor
publico y estar en disposicion permanente para comprender y resolver
las necesidades de las personas con las que éste se relaciona en Ias
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. Disposicion y
actitud en el desarrollo de la funcidn publica, para satisfacer con
excelencialas necesidades y requerimientos del cliente externo o interno.
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e DILIGENCIA: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas de la mejor manera posible, con atencion, prontitud vy
eficiencia, para asi optimizar los recursos del Estado. Capacidad de
desarrollar con competitividad, pertinencia y diligencia las funciones,
para asumir las consecuencias de los propios actos u omisiones,
implementando acciones para corregirlos.

e JUSTICIA: Actuar con imparcialidad, garantizando los derechos de Ias
personas, con equidad, igualdad vy sin discriminacion.
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La definicion estratégica establece los objetivos estratégicos, estrategias,
indicadores estratégicos, metas y politicas corporativas. Los objetivos
estratégicos deben reflejar claramente lo que la Empresa espera lograr. Las
estrategias son las pautas generales que definen el medio para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y orientan la planificacion de las
metas e indicadores estratégicos. Los indicadores estratégicos reflejan en
términos cuantitativos el medio de despliegue y de cumplimiento de los
objetivos estratégicos. A partir del andlisis del marco normativo, la revision
del contexto estratégico y de las necesidades y expectativas identificadas
en la caracterizacion de grupos de interés y compromisos de la Empresa a
nivel nacional, territorial y distrital se definen tres objetivos estratégicos y
nueve estrategias con la siguiente estructura:

Figura 14. Definicion esfratégica.

Reputacion y

. Eficiencia
liderazgo

operacional

3.1 Relacionamiento
3.2 Gobernabilidad
3.3 Modernizacion empresarial

1.1 Sostenibilidad financiera
1.2 Gestidon regulatoria
1.3 Prestacion del servicio

Territorio sensible
al agua

2.1 Adaptacion y mitigacion al cambio
climatico

2.2 Sostenibilidad ambiental

2.3 Acueducto para la regién

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

Figura 15. Estructura estratégica.
Ob]e’ﬂ\{os Estrategias Indichgres
Estrategicos Estrategicos

Eficiencia
operacional

Territorio
sensible al agua

Reputaciény
Liderazgo

M B

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.
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A continuacién se presenta el detalle del mapa de la estrategia por cada
objetivo estratégico.

5.1 Mapas por objetivo estratégico

El objetivo estratégico de Eficiencia Operacional pretende “Ser eficientes en
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado™, a través de tres
estrategias: Sostenibilidad financiera, Gestién regulatoria y Prestacion del
servicio.

Tabla 6. Mapa del objetivo estratégico “Eficiencia Operacional”.

Indicadores estratégicos Ariculacién
Emee Indicador Estratégico Unidad DicL‘:O‘I? Meta 050 001 25';‘ 33 2004 FDD IS MT
1.1.1 Margen Ebitda % 55,75 56 50,5 50 53 54 56 X X

L2 veces 195 12 1.7 1.4 1.3 1.2 1.2 X X

1.1. 3N E LI R Veces 0,1 1.7 0.1 0.8 1.4 1.8 1.7 X X
Sostenibilidad i
Iy 1Bttt 59 95 128 118 108 99 9.9

1.1.5 L Mil $ 981.237 4.269.736 951.394 1.922.493 2.877.730 3.664.758 4.269.734 X X
Inversiones

AN Nuevos negocios [V SN NV N VF:100] 0 0 0 0 87.860

. - 90-100 90-100 90-100 90-100  90-100 20-100
Indicador Unico Valor

1.2.1 sectorial - IUS 0-100 ND R\esgo R\esgo R|esgo R|es_go R|esgo R\esgo X
bajo badjo bajo bajo bajo bajo
Gestién SUbSIdI-O,CI ]
. poblacionde
featluicna estratos 1,2y 3 en X
1.2.2 K % 100 100 100 100 100 100 100
el serviciode
acuveductoy
alcantarillado
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrafegia Han
& Indicador Esratégico Unidad Dic 8019 Mela 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
] | ] | ] | ] |
1.3.1 Cobertura de acveducto X X
1.3.1.1 Bogota % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
1.3.1.2 Soacha % 98,87 100 99,62 100 100 100 100 100 100 100 X X
1.3.1.3 Gachancipd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X

Cobertura de alcantarillado

[= =]
servicio LEER Bogotd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
1322 Soacha % 87,53 100 9584 100 100 100 100 100 100 100 X X
133 Continvidad de acueducto
- (ICON)

1.3.3.1 Bogota % 99,19 9836 9836 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 9836
1332 Soacha % 99,51 9836 9836 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 98,36
1333 Gachancipd % 99,79 9836 9836 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 98,36

X X X X
x X X X
x X X X

Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.
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acueducto
Indicadores estratégicos Ardiculacion
Estrategi Plan
ategia Indicador Estratégico Unidad bieoys Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
] | ] | ] | ] |
indice de riesgo de calidad del
1.3.4 agua (IRCA) X X
1.3.4.1 Bogotd % 0,44 171 171 L7 IR 14 RN 2 NN 1 N 2 B W4 B 4 |
1.3.4.2 Soacha % 0.21 2,84 284 284 284 284 284 284 284 284 X X
1343 Gachancipd % 0,45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 X X
Incorporacién de suscriptores de
i acueducto i
1.3.5.1 Bogotd # Suscriptores  33.738  91.286 13.156 26.312 37.672 49.031 60.049 71.06681.17691.286 X
1.3.52 Soacha #Suscriptores  3.553  38.698 4.630 9.259 14.051 18.842 23.754 28.666 33.682 38.698 X
1353 Gachancipd # Suscriptores 827 325 43 86 125 165 2056 245 285 325 X
1.3.6 Incorporacion de suscriptores de X
~ alcantarillado sanitario
1.3.6.1 Bogotd # Suscriptores  34.984 95715 15.371 30.741 42101 53.460 64.478 75.49585.60595.715 X
1.3.6.2 Soacha #Suscripfores  4.686  40.941 5751  11.502 16.294 21.085 25.997 30.909 35.925 40.941 X
Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.
Indicadores estratégicos Ariculacién
Estrategia B Plan
g Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD 1US MT
] | ] | ] | ] |
facturado
1371 Bogold M3fusuario  cen 405 467 667 659 652 652 638 638 625 X X X
facturado
1372 Soacha M3/jusuaio g1 440 483 483 683 683 677 677 669 689 X X X
facturado
- M3 / usuario
1.3.7.3 Gachancipd EUTERE 4,27 4,01 4,01 401 401 401 401 4,01 4,01 401 X X X
1.3.8 ACAL # suscriptores
servicio [REYS| Bogota # suscripfores  20.332 1.923 5962 5070 4.177 3.817 3.457 3.021 2585 1.923
1.3.82 Soacha # suscriptores 26799 12922 19.877 192.851 19.82518.999 18.973 18.948 18.922 12922
1.3.9 # /1000 X
1.3.9.1 Bogotd # /1000 2,22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 X X
1.3.9.2 Soacha # /1000 0,79 2 2 2 2 2 2 2 2 2 X X
1.3.9.3 Gachancipd # /1000 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 X X
Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.
Indicadores estratégicos Ariculacién
Estrategia ™ Plan
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta PDD IUS MT
2020 2021 2022 2023 2024
Eelimine Gk et et % 9883 9915 9915 9315 9915 9915 9915 X
pluvial
Beneficio social del minimo 7 100 100 100 100 100 100 100 %

vital

Avance en la adecuacion de
. las redes de acueducto y
del servicio BBl qicantarillado asociadas a la % 36 100 16 5314 8828 9609 100 X
infraeshuctura para la
conshruccion del meho

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacidn Plan General Estratégico 2020-2024.

El objefivo estratégico de Territorio sensible al agua pretende “Ser
corresponsables con la gestion integral del agua, brindando calidad de vida
y bienestar social al territorio”, a través de tres estrategias: Adaptacion y
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mitigacion al cambio climdatico, Sostenibilidad ambiental y Acueducto para
la region.

Tabla 7. Mapa del objetivo estratégico “Territorio sensible al agua”.

Has 168 6000 700 1.500 2.500 4.500 6.000 X

Has 40,84 705 0 25 32 64 705 X

Un NA 10 0 1 5 10 10 X

Un NA 47000 O 23500 47.000 47.000 47.000 X
% NA 100 20 100 100 100 100 X

Un 275 3 0 1 2 3 3 X

1CO2e 25395 2040 400 800 1.200 1.600 2.040

-~ Indicadoreseshatégicos ~ Adiculacién
o wn o ws ow PO UM
-—---—————

un 1.391 1.500 200 550 1.250 1.500

% 79,17 100 100 100 100 100 100 X X X

% 11,65 100 2506 64,83 9593 100,00 10000 X

Avance en el proceso de la
construccion, mantenimiento y
2.2.3.1 operacion de la planta de fratamiento % 9,46 100 3600 56,00 87,80 100,00 10000 X
de aguas residuales de Canoas para
el ratamiento de hasta 16m3/s

Avance en la consfruccién de la

2232 Estacién Elevadora Canoas

% SR 100 19,18 56,10 100,00 10000 10000 X
Avance en la consfruccién de la
descarga por gravedad del canal
2233 Cundinamarcayla eslructura de % 95,50 100 2000 82,40 100,00 10000 10000 X
descarga del tinel de emergencia del
interceptor Tunjuelo-Canoas

2.3.1 %

NA 100 0 0 100 100 100 X

2.3.2 m3fs 1689 21,27 1689 19260 1960 21,27 21,27 X

*Wiesner: 2,71 en 2021 y Tibitoc: 1,67 en 2023
Fuente: MPFD0O801F07 Presentacidn Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico de Reputacion y Liderazgo pretende “Consolidar el
posicionamiento institucional con prdcticas de relacionamiento,
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gobernabilidad y modernizacién empresarial”, a tfravés de tres estrategias:
Relacionamiento, Gobernabilidad y Modernizacidon empresarial.

Tabla 8. Mapa del objetivo estratégico “Reputacion y Liderazgo”.

Indicadores estratégicos Ariculacién
Estrategia o o LB Plan
Indicador Esiratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
311 % NA 77,5 71,5 73 74,5 76 55D
3.1.1.1 Nivel de satistaccién de los usuarios % 72,6 80 73 75 77 79 80
3112 Niveldepercepcién de gruposde % NA 75 70 71 72 73 75
interés
3.2.1 % 20 100 92 94 6 98 100
322 % 71.27 95 74 80 85 90 95
33. % 92 100 100 100 100 100 100
3.3.2 % NA 100 55 85 80 25 100
Formulacién de la primera fase del
GEl plan de innovacién de la EAAB R ey ey 1w [ ey [
Ejecucién de la primera fase del plan
il de innovacién de la EAAB bR ey ® & ¢ i [
333 % NA 100 5] 25 70 100 100
3.3.4 % NA 100 0 30 70 100 100

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

5.2 Sintesis estratégica

Con base en la definicion estratégica y mapa de cada objetivo estratégico
se estructurd la sintesis estratégica donde se visualizan los fres objetivos
estratégicos y las nueve estrategias que consolidan el Plan General
Estratégico 2020-2024.

68

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024



57

acueducto
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Objetivos Estratégicos Estrategias

Sostenibilidad

financiera
Ser eficientes en la
2t : prestacién de los
Eficie ncia serviclos de Gestidn T
operacional acveducto y regulatoria e

alcantarillado

DDDD”

Prestacién del

_— ° servicio
@ Adaptaciény
0 mitigacién al Adoptar acclonesorientadas a combatir el cambio
cambio climaticoy sus efectos
Ser corresponsables climdtico
Territorio con la gestién integral
del agua, brindando
sensible al calidad de vida y Sostenibilidad Promo,verucclones orlentadas al cuidado del
agua bienestar social al ambiental recurso hidrico y contribuir al bienestarsocialcon la
territori oferta de servicios ambientales
erritorio
° P 1T Y-} Gestionar acclones para la formulacién y desarrollo
la regién del acueducto regional
Mejorar la percepcldn de los grupos de interés hacia
Consolidar el o Relaclonamiento la empresa
posicionamiento
o institucional con
Repuiumon Yy prdcticas de Gobernabilidad Fortalecerla gobernabilidad empresarial, a través
liderazgo relacionamiento, de précticas de transparencla e Integridad
gobernabilidad y
2 modernizacién
L ial Modernizacién Gestlonarla adecuacién y sostenibilidad del modelo
empresaria e al de gestién empresarial para estar a la vanguardiay
empresaria ser referente en el sector

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los lineamientos de MIPG.
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6. POLITICAS CORPORATIVAS
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La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP cuenta con
el procedimiento MPEEO104P “Formulacidon o actualizacion de Politicas
Corporativas y de Gestion”, el cual tiene como objetivo: Establecer las
actividades para la formulacion y actualizacién de politicas corporativas y
de gestion que permiten direccionar la gestion y resultados de la empresa.

Las Politicas Corporativas son guias de accién estratégicas que tienen como
alcance brindar directrices de actuacién para toda la empresa y deben
estar alineadas a la estrategia fijada por la empresa. Para el Plan General
Estratégico 2020-2024 se consideran siete politicas corporativas:

Tabla 9. Politicas corporativas de la EAAB-ESP 2020-2024.

Derechos humanos En la EAAB-ESP nos comprometemos a proteger y respetar
los derechos humanos, generando espacios de
participacion con los grupos de interés, asi como remediar
cualguier tipo de vulneraciéon donde la gestiéon de la
Empresa incida en los mismos'4.

Transparencu?’y A(,:C?so En la EAAB-ESP estamos comprometidos a garantizar el
CHERLIE DR AN Gorecho al acceso a una informacidn publica veraz, para
lucha contra la fortalecer la confianza en todos los grupos de interés a
corrupcién tfravés de acciones de transparencia, integridad, medidas
anticorrupcion y capacidades institucionales, orientadas
a la eficiencia, la eficacia y la calidad en la gestion
Empresarialls.

eSS (o] (=le[[ole Ko [SB8 En |o EAAB-ESP estamos comprometidos con la Gestion

Talento Humano Estratégica del Talento Humano fundamentada en pilares
como el mérito, las competencias, el desarrollo vy
crecimiento, la productividad, el didlogo vy la
concertacién, la gestion del cambio y la Integridad,
enmarcada en un trabajo decente, sano, seguro y
gratificantele.

14 hitps://www.acueducto.com.co/wps/wecm/myconnect/EAB2/03a8792a-2b3a-4d73-9836-
9f01aa46d02f/MPEEO104F01-

02+Politica+Corporativa+DDHH.pdf2MOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 K862HG82NOTF/0QEKDBLF
L3000-b3a8792a-92b3a-4d73-9836-2f01a046d02f-nnrYS3K

15 hitps://www.acueducto.com.co/wps/wcm/myconnect/EAB2/1a851814-07fb-4ddc-8204-
béea8bfalbb3/MPEEQ104F01-

02+Politica+Corporativa+Transparencia.pdfeMOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 K862HG82NOTF70
QEKDBLFL3000-1a851814-07fb-4ddc-8204-béea8bfalbb3-nmOMy-k

16 https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/4845ac8f-6496-4823-97cc-
02087dc4db80/MPEEQT104F01-
02+Politica+Corporativa+Gestion+Estrategica+de+Talento+Humano.pdfeMOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWORKS
PACE.Z18 K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-48450c8f-6496-4823-97cc-b2a87dc4db80-nmOEg5Q
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Descripcion

En la EAAB — ESP nos comprometemos a actuar con

Integridad ’rronspor‘e’ncio e In’re:gridod y Cero ’roleroncio' con la
corrupcion, fortaleciendo la cultura organizacional
basada en valores y principios éticos, a fravés de acciones
que consoliden la eficiencia en la gestion de nuestros
colaboradores, promoviendo la participacion ciudadana,
entendiendo el impacto de las actuaciones de la
Empresa, sus servidores, proveedores y contratistas sobre
sUs grupos de interés'?,

Sostenibilidad En la EAAB-ESP estamos comprometidos en agregar valor
econdmico, ambiental y social a la gestién empresarial en

beneficio de nuestros grupos de interés, a través de un
@ modelo socialmente responsable, atendiendo los

principios, lineamientos y materias fundamentales de la
sostenibilidad!s.

En la EAAB-ESP nos comprometemos con la gestidon

integral de la prestacién de los servicios de acueducto y

alcantarillado y la adopcién del Sistema Unico de Gestidn,

basado en procesos, asi como a:

Sistema Unico de Gestion a. ldentificar, caracterizary satisfacer las necesidades de
los grupos de interés.

b. ldentificary cumplir los requisitos legales aplicables de
los enfoques incorporados o a incorporar.
IS c. ldentificary gestionar los recursos y estrategias para el

sostenimiento y cumplimiento de los objetivos y planes
corporativos a corto, mediano y largo plazo.

d. Identfificar e implementarlas acciones que le permitan
a la Empresa mejorar la eficacia, eficiencia vy
efectividad en el desempeno de los procesos!?.

. En la EAAB-ESP nos comprometemos a:

Administracion de
e[l Tolela il (e [e[e [SX8) o Realizar una efectiva administracién de los riesgos y las
oportunidades definiendo para los procesos y
colaboradores durante las etapas de establecimiento

17 hitps://www.acueducto.com.co/wps/wecm/myconnect/EAB2/4560685a-d8f8-41b52-8e78-
7d343fc0dcb3/MPEEQ104F01-

02+Politica+Corporativa+de+integridad.pdfeMOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 K862HG82NOTF70
QEKDBLFL3000-45606850-d8f8-4b52-8e78-7d343fc0dcb3-nmOFrGy

18 https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/myconnect/EAB2/1f79bf31-2c74-4af1-8734-
26a55c4fab639/MPEEQ104F01-

02+Politica+Corporativa+de+Sostenibilidad.pdfeMOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 K8462HG82NOT
F70QEKDBLFL3000-1{f79bf31-2¢c74-4af1-8734-96a55¢c4fa639-nIWxurP

19 hitps://www.acueducto.com.co/wps/wcm/myconnect/EAB2/b476f7eb-a7a5-44eb-ac2b-
d5fe172edc4f/MPEEQ104F01-
02+Politica+Corporativa+del+Sistema+Unicotde+Gestion+SUG.pdf2MOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWORKSPACE
.218 K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-b476f7eb-a7a5-44eb-ac2b-d5fe172edc4f-nIW-KVh
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e
\/

Descripcion

del contexto, identificacion, andlisis y valoracién,
evaluacién y tratamiento y monitoreo.

e Ejecutar con el propdsito de asegurar la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado; cumplir los
objetivos estratégicos y responder a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

e Fortalecer la gestion de los riesgos de corrupcién vy
promover conductas integras para proteger los
recursos puUblicos y la imagen corporativa?0,

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de lo publicado en la seccion de
Transparencia y Acceso a la informacion publica.

20 hitps://www.acueducto.com.co/wps/wcm/myconnect/EAB2/70699ceb5-74e9-4e7e-b3d4-

ecf05975c82c/MPEEQ104F01-

02+Politica+CorporativatAdmin+Riesgos+y+Oportunidades.pdfeMOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18
K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-70699ce5-74e9-4e7e-b3d4-ecf05975c82c-nIX4NgP
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Atendiendo la etapa de Planear las operaciones, los programas son |as
agrupaciones estratégicas que articulan la estrategia con el tipo de recursos
financieros de inversion o funcionamiento. Los programas asociados a
recursos de inversion son los macroproyectos de inversion definidos para el
Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 y los programas asociados a recursos
de funcionamiento son las politicas institucionales de gestion y desempeno
y componente ambiental que define el Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion — MIPG mds un programa adicional fransversal llamado gestion
operacional, que aplique a los recursos de funcionamiento que no se
relacionan con los lineamientos de MIPG.

Para el Plan General Estratégico 2020-2024 se cuenta con 36 programas, 16
asociados a los macroproyectos de inversidon y 20 asociados a recursos de
funcionamiento, donde 19 estdn asociados a MIPG y uno fransversal a toda
la gestion empresarial:

Figura 17. Estructura programas 2020-2024.

INVERSION FUNCIONAMIENTO PROGRAMAS
Macroproyectos 19 n'im|%m*

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

7.1  Programas asociados a recursos de inversion

A continuacion se presentan los 16 programas de inversion que son los
macroproyectos de inversion que responden a la metodologia MGA vy del
SEGPLAN. Todos los macroproyectos aplican en el drea de cobertura de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd.
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Tabla 10. Macroproyectos de inversion 2020-2024.

NOMBRE DESCRIPCION

Construccion
de redes
locales para el
servicio de
alcantarillado
pluvial

Construccion
de redes
locales para el
servicio de
alcantarillado
sanitario

Construccion
del sistema
troncal y
secundario de
alcantarillado
sanitario

Construccion
del sistema
troncal y
secundario de
alcantarillado
pluvial

[
Expansion  del sistema de
Alcantarillado  Pluvial  local,
mediante obras nuevas ©
complementarias. Se considera
como sistema local de
alcantarillado pluvial aquel que |
se encarga de la recoleccion
inicial del agua lluvia
recibiéndola de los sistemas de
recoleccién de los predios y de®
la escorrentia superficial,
generalmente corresponde a®
redes cuyo didmetro es inferior o ®
igual a 18 pulgadas.

Expansion  del sistema de®
alcantarilado  sanitario  local,
mediante obras nuevas ©
complementarias. Se considera
como  sistema local de
alcantarillado  sanitario aquel |
que se encarga de la
recoleccién inicial del agua
servida  (agua  ufilizada o
residual) recibiéndola de los
desagles de los predios,
generalmente corresponde a
redes cuyo didmetro es inferior o*
igual a 12 pulgadas.

L]
Expansién del sistema troncal y
secundario de alcantarillado
sanitario.  Se  excluyen las
acciones para el Saneamiento
del rio Bogotd (correspondientes
al Macroproyecto 54),
refiriéndose este Macroproyecto
a las inversiones del sistema
froncal 'y secundario dee
alcantarillado sanitario,
relacionadas con la recolecciéne
y disposicién final del agua
servida, realizadas aguas arriba
de la desembocadura de lose
cursos hidricos afluentes del rio
Bogotd y de sus cuencase
respectivas (Tunjuelo, Fucha ye
Salitre, principalmente).

Expansién del sistema troncal y
secundario de alcantarillado
pluvial.
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La construccion de obras nuevas o
complementarias que hacen parte del sistema
local de alcantarillado pluvial y los accesorios del
mismo (pozos, sumideros, cunetas y en general
estructuras o aparatos de recoleccién o control
pluvial local).

Actividades de  diseno, adquisicion o
saneamiento predial (ferrenos, reasentamientos
y servidumbres).

Estudios, disenos o consultorias que se desarrollen
para lograr la expansiéon de dicho sistema.
Construccién e interventoria.

Los compromisos legales derivados de las
actividades propias de la expansién de redes
locales de alcantarillado pluvial.

La construccion de obras nuevas o
complementarias que hacen parte del sistema
local de alcantarillado sanitario y los accesorios
del mismo (domiciliarias, cajas, cédmaras y en
general estructuras o aparatos de recoleccion o
conftrol sanitario local).

Actividades de  diseno, adquisicibon o
saneamiento predial (terrenos, reasentamientos
y servidumbres).

Estudios, disenos o consultorias que se desarrollen
para lograr la expansiéon de dicho sistema.
Construccion e interventoria.

Los compromisos legales derivados de las
actividades propias de la expansién de redes
locales de acueducto.

La  construccion de obras nuevas o
complementarias que hacen parte de los
sistemas de alcantarillado sanitario, troncal y
secundario (redes con didmetro superior a 12
pulgadas), con sus accesorios (equipos de
bombeo, vdlvulas, anclajes, estructuras de
contfenciéon y regulacién, equipos o aparatos
para la operacién y control de los sistemas trocal
y secundario.

Estaciones de elevacion e infraestructura
asociada.
Actividades de estudios, adquisicion o

saneamiento predial (terrenos, reasentamientos
y servidumbres).

Estudios, disenos o consultorias que se desarrollen
para la construccién de los sistemas.

La construccién e interventoria.

Los compromisos legales derivados de las
actividades propias de la construccion de la red
secundaria y troncal de alcantarillado sanitario.

La  construccion de obras nuevas o
complementarias que hacen parte de los
sistemas de alcantarillado pluvial, froncal y

secundario (redes con didmetro superior a 18
pulgadas), con sus accesorios (estructuras de
recoleccién, equipos de bombeo, vdlvulas,
anclajes, equipos o aparatos para la operacion y
control de los sistemas secundario y froncal.
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[ NOMBRE | DESCRIPCION INVERSIONES ASOCIADAS

e Estructuras de regulacién (presas, diques,
rebosaderos), estructuras de contencién o
proteccién (jarillones) y estaciones de bombeo e
infraestructura asociada.

e Actividades de estudios, adquisicion o
saneamiento predial (terrenos, reasentamientos
y servidumbres).

e Estudios, disefos o consultorias que se desarrollen
para la consfruccién de los sistemas.

e La construccion e interventoria.

e Los compromisos legales derivados de las
actividades propias de la construccién de la red
secundaria y troncal de alcantarillado pluvial.

Abastecimiento y d|stnbu<:|on L

desde la produccion y La renovacion y/o reposicion de'fodos los

distribucién inicial del agua elemenf.os.que hc‘?ef‘ po.rjre dfe los diiemen ;Ie

tratada hasta la distibucion en obosTeC|m|§nfoydlsT,nbuaon, con sus accesorios
el sistema local de acueducto. Bl (mocromed.lcljores, valvulas, anclajes, es’rruc’ryros
sistema abastecimiento y de contencién o estructuras en generol, equipos

distibucién matriz, comesponde o opgrofos para abastecer, distribuir, contfrolar o

Renovacién y/oa redes cuyo diametro medir el‘oguo cruda o trotgdg, pgfo el caso d'e
abastecimiento y distribucion matriz;

reposicién de generaimente es superior a 8 acometidas, hidrantes, medidores, estructuras,

los sistemas de Pulgadas, ademas el equipos o aparatos de distribucion, control o

abastecimiento, EAUETES e L 9ran - edicion local de agua).

‘envergadura como tuneles, o . s

distribucion embalses, plantas e Ac’rlwdqdes de . estudios, ddqum(:lqn o)

matriz y red T tanaues de sonegmlen’ro predial (terrenos, reasentamientos

local de amacenamiento, estructuras y yserv’ldum'bre~s). p

acveducto estaciones de control entre® Esiuetes, dlsen9§og9nsultor|os q_u,e € deso”.o'!?”

ofros. A través del sistema local para Iq rehabilitacion, renovacion o reposicion

de acueducto se garantiza Io dl5 e mstemqls. . .

distribucion final _del oguo La consTrucaor)eln’rervemonc:. .

frafada hasta los predios e Los. compromisos legales denvgdos de .!os
fravés de redes cuyo didmetro ochwdgdes propias de .|(,.‘1 Captacion, Ad.ucaon,
generdlmente es inferior a 8 Trgtgm@r}tq Conduccion, Almacenamiento y
bulgadas. Distribucion.

e La renovacién y/o reposicion de todos los
elementos que hacen parte de los sistemas
froncal, secundario y local de alcantarillado
sanitario, con sus accesorios (equipos de
bombeo, vdlvulas, anclajes, estructuras de
contfencién y regulacion, equipos o aparatos
para la operacién y control de los sistemas trocal
y secundario; domiciliarias, cajas, cdmaras y en
general estructuras o aparatos de recoleccion o
control sanitario local).

Estaciones de elevacion e infraestructura

asociada.

Actividades de  estudios, adquisicion o

saneamiento predial (terrenos, reasentamientos

y servidumbres).

Estudios, disenos o consultorias que se desarrollen

para la rehabilitacion, renovacién o reposicion

de los sistemas.

e La construccién e interventoria.

e Los compromisos legales derivados de las
actividades propias de la recoleccién en la red
local, secundaria y froncal de alcantarillado
sanitario.

Renovacion y/o Recoleccién inicial del aguae La renovacién y/o reposicién de todos los
reposicion del lluvia en el sistema local, elemenfos que hacen parte de los sistemas

Recoleccion inicial del agua
servida (agua ufilizada o
Renovacién y/o residual) en el sistema local,
reposicién del proveniente de los desagles de
|Ios predios, en redes cuyo,
didmetro  generalmente  es
secundario y inferior o igual a 12 pulgadas, |
local de hasta la recoleccién y
alcantarillado  gisposicion final en los sistemas
sanitario secundario y froncal, en redes
con didmetro superior a 12

pulgadas.

sistema tronca
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secundario y
local de
alcantarillado
pluvial

acueducto
INVERSIONES ASOCIADAS

sistema troncal, proveniente de los predios y de tfroncal, secundario y local de alcantarillado
la escorrentia superficial, en pluvial, con sus accesorios (esfructuras de
redes Cuyo didmetro recoleccién, equipos de bombeo, vdlvulas,
generalmente es inferior o igual anclajes, equipos o aparatos para la operacion y
18 pulgadas, hasta la confrol de los sistemas secundario y troncal;
recoleccién en los sistemas pozos, sumideros, cunetas y en general
secundario y froncal y estructuras o aparatos de recoleccién o control

disposicion final (quebradas y pluvial local).
rios), en redes con didmetroe Estructuras de regulacidon (presas, diques,
superior a 18 pulgadas. rebosaderos), estructuras de contencién o

Renovacién y/o condiciones
reposicion del ©pPeracion
sistema troncal, €OMPinado.

secundario y
local de
alcantarillado
combinado

Desarrollo de

Plan General E

Recoleccioén inicial de las aguas
combinadas (aguas sanitarias y
aguas lluvias mezcladas) en el
sistema local combinado,
proveniente de los predios y de
la escorrentia superficial, en
redes Ccuyo didmetro
generalmente es inferior o igual
a 18 pulgadas, hasta la
recoleccién en los sistemase
secundario y froncal combinado
y su disposicion final, en redes
con didmetro superior a 18
pulgadas, dependiendo de las
parficulares  de
del sistema

El sistema de alcantarillado
combinado  corresponde  ae
sistemas anfiguos que por
disposiciones técnicas durante

sU construccion o pore
necesidades durante SUe
operacion, terminaron
funcionando de forma
combinada con elementos
pluviales y sanitarios. Es un
componente especial de la
prestacién del servicio de
alcantarillado, pero SuUS

condiciones de operacién no
permiten diferenciarlo como
parte exclusiva del sistema de
alcantarillado sanitario o del
sistema de alcantarillado pluvial.

Obras nuevas Oe

acciones para complementarias e
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proteccién (jarillones) y estaciones de bombeo e
infraestructura asociada.

Actividades de  estudios, adquisicion o
saneamiento predial (terrenos, reasentamientos
y servidumbres).

Estudios, disenos o consultorias que se desarrollen
para la rehabilitacién, renovacién o reposicion

de los sistemas. (v) La construccion e
interventoria.
Los compromisos legales derivados de las

actividades propias de la recoleccién en la red
local, secundaria y froncal de alcantarillado
pluvial.

La renovacion y/o reposicion de todos los
elementos que hacen parte de los sistemas
froncal, secundario y local de alcantarillado
combinado, con sus accesorios (cajas, cdmaras,
pozos, sumideros, cunetas y en general
estructuras o aparatos de recoleccién o control
combinado troncal o secundario y local).
Actividades de  estudios, adquisicion o
saneamiento predial (terrenos, reasentamientos
y servidumbres).

Estudios, disenos o consultorias que se desarrollen
para la rehabilitacién, renovacién o reposicion
de los sistemas.

La construccion e interventoria.

Los compromisos legales derivados de las
actividades propias de la recoleccién en la red
local, secundaria y froncal de alcantarillado
combinado.

Infraestructura  general requerida para el
saneamiento del rio Bogotd y sus accesorios.

tégico EAAB-ESP 2020-2



NOMBRE DESCRIPCION

el saneamiento
del Rio Bogota

Desarrollo de
acciones para
el
fortalecimiento
administrativo y
operativo
empresarial

infraestructura integral requerida e
para el Saneamiento del Rio
Bogotd. Se consideran accionese
para el Saneamiento del Rio
Bogotd las obras principales y de e

impacto directo  sobre la
cuenca del rio Bogofd,e
redlizadas  después  (aguas

abajo) de la desembocadura
de los cursos hidricos afluentese
del rio, realizadas dentro del
Distrito Capital o por fuera de él
(en un dmbito regional) sujetas ae
las definiciones ye
concertaciones legales que
sobre el tema se realicen. En
forma general, se requiere de
una infraestructura de
interceptores paralelos al rio
Bogotd, redes con didmetros
superiores a 18 pulgadas,
estaciones elevadoras y plantas
de tratamiento antes de verter al
rio.

Las acciones para el
saneamiento del rio Bogotd son
un subgrupo del sistema troncal
y secundario de alcantarillado
sanitario, formuladas en el
proyecto 21 “Construcciéon del
sistema troncal y secundario de
alcantarilado sanitario en el
drea de cobertura de la
Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Bogotd”, pero
gue por su relevancia requieren
un manejo individual.

Acciones nuevas o
complementarias, renovaciones
o reposiciones de la
infraestructura y equipamiento
administrativo y operativo de |C|.
Empresa.
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Estructuras de regulacion, estructuras de

contencidn o proteccién.

Plantas de tratamiento, infraestructura asociada
y accesorios.

Estaciones elevadoras, infraestructura asociaday
accesorios.

Actividades de  estudios, adquisicion o
saneamiento predial (terrenos, reasentamientos
y servidumbres).

Estudios, disefos o consultorias para el desarrollo
de obras relacionadas con el saneamiento del rio

Bogotd.
La construccion e interventoria.
Los compromisos legales derivados de las

inversiones realizadas para el saneamiento del rio
Bogotd.

Inversiones para suministrar, mejorar u optimizar
los sitios de trabajo, maquinaria, equipo o
herramienta (fisica o informdtica) que usan los
funcionarios para dar trdmite y soporte
administrativo a los procesos de la Empresa.

Inversiones para suministrar, mejorar u optimizar
las herramientas (infraestructura, maquinaria,
equipo) que se usan para las operaciones de
campo propias de la prestacion de los servicios
publicos a cargo de la Empresa (adquisicion,

instalacion,  operaciéon,  mantenimiento vy
medicion).

Inversiones relacionadas con sistemas  de
informacién, equipos de laboratorio para

monitoreo de calidad de agua y de suelos y
equipos de telecomunicaciones.

Estudios técnicos especializados para
tfransferencia de tecnologia e intercambio de
conocimientos y  experiencias en temas
relacionados con los servicios publicos prestados
por la Empresa.
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NOMBRE DESCRIPCION

Adecuacion de
las redes
asociadas a la
infraestructura
vial

Construccion
de Corredores
Ambientales

Plan General Es

Construccién, conservacion,
renovacién, o reposicion de
redes maftrices y locales de los
sistemas de acueducto, osi.
como de redes ftroncales,
secundarias y locales de los
sistemas  de  alcantarillado,
como resultado del desarrollo
integral de obras de®
infraestructura del fransporte,
movilidad y espacio publico en
el Distrito Capital.

Circuito ambiental,
recuperacion de las zonas dee
ronda para generar suU  USO
sostenible y adecuado logrando
una integracién y conectividad
con el dmbito urbano de la
ciudad. Las intervenciones que
se prevén para cada uno de los
corredores primordialmente se
basan en la preservaciéne
ambiental, la  restauracién
ecoldgica y el uso sostenible del
sistema hidrico.

Estas acciones se orientardn
hacia la proteccion de lose
cuerpos de agua, consiguiendo
que sean aprovechados vy
disfrutados por los habitantes de
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INVERSIONES ASOCIADAS
Estudios o consultorias que se desarrollen para el
fortalecimiento administrativo y operativo de la
Empresa.
Actividades de  estudios,
saneamiento predial.
Construccidn e interventorias.
Adquisicién de maquinaria, equipos o aparatos,
software o hardware, entre otras, asociadas a
servicios a cargo de la Empresa obras o activos
nuevos o complementarios, al igual que la
rehabilitacidon o renovacién de los ya existentes.
Obras correspondientes a los sistemas de
acueducto y sistemas de alcantarillado en los
términos descritos en los macroproyectos7338,
19, 20, 21, 22, 50, 51, 52, 53 y 7334, relacionadas
directamente con obras de infraestructura del
tfransporte, movilidad y espacio puUblico.
Suscripcién  de convenios con entidades
distritales, cada una segun su competencia, para
la ejecucién articulada y conjunta de proyectos
de infraestructura vial y espacio publico, que de
manera directa o indirecta involucren elementos
de los sistemas de abastecimiento, acueducto y
alcantarillado del Distrito Capital.
Actividades de ingenieria especializada, disefios
y seguimiento de obras, que le sean solicitadas a
la EAAB para la construccién de nuevas troncales
y metro.
Actividades de inspeccidn, disefo, proteccién,
construccién y mantenimiento de obras de
infraestructura de redes, asociadas a inversiones
de infraestructura vial y de espacio publico.
Actividades de  estudios, adquisicion o
saneamiento predial.
Estudios, disefios o consultorias relacionadas con
datos técnicos, cerfificacién de redes y revision
de disenos hidrdulicos, entre otros.
Construccion e interventoria.
Los compromisos legales derivados de la
construccién, renovacion, rehabilitacion o
reposicion de redes asociadas al desarrollo de
obras de infraestructura vial y espacio publico.

adquisicion o

La arborizacién urbana, proteccién de avifauna,
ciclo rutas, alamedas y recreacién pasiva; en la
zona de ronda hidrdulica se articulard con la
estructura ecoldgica principal, en los humedales
gue serdn intervenidos se preservard y restaurard
la flora y fauna de nativos, generando una
educacién ambiental donde los habitantes
también aprendan a cuidar de ellos.
Construccion de senderos ecolégicos,
peatonales y para bicicletas, ademds
infraestructura asociada a los usos permitidos
donde se localizardn centfros de recepcion,
educacién e informacion ambiental para los
visitantes de los parques.

Actividades de  estudios, adquisicion o
saneamiento predial (terrenos, reasentamientos
y servidumbres).
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NOMBRE DESCRIPCION

7334

Desarrollo del
Plan de
Saneamiento y
Manejo de
Vertimientos

Construccién y
expansion del
sistema de
abastecimiento
y matriz de
acueducto

los sectores cercanos; comoe
primer impacto se generard el
uso sostenible de estas zonas ya
que ha tenido resulfadose
positivos para mejorar la calidad e
de vida de la ciudadania. Se
generard la recreaciéon pasiva
en las zonas de mayor
preservacion.

Ademds de esto se generardn
inversiones que adopten un
modelo de  operacién vy
mantenimiento auto sostenible
que incluya dreas de
aprovechamiento  econdmico
del espacio publico; se
articulard la estructura
ecolégica principal para
generar su conectividad y asi
establecer una lectura clara

donde desaparezca el
fraccionamiento de las
manzanas, las  calles, los
andenes para que la

comunidad acceda a ellas sin
ningun problema, ademds se
debe generar un equilibrio de
usos donde las personas puedan
gozar libremente de ellos y se
sientan seguras de estar allli.

Avanzar en el saneamiento y'
fratamiento de los vertimientos,
incluyendo la  recoleccion,
fransporte, fratamiento y
disposicion final de las aguas

residuales descargadas  al
sistema publico de,
alcantarilado, tanto sanitario

como pluvial, los cuales deberdn
estar  arficulados  con  los
objetivos y las metas de calidad
y uso que defina la autoridad |
ambiental competente para la
corriente, tramo o cuerpo de®
agua.

Construccién y expansion de los®
sistemas de abastecimiento y
distribucién matriz de
acueducto. El sistema
abastecimiento y distribucion
maftriz, incluye redes cuyo
didmetro  generalmente  es
superior a 8 pulgadas, odemés.
de estructuras de gran
envergadura como tuneles,
embalses, plantas de.
tratamiento, tanques de
almacenamiento, estructuras Y,
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INVERSIONES ASOCIADAS
Estudios, disenos o consultorias que se desarrollen
para la construccion de los corredores
ambientales.
La construccién e interventoria.

Los compromisos legales derivados de las
actividades propias de éste proyecto.
Obras correspondientes a los sistemas de

alcantarilado en los términos descritos en los
macroproyectos 19, 20, 21, 22, 51, 52, 53,
relacionadas directamente con el PSMV en sus
fres componentes, obras de expansion, obras de

reposicion y/o renovacién 'y confrol de
conexiones erradas.
Actividades de estudios, adquisicion o

saneamiento predial (terrenos, reasentamientos
y servidumbres).

Estudios, disenos o consultorias que se desarrollen
para la construccién de los sistemas.

La construccién e interventoria.

Los compromisos legales derivados de las
actividades propias de la construccion de la red
secundaria y froncal de alcantarillado sanitario.
La construccién de infraestructuras para los
sistemas de abastecimiento y distribucién, con
sus accesorios (macromedidores, vdlvulas,
anclajes, estructuras de contencién o estructuras
en general, equipos o aparatos para abastecer,
distribuir, confrolar o medir el agua cruda o
fratada, para el caso de abastecimiento y
distribucion matriz.

Actividades de  estudios, adquisicion o
saneamiento predial (ferrenos, reasentamientos
y servidumbres).

Estudios, disenos o consultorias que se desarrollen
para la construccién de los sistemas.

La construccion e interventoria.
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NOMBRE DESCRIPCION

Construccion
de redes
locales para el
servicio de
acuveducto

7338

Adecuacion
hidraulica y
recuperacion
ambiental de
humedales,
quebradas, rios
y cuencas
abastecedoras

7341

estaciones de control entree
ofros.

L]
Expansion  del sistema de
acueducto local, mediante
obras nuevas o
complementarias. Se considera
como sistema local de.
acueducto aquel que se

encarga de la distribucion final
del agua fratada llevando el
servicio hasta los predios,
generalmente corresponde a,
redes cuyo didmetro es inferior a N
8 pulgadas.

L]
Proteccion, mantenimiento,
mejoramiento y optimizacién
de las condiciones
ambientales de la estructura
ecolégica principal definida
en el POT o de cualquier otro
elemento natural en donde lae
EAAB infervenga como
resultado de procesos propios
del servicio, por disposicién
legal, convenio
inferinstitucional o iniciativa
propia, mediante obras
nuevas o complementarias. e

acueducto
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INVERSIONES ASOCIADAS
Los compromisos legales derivados de la
construccién de los sistemas de abastecimiento y
distribucion matriz de acueducto.
La construccion de obras nuevas o
complementarias que hacen parte del sistema
local de acueducto, los accesorios del mismo
(acometidas, hidrantes, medidores y en general
estructuras o aparatos de distribucion, control o
medicion local de agua.
Las actividades de diseno, adquisicion o
saneamiento predial (terrenos, reasentamientos
y servidumbres).
Estudios, disenos o consultorias que se desarrollen
para lograr la expansién de dicho sistema.
Construccion e interventoria.
Los compromisos legales derivados de las
actividades propias de la expansién de redes
locales de acueducto.
Acciones en las mdrgenes de los cuerpos hidricos
que no hacen parte del manejo hidréulico, tales
como acciones en la ZMPA, acciones de
arborizacién o recuperacion paisdijistica.
Acciones para la recuperacion integral de
humedales y recuperacion ambiental de rondas
de quebradas y rios en dreas urbanas,
incluyendo accesorios (cerramiento, mobiliario e
infraestructuras de cardcter paisajistico).
Participacion en el desarrollo de planes de
accién para la proteccion, recuperacion y
conservacion de los ecosistemas estratégicos,
con comunidades cientificas, académicas,
comunitarias  formales y no  formales,
organizaciones no gubernamentales (ONG) y
demds actores sociales e institucionales.
Ejecuciéon de actividades, obras, suscripcion de
convenios de cooperacién con autoridades
ambientales o instituciones competentes, para la
proteccién, recuperacién y conservacion de los
ecosistemas estratégicos y del recurso hidrico, en
cumplimiento de funciones, obligaciones o
iniciatfivas de la Empresa.

Actividades de estudios, adquisicion o
saneamiento predial.
Estudios, disefios © consultorias enfocados

directamente a la adecuacién de humedales y
quebradas y a la proteccibn o manejo
ambiental, siguiendo los lineamientos de la
autoridad ambiental.

Construccion e interventoria.

Los compromisos legales derivados de las
actividades propias de la adecuacién,
proteccién y manejo ambiental.

Fuente: Direccion de Planeacidon y Control de Inversiones.

A continuacion se presentan los 16 programas de inversion que son los
macroproyectos de inversion articulados al Plan General Estratégico 2020-

2024.
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Tabla 11. Articulacion de Macroproyectos de inversion con el Plan General
Estratégico 2020-2024.
| oo | Sese | idcedomedoden e e e s el

111

1.1.2 [ V==

Sostenibilidad RN}
financiera 1.1.4

115 j i6 i iones

1.1.6 Nuevos negocios

Gestién 121 Indicador Unico Sectorial - IUS

12 = Subsidio a la poblacién de estratos 1, 2y 3 en el servicio
regulatoria 122 "
de acueducto y alcantarillado

131 Cobertura de acueducto --
1.3.2 Cobertura de alcantarillado sanitario --
133 Continvidad de acueducto (ICON X
134 Indice de riesgo de calidad del agua (IRCA]

135 Incorporacion de suscriptores de acueducto X X

m
[}
o
c
(l
=}
]
o

Eficiencia
operacional

IEX W Incorporacion de suscriptores de alcantarillado sanitario X X
Prestacién del 137 X
servicio 138 DACAL
13.9
1.3.10 Cobertura de alcantarillado pluvial X X
131 Beneficio social del minimo vital
Avance en la adecuacion de las redes de acueducto y
1.3.12 alcantarillado asociadas a la infraestructura para la X
construcciéon del metro
Adaptaciény
cambio climdfico
214~ Individuos arbéreossembrados
216 | Conshuccién de comedores ambientales X
217 = ReducciéndelaHuellade Cabono
221 | Conecciénde conexionesemadas X X X X
223 | SaneamienfodelrioBogotd X
Avance en el proceso de la construccién, mantenimiento
2231 y operacién de la planta de tratamiento de aguas X
Sostenibilidad e residuales de Canoas para el fratamiento de hasta
ambiental 16m3/s
2232 Avance en la construccion de la Estacion Elevadora X
Canocas

‘Avance en la construccién de la descarga por gravedad
2233 del canal Cundinamarca y la estructura de descarga del X
tunel de emergencia del interceptor Tunjuelo-Canoas

P
w
o

Acueducto para
laregién

232

w
w
[

333
334

Bl directo.
Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Inversiones y Direccién de Planeacion y
Control de Resultados Corporativos.

7.2 Programas asociados a recursos de funcionamiento

A confinuacion se presentan los 20 programas de funcionamiento: 19 de
ellos estan asociados a la estructura del Modelo Integrado de Planeacion y
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Gestidon MIPG y uno es transversal “Gestidn operacional” para lo que no se
encuentre relacionada a MIPG.

Figura 18. Estructura programas asociados a recurso de funcionamiento.

Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico 14, Seguimiento y Evaluacién del Desempefio

1. Gestion Estratégica Del Talento Humano 11. Raciondalizacién de Tramites

2. Integridad 12. Farticipacién Ciudadana enla Gestién PUblica
1 9 3. Planeacion Institucional 13. Componente “Gestién Ambiental”

4.

5.

- Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Institucional
n‘m modeln nagrod Procesos 15. Gestion Documental
ygestion
Gobierno Digital 16. Transparencia, Acceso ala Informacién PUblica y

Seguridad Digital Lucha Contrala Corrupcién

Defensa Juridica 17. Gestién de la informacién estadistica

5 . 18. Gestién del Conocimiento vy la Innovacion
Mejora Normativa

19. Control Interno

S 0 © N oo

0. Servicio al Ciudadano

@ I]. Gestién Operacional
1 DU

acueducto
Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

Tabla 12. Programas de funcionamiento 2020-2024.

NOMBRE DESCRIPCION

Geslién Estratégica Del Con’rgr con tfalento .humcmo in'fe.grol, idéneo y comprometido, que
contribuyen a cumplir con la misién y lograr un desarrollo personal y
Talento Humano laboral
Desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacién de la
infegridad en la Empresa en pro de un comportamiento probo de los
servidores publicos y controlar las conductas de corrupcién que afecten
el logro de la gestiéon empresarial.
Definir la ruta estratégica y operativa que guiard la gestion empresarial a
corto, mediano y largo plazo, con el propdsito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y garantizar sus
derechos.
Buscar una eficiente ejecucién del gasto publico de manera apropiada
Gestion Presupuestaly v coherente con lo definido en la planeacién institucional a corto,
Eficiencia del Gasto mediano y largo plazo, focalizando la gestién en la consecucién de los
PUblico resultados con el propdsito de satisfacer las necesidades y expectativas
de los grupos de inferés y garantizar sus derechos.
Fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacién
Fortalecimiento entre la estrategia y el modelo de operacién por procesos, la estructura
Organizacional y organizacional y la planta de personal, de manera que confribuyan a la
Simplificacién de Procesos generacion de mayor valor publico y productividad en la prestacion de
bienes y servicios.
Incentivar el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la informacién
y comunicaciones (TIC) para generar valor pUblico en un entorno de
Gobierno Digital confianza digital, que mejore la provision de servicios digitales, los
procesos internos, la toma de decisiones basada en datos, la
consolidacion de un estado abierto y la solucién de retos.
Contrarrestar el incremento de las amenazas informdticas que afecten
significativamente la operacién de la Empresa.
Dar solucién a los problemas administrativos que generan el ejercicio de
Defensa Juridica la actividad litigiosa e implique el uso de recursos publicos para reducir
los eventos generadores del dano antijuridico, en el marco de un modelo

Integridad

Planeacién Institucional

Seguridad Digital
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COD NOMBRE DESCRIPCION

de Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita disminuir el
numero de demandas en su contra y el valor de las condenas a su cargo,
mejorar el desempeno en la etapa judicial y en la recuperacion por via
de la accién de repeticién o del llamamiento en garantia con fines de
repeticién de las sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos
arbitrales cuando a ello haya lugar.
Proponer lineamientos para la producciéon normativa para que sea
Mejora Normativa coherente, racional y simplificada, con el propdsito de fortalecer la
seguridad juridica.
Facilitar el acceso de los grupos de interés a los servicios de la Empresa,
a tfravés de distinfos canales, respondiendo a sus necesidades y
expectativas, ofreciendo una atencién oportuna y con calidad, bajo
principios de racionalidad, eficiencia, eficacia, oportunidad vy
fransparencia, garantizando los derechos fundamentales y promoviendo
el desarrollo social.
Mejorar la relacién entre la Empresa y el usuario, reducir los costos de

Servicio al Ciudadano

Racionalizacién de fransaccién a través de la racionalizacién, simplificacion y
Tramites automatizacion de los trdmites accediendo a sus derechos de manera
efectiva.

Fortalecer la relacién de la Empresa con los grupos de interés, a través de
Participacién Ciudadana espacios de didlogo que permitan identificar necesidades vy
en la Gestidn Piblica expectativas, en términos, buen gobierno, transparencia y bienestar
general de los ciudadanos.
Propender por el cuidado del medio ambiente a partir del
reconocimiento de la interaccién de las actividades que desarrolla la
Gestion Ambiental Empresa con el entorno ambiental que lo rodea, mediante la
identificacion de aspectos y la valoracion de impactos ambientales, de
forma que con su adecuado manejo se opfimice el uso de los recursos.
Realizar seguimiento y evaluaciéon a la gestion empresarial y desempeno,
Seguimiento y Evaluacion mediante el monitoreo permanentemente de metas, tiempos y recursos,

p—

w

4 del Desempeio en aras de promover cultura organizacional soportada en la informacion,
Institucional el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora
continua.

Preservar y acceder a los documentos que soportan la informaciéon
fundamental de Ila Empresa, buscando una mayor eficacia
administrativa, transparencia y acceso a la informacién publica y la
proteccién documental.

Gestion Documental

Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y
Lucha Contra la Corrupcién

Garantizar el derecho fundamental que tiene todo ciudadano a tener
acceso a la informacién publica de la gestidon de la Empresa.

Mejorar la efectividad de la gestién y planeacién basada en evidencias,
garantizando disponibilidad continua de informacion de calidad,
fomentando el didlogo social con la ciudadania y los grupos de interés y
generando control politico y social que permita la transparencia de las
actuaciones de la Empresa.

Facilitar el aprendizaje y la adaptacion alos cambios y a la evolucion del
entorno, mediante la gestion del conocimiento que permita generar
productos/servicios adecuados a las necesidades de los grupos de
interés y facilitar la innovacién institucional a partir de la fransformacion
organizacional en el marco de la eficiencia y la productividad.
Proporcionar una estructura de control de la gestiéon que especifique los
elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control
Interno, a través de un modelo que determine los parédmetros necesarios
(autogestion) para que se establezcan acciones, politicas, métodos,
procedimientos, mecanismos de prevencién, verificacién y evaluacion
en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacion), en la cual
cada uno de los colaboradores se constituyen en parte integral
(autocontrol).

Gestion de la informacion
estadistica

p—

Gestion del Conocimiento
y la Innovacién

Control Interno
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NOMBRE DESCRIPCION

Desarrollar acciones para el fortalecimiento administrativo y operativo
20 Gestion Operacional empresarial que no se encuentren articuladas al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.

A continuacion se presentan los 20 programas de funcionamiento
articulados al Plan General Estratégico 2020-2024.

Tabla 13. Articulacion de programas de funcionamiento con el Plan General
Estratégico 2020-2024.

amas de funcionamiento

indicadores esvaegicos 1]2[3]4]5]4]7]8]s]10]11 12113 (141516171819 20}
111 Margen Ebitda X X
RFN 0 0 liqudez 0000000 | X
Sostenibilidad 113 Endeudamiento X
financiera 114 Indice de cartera misional X
115 X X
1.1.6 X X X
Gesl 121 Indicador Unico Sectorial - IUS X X
regulatoria 122 Subsidio a la poblacién de estratos ],?y 3 en el servicio %
de acueducto y alcantarillado
131 Cobertura de acueducto X
Eficiencia 132 Cobel_‘turf: de alcantarillado sanitario X
1 operacional 133 . Continvidad de acueducio (ICON X
1.34 Indice de riesgo de calidad del agua (IRCA X
135 Incorporacién de suscripfores de acueducto X
LW Incorporacion de suscriptores de alcantarillado sanitario X
Prestaciéndel QNENE 02020000 PUF 00| X
servicio 1.38 DACAL X
1.3.9 [ T B X X X
1.3.10 Coberlura de alcantarillado pluvial X
1.3.11 Beneficio social del minimo vital X
Avance en la adecuacion de las redes de acueducto y
13.12 alcantarillado asociadas a la infraestructura para la X
construccién del metro
214 | Individuosarbéreossembrados X
214  Constuccién de conedores ambientales X
217 = ReducciéndelaHuellade Cabono X
221 Comecciéndeconexioneseradas X
223 | saneamienfodelrioBogota® X X
Avance en el proceso de |a construccién, mantenimiento
2231 y operacién de la planta de fratamiento de aguas X X
o residuales de Canoas para el fratamiento de hasta
16m3/s
2232 Avance en la conshuccién de la Estacién Elevadora X X
Canocas

Avance en la construccion de la descarga por gravedad
22.3.3 del canal Cundinamarca y la estructura de descarga del X X
tinel de emergencia del inferceptor Tunjuelo-Canoas

ed
©
e

e
©
Y

311

3.21
3.22

3.3.1

X
X X

XXXXXXXXXX X X X X X X X X X

332

333 | Modemizacion del proceso defacturacion | X
334 | Telemefia para grandes consumidores | x

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.

X
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La medicién del cumplimiento del Plan General Estratégico, insumo para la
toma de decisiones, revision y mejora continua se realiza mediante los
indicadores estratégicos a fravés del Tablero de Control Corporativo vy las
acciones estratégicas establecidas en el Plan de Accion Institucional vy
desplegadas como compromisos gerenciales en los Acuerdos de Gestion, lo
cual se soporta con lo establecido en los procedimientos MPCS0O102P
Tablero de Control Corporativo y MPEEO103 Acuerdos de Gestion.

Los indicadores estratégicos se encuentran en el Tablero de Control
Corporativo, los cuales permiten evaluar los resultados de la Estrategia
Empresarial establecida en el Plan General Estratégico por parte de la Junta
Directiva2! y Comité Corporativo?2, y su monitoreo se realiza en las fechas
programadas en el procedimiento de Revision por la Direccion MPCS0101P.

Por su parte, en los Acuerdos de Gestion se realiza el despliegue de la
estrategia por parte de los Gerentes PUblicos2, quienes definen los

21 Acuerdo No. 5 de 2019 "Por el cual se actualiza el marco estatutario de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd-ESP”, la Junta Directiva tiene las siguientes funciones:

ARTICULO DECIMO PRIMERO

A. De estrategia

1. Formular, aprobar y hacer seguimiento a las politicas, planes y programas estratégicos o de desarrollo generall
de la Empresa, con fundamento en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de Bogotd D.C, y el Plan de
Ordenamiento Territorial y sus respectivas modificaciones.

F. De Supervision

1. Evaluar el desempeno de la Empresa con fundamento en informes emitidos oportunamente por el Gerente
General, érganos competentes de control y/o la auditoria externa y aquellos que sean solicitados por la Junta
para un efectivo seguimiento de la gestion.

22 Resolucion No. 560 de 2020 “Por medio de la cual se reglamente el Comité Corporativo de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado EAAB-ESP”, el Comité Corporativo tiene las siguientes funciones:

ARTICULO SEGUNDO:

d. Efectuar el seguimiento a los indicadores corporativos de gestiéon, asi como la evaluacion a los acuerdos de
servicio, a los industriales y a los de gestién.

2 Acuerdo de Junta Directiva No. 11 de 2013 "Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus dependencias”, en
sU

ARTICULO 2°: Establecer responsabilidades comunes para las dreas que conforman la estructura organizacional
de la Empresa: Gerencia General, Secretaria General, Gerencias Corporativas, Oficinas Asesoras, Gerencias de
Zona, Direcciones y Divisiones, de acuerdo con su naturaleza de la siguiente manera:

Responsabilidades comunes:

1. Contribuir a la formulacion del Plan General Estratégico y garantizar su implementacion y desarrollo al interior de
cada dreaq, a través de la formulacién de los acuerdos de gestién.

2. Redlizar seguimiento y control a los compromisos pactados en los acuerdos de gestién, de servicio e industriales,
de conformidad con la normatividad y regulacién interna vigente, para garantizar su cumplimiento y la éptima
ejecucion de las actividades a cargo.

10. Organizar y reorganizar los grupos de frabajo necesarios para cumplir con los planes, programas y proyectos a
cargo del drea.

Resoluciéon No 0164 de 2015 “Porla cual se crean y se reglamentan los Subcomités de Control Interno en la Empresa
de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd — EAAB-ESP”, en su arficulo SEPTIMO, en el numeral 5 Redlizar el
diagnéstico de cada dependencia teniendo en cuenta:

La evaluacion y seguimiento de los Acuerdos de Gestion, a través de indicadores.
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compromisos gerenciales, los indicadores tacticos (de proceso) y operativos
que contribuyen al cumplimiento de los objetfivos estratégicos, y su
autocontrol y monitoreo se realiza de acuerdo con el procedimiento
MPEEO103 Acuerdos de Gestidn. Los compromisos gerenciales se formulan
de acuerdo con lo aprobado en el Plan de Accidon Institucional, el cual
define las acciones estratégicas que dan cumplimiento a la plataforma
estratégica definida, a los planes institucionales y estratégicos asociados al
cumplimiento del Decreto 612 de 2018 y al Plan de Adecuacion vy
Sostenibilidad de MIPG y responden a la capacidad real de la Empresa en
términos de recursos financieros, fisicos, humanos, tecnoldgicos y de
infraestructura. El Plan de Accién Institucional se formula atendiendo el
procedimiento MPEEO109P Formulacién de Planes de Accion.

8.1 Pardmetros de control

Los pardmetros de control permiten visualizar el cumplimiento del Plan
General Estratégico 2020-2024 para los indicadores estratégicos que se
reportan en el Tablero de Control Corporativo y los compromisos gerenciales
e indicadores tacticos y operativos que se reportan en los Acuerdos de
Gestion.

Figura 19. Parametros de control 2020-2024.

- Satisfactorio Mayor o igual a 0% Mantener

Suficiente Entre 75% y 90% Prevenir

- @ Deficiente Menor o igual a 75% Mejorar*

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.
* Aplicar procedimiento MPCS0202P “Mejoramiento continuo” cuando el resultado persiste
por mds de 3 meses consecutivos

De igual forma, se senala que el seguimiento de los indicadores estratégicos
se realizard de manera acumulada en el Tablero de Conftrol Corporativo y
sU seguimiento para la toma de decisiones serd frimestral en Comité
Corporativo y Junta Directiva.
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8.2 Identificacion de riesgos asociados a la estrategia

En cuanto alaidentificacion de factores de riesgo asociados a la estrategia,
se encuentran documentados en el formato MPEEO102F01 Matriz de riesgos
de estrategias del PGE, atendiendo lo establecido en el procedimiento
MPEEQO301P Administracién de Riesgos y oportunidades.
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Segun lo establecido en el Acuerdo No. 761 de 2020 “Por medio del cual se
adopta el Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras
PuUblicas del Distrito Capital 2020- 2024 Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogotd del siglo XXI"”, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd EAAB-ESP confribuye a tres propdsitos, cinco logros de ciudad,
cuatro programas y veintiun metas sectoriales en el Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024.

Figura 20. Resumen cuantitativo de la contribucion de la EAAB-ESP en el Plan
Distrital de Desarrollo 2020-2024.

Propésitos Logros Programas  Meta sectorial Indicador Inversion (Mill$)

Hacer unnuevo contrato
social conigualdad de
oportunidades parala

inclusién social, productiva
y politica

Cambiar nuestros hdbitos
de vida parareverdecera
Bogotd y adaptarnosy
mitigar la crisis climatica

Construir Bogotda Region
con gobierno abierto,
transparente y ciudadania
consciente

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacidn Plan General Estratégico 2020-2024.

A confinuacion se presenta el resumen cuantitativo de la contribucion de la
EAAB-ESP en el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024:

Tabla 14. Contribucion de la EAAB-ESP en el propdsito 1. Hacer un nuevo
contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion social,
productiva y politica del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024.

1. Hacer un nuevo conirato social con igualdad de oportunidades
para la inclusion social, productiva y politica

1. Rediseiar el esquema de subsidios y contfribuciones de Bogotd

Logro de civdad para garantizar un ingreso minimo por hogar, que reduzca el peso
de los factores que afectan la equidad del ingreso de los hogares

2. Mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacién de la
pobreza

Programa 1. Subsidios y Transferencias para la equidad

Meta Sectorial Recursos Nombre indicador linea base | Meta Sectorial
mill $ 2024

Subsidiar a la poblacién de

Propésito

Programa estratégico

estratos 1, 2 y 3 en Bogotd Subsidio a la poblacion
en el servicio de de estratos 1,2y 3 en el
acueductoy Gz servicio de acueducto y 100 o
alcantarillado (Acuerdo alcantarillado

Distrital 659 DE 2016)
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Hacer un nuevo conirato social con igualdad de oportunidades
para la inclusidn social, productiva y politica

Redisefiar el esquema de subsidios y contribuciones de Bogotd
para garantizar un ingreso minimo por hogar, que reduzca el peso
de los factores que afectan la equidad del ingreso de los hogares
Mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacién de la
pobreza

1. Subsidios y Transferencias para la equidad

Recursos R o Meta Sectorial

Propésito

-

Logro de ciudad

(o

Programa estratégico

i

Programa

Meta Sectorial

Transferir ufilidades a la
Secretaria Distrital de
Hacienda para otorgar el
beneficio social del
minimo vital a la poblacion  419.462
de estratos 1y 2 en Bogotd
en 6 m3 por suscriptor por
mes, en el servicio de
acueducto

Fuente: Anexo 1. Articulado- Acuerdo No. 761 de 2020.

Beneficio social del
minimo vital

100% 100%

Tabla 15. Contribucion de la EAAB-ESP en el propdsito 2. Cambiar nuestros
hdbitos de vida para reverdecer a Bogotd y adaptarnos y mitigar la crisis
climatica del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024.

Cambiar nuestros hdbitos de vida para reverdecer a Bogotd y

adaptarnos y mitigar la crisis climatica

Implementar estrategias de mantenimiento, recuperacion,

Logro de ciudad rehabilitacién o restauracion de la Estructura Ecologica Principal y

demads dreas de interés ambiental en la ciudad- region

Programa estratégico Restauracion, preservaciéon y mantenimiento del ambiente natural
Programa 8. Bogota protectora de sus recursos naturales

Meta Sectorial ReC}Jrsos Nombre indicador Linea base e B
mill $ 2024

Diagndstico para la
recuperacion del caudal

(o

Propdsito

-
>

N o

ecoldgico para los NUmero de diagndsticos
hume_doles de Tibonigo, 5407 para la recupelro’cién del ' No' 10 diagnésticos
Conejera, Juan Amarillo, caudal ecoldgico de disponible
Salitre, Jaboque, Cérdoba, humedales
Techo, Burro, Vaca y
Capellania
Completar 3 corredores
ambientales en dreas
aferentes a corredores
ecoldgicos de ronda o
BEIEIIES SEOITelo0 Construccién de No

distritales de humedal con 185.660
una visibn concentrada en
la ecosostenibilidad
respetando los espacios
del agua y su
biodiversidad asociada

. . . 3 corredores
corredores ambientales disponible

% de avance en la

Construccién o
consfruccion del No

campamento Piedras 4.945 camoamento piedras disponible 100%
Gordas - PMA Chingaza P P P
gordas
Formular e implementar Intervencion integral de
intfervencion integral de 30 27951 hectdreas en Iq 40,84 Ha 30 Ha
Ha en la Estructura estructura ecoldgica
Ecoldgica Principal que principal
923
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2. Cambiar nuestros hdbitos de vida para reverdecer a Bogotd y
adaptarnos y mitigar la crisis climatica

14. Implementar estrategias de mantenimiento, recuperacion,

Logro de ciudad rehabilitacién o restauraciéon de la Estructura Ecoldgica Principal y

demads dreas de interés ambiental en la ciudad- region

Programa estratégico 6. Restauracién, preservaciéon y mantenimiento del ambiente natural

Programa 28. Bogotd protectora de sus recursos naturales

. Recursos . o Meta Sectorial
Meta Sectorial (mill $) Nombre indicador 2024

incluya dreas de
importancia estratégica
para la Empresa de
Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd
Incrementar en 6,000 Has,
las dreas para la
conservacion en cuencas
qbosfece_doros y otrgs 66.000 Aregs de conservaciéon 168 Ha 6.000 Ha
dareas de importancia incrementadas
estratégica para la
empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd

Fuente: Anexo 1. Articulado- Acuerdo No. 761 de 2020.

Propésito

i

Tabla 16. Contribucion de la EAAB-ESP en el propdsito 2. Cambiar nuestros
hdbitos de vida para reverdecer a Bogotd y adaptarnos y mitigar la crisis
climatica del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024.

2. Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogotd y
adaptarnos y mitigar la crisis climatica

16. Aumentar la oferta de espacio publico y dreas verdes de Bogotd

Logro de civdad promoviendo su uso, goce y disfrute con acceso universal para la

Propésito

ciudadania
Programa estratégico 6. Restauracion, preservaciéon y mantenimiento del ambiente natural
Programa 33. Mads arboles y mds y mejor espacio publico

Meta Sectorial Recursos Nombre indicador linea base | Meta Sectorial
mill $ 2024

Siembra de 47.000
individuos arbdreos en 10.924 Individuos arbdreos No 47.000
zonas de ronda y ZMPA de ’ sembrados disponible individuos

rios, quebradas y canales.
Fuente: Anexo 1. Articulado- Acuerdo No. 761 de 2020.

Tabla 17. Contribucion de la EAAB-ESP en el propdsito 2. Cambiar nuestros
hdbitos de vida para reverdecer a Bogotd y adaptarnos y mitigar la crisis
climatica del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024.

2. Cambiar nuestros hdbitos de vida para reverdecer a Bogotd y
adaptarnos y mitigar la crisis climatica
19. Cuidar el Rio Bogotd y el sistema hidrico de la ciudad y mejorar la
prestacion de los servicios puUblicos
Programa estratégico 6. Restauracion, preservacion y mantenimiento del ambiente natural
Programa 36. Manejo y saneamiento de los cuerpos de agua

Meta Sectorial ReC}Jrsos Nombre indicador Linea base I SR ]
mill $ 2024

Cumplir el 100% de las Cumplimiento de las

Propésito

Logro de ciudad

obras en el Plan de obras del Plan de
e Saneamiento y Manejo de AR Saneamiento y Manejo B3 e
Vertimientos (PSMV), para de Vertimientos (PSMV)
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Propésito

Logro de ciudad

Programa estratégico

Programa

Meta Sectorial

el periodo comprendido
2020-2024
Eliminar 1500 conexiones
erradas que generan

carga contaminante a las

fuentes hidricas de la
ciudad

il

@ o

D

N
2

6

Rec.ursos Nombre indicador
(mill §)

112.499

nos

ua..-

52

acueducto

AGUA ¥ ALZANTASILLALSD O BOGETA

L

Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogotd y
adaptarnos y mitigar la crisis climatica

Cuidar el Rio Bogotd y el sistema hidrico de la ciudad y mejorar la
prestacion de los servicios publicos

Restauracion, preservacion y mantenimiento del ambiente natural
Manejo y saneamiento de los cuerpos de agua

Linea base Meta Sectorial
2024

Correccion de

. 1.391
conexiones erradas

1.500

Fuente: Anexo 1. Articulado- Acuerdo No. 761 de 2020.

Tabla 18. Contribucion de la EAAB-ESP en el propdsito 2. Cambiar nuestros
hdbitos de vida para reverdecer a Bogotd y adaptarnos y mitigar la crisis
climatica del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024.

Propésito

Logro de ciudad

Programa estratégico

@~

Programa
Meta Sectorial

A 2024 Bogotd habrd
alcanzado una oferta de
agua potable de 21,2
m3/s, resultado de las
intervenciones en las
Plantas Wiesner y Tibitoc
Adecuacién del 100% de
las redes de acueducto y
alcantarillado asociadas a
la infraestructura para la
construccion del metro.
(Acuerdo Marco No. 037
de 2017, Otrosi al Acuerdo
Marco No. 037 de 2017 ,
Acuerdo Especifico No. 1y
Oftrosi al Acuerdo
Especifico No.1)
Adelantar en el marco de
laley 142 de 1994, la
construccién, operacion y
mantenimiento de la
planta de tratamiento de
aguas residuales de
Canoas para el
fratamiento de un caudal
medio de 1é6mts/3.

Las actividades de
construccién, operacion y
mantenimiento podrdn
desarrollarse de manera
conjunta o separada

b9

N
S

426.851

7

e

355.204

91.513

: cursos Nombre indicador
mill $

Cambiar nuestros hdbitos de vida para reverdecer a Bogotd y
adaptarnos y mitigar la crisis climatica

Cuidar el Rio Bogotd y el sistema hidrico de la ciudad y mejorar la
prestacion de los servicios publicos

Cuidado y mantenimiento del ambiente construido

Provision y mejoramiento de servicios publicos

Linea base Meta Sectorial
2024

16,89m3/s

Metros cubicos por
segundo de capacidad
de fratamiento

21,2m3/s

Porcentaje (%) de
avance enla
adecuacién de las redes
de acueducto y
alcantarillado asociadas
a la infraestructura para
la construccion del
metro

No

disponible 1o

Porcentaje (%) de
avance en el proceso de
la construccién,
mantenimiento y
operaciéon de la planta
de tratamiento de aguas
residuales de Canoas
para el fratamiento de
hasta 16m3/s

No

disponible e
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2. Cambiar nuestros hdbitos de vida para reverdecer a Bogotd y
adaptarnos y mitigar la crisis climatica

19. Cuidar el Rio Bogotd y el sistema hidrico de la ciudad y mejorar la

prestacion de los servicios publicos

Cuidado y mantenimiento del ambiente construido

7. Provision y mejoramiento de servicios publicos

Recursos R o Meta Sectorial
(mill $) Nombre indicador 2024

Porcentaje (%) de
avance enla

Propésito

Logro de ciudad

Programa estratégico
Programa

@8N

il

Meta Sectorial

Construccién de la

Estacién Elevadora 253.361 construccion de la 13,33% 100%
Canoas estacion elevadora
Canoas

Porcentaje (%) de
: avance en la
Construir la descarga por .
constfruccion de la
gravedad del canal
descarga por gravedad

Cuneleineree e del canal Cundinamarca No
estructura de descarga del 10.012 . . 100%
. . y la estructura de disponible
funel de emergencia del

. . descarga del tunel de
interceptor Tunjuelo- .
emergencia del

Canoas . .
interceptor Tunjuelo-
Canoas
Incorporar 129.000 . .
suscriptores en el servicio NIMEID €2 SUECTDie e
7 287.572 de acueducto 37.291 129.000
de acueducto en Bogota .
incorporados

y Soacha
Incorporar 135.000
suscriptores en el servicio
de alcantarillado sanitario
en Bogotd y Soacha
Mantener la cobertura del

99.15% en el servicio de porcentaje de cobertura

NUmero de suscriptores
801.510 de alcantarillado 39.670 135.000
sanitario incorporado

alcantarillado pluvial en Sl de alcantarillado pluvial e 715%
Bogotd
Mantener la confinuidad
del servicio de acueducto Porcentaje de
por encima del 98,36% en 954.977 continuidad en el 98,36% 98,36%
Bogotd, Soachay servicio de acueducto
Gachancipd
Reducir el indice de
288 pérdidas por debajo del 169 521 indice de pérdidas por 6,82 6,82

6,82 m3 usuario facturado usuario facturado - IPUF
por mes en Bogotd

Fuente: Anexo 1. Articulado- Acuerdo No. 761 de 2020.
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Tabla 19. Contribucion de la EAAB-ESP en el propdsito 5. Construir Bogota
Regidén con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente del
Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024.

5. Construir Bogotd Regidon con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente
28. Promover procesos de integracion y ordenamiento territorial en la
Logro de ciudad ciudad-region sostenibles social, econémica, ambiental e
institucionalmente
Programa estratégico 17. Integracién regional
Programa 52. Integracion regional, distrital y local

Meta Sectorial Nombre indicador Meta Sectorial
mill $ 2024

Porcentaje de avance
Diagnéstico regional y en el diagndstico
formulacion la estrategia 2605 regional y la formulacién No
de desarrollo para el ’ de la estrategia de disponible
acueducto regional desarrollo para el
acueducto regional

Fuente: Anexo 1. Articulado- Acuerdo No. 761 de 2020.

Propésito

100%

La contribucion de la EAAB-ESP en el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 se
encuentfra articulada con el Plan General Estratégico 2020-2024, en 2
objetivos estratégicos y 19 indicadores estratégicos.

Figura 21. Articulacion de la contribucion de la EAAB-ESP en el Plan Distrital
de Desarrollo 2020-2024 con el Plan General Estratégico 2020-2024.

Propdsitos Logros Programas £ Objetivos Estrategias Indicadores
dihe Estratégicos Estratégicos
Hacer unnuevo contrato

social conigualdad de

oportunidades para la Eficiencia
inclusién social, productiva operacional
y politica
i . Eficiencia
CDn:]bmr nuestros habitos operacional n
de vida parareverdecera
Bogotd y adaptarnosy o .
mitigar la crisis climatica Territorio sensible
al agua
Construir BogotaRegion
con gobierno abierto, Terrtorio sensible
Tronspﬂrenm\{' ciudadania al agua
consciente

ol s o o I

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacidn Plan General Estratégico 2020-2024.
A continuacion se presenta el detalle de la articulacién de la conftribucién

de la EAAB-ESP en el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 con el Plan General
Estratégico 2020-2024:
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Tabla 20. Articulacion de la contribucion de la EAAB-ESP en el Plan Distrital

de Desarrollo 2020-2024 con el Plan General Estratégico 2020-2024.
Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024

Meta Sectorial

Subsidiar a la poblacién de
estratos 1, 2y 3 en Bogotd
en el servicio de
acueducto y
alcantarillado (Acuerdo
Distrital 659 DE 2016)
Transferir utilidades a la
Secretaria Distrital de
Hacienda para otorgar el
beneficio social del
minimo vital a la poblacién
de estratos 1y 2 en Bogotd
en 6 m3 por suscriptor por
mes, en el servicio de
acueducto
Diagndstico para la
recuperacion del caudal
ecoldgico para los
humedales de Tibanica,
Conejera, Juan Amairillo,
Salitre, Jaboque, Cérdoba,
Techo, Burro, Vaca 'y
Capellania

Completar 3 corredores
ambientales en dreas
aferentes a corredores
ecoldgicos de ronda o

parques ecoldgicos
distritales de humedal con
una visibn concentrada en
la ecosostenibilidad
respetando los espacios
del aguay su
biodiversidad asociada

Construccién
campamento Piedras
Gordas - PMA Chingaza

Formular e implementar
intervencién integral de 30
Ha en la Estructura
Ecoldgica Principal que
incluya dreas de
importancia estratégica
para la Empresa de
Acueductoy
Alcantarillado de Bogotd
Incrementar en 6,000 Has,
las dreas para la
conservacion en cuencas
abastecedoras y ofras
dreas de importancia

698.221

419.462

5.427

185.660

4.945

27.951

66.000

1. Eficiencia
operacional

1. Eficiencia
operacional

2. Territorio
sensible al
agua

2. Territorio
sensible al
agua

2. Territorio
sensible al
agua

2. Territorio
sensible al
agua

2. Territorio
sensible al
agua
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1.2 Gestion
regulatoria

1.3 Prestacion
del servicio

2.1
Adaptacion y
mitigacién al

cambio
climdatico

2.1
Adaptacion y
mitigacion al

cambio
climdatico

2.1
Adaptacion y
mitigacion al

cambio
climdtico

2.1
Adaptaciény
mitigacion al

cambio
climdtico

2.1
Adaptacién y
mitigacion al

cambio
climdtico

Indicador

Recursos Objetivo Estrategia
(mill $) Estratégico 9

Estratégico

1.2.2 Subsidio a
la poblacién de
estratos 1,2y 3
en el servicio de
acueducto y
alcantarillado

1.3.11 Beneficio
social del
minimo vital

2.1.3 NUmero
de diagndsticos
para la
recuperacion
del caudal
ecoldgico de
humedales

2.1.6
Construccion
de corredores
ambientales

2.1.5 Avance en
la construccion
del
campamento
Piedras Gordas

2.1.2
Intervencion
infegral de
hectdreas en la
estructura
ecolégica
principal

2.1.1
Conservacién
de hectdreas

en cuencas
abastecedoras

Macroproyecto
de inversion

No tiene
macroproyecto
porque los
recursos No son
de inversién

No tiene
macroproyecto
porque los
recursos no son
de inversiéon

7341 Adecuacion
hidrdulica y
recuperacion
ambiental de
humedales,
quebradas, rios y
cuencas
abastecedoras

81 Construccion
de Corredores
Ambientales

7341 Adecuacion
hidréulica y
recuperacion
ambiental de
humedales,
quebradas, rios y
cuencas
abastecedoras

7341 Adecuacion
hidrdulica y
recuperacion
ambiental de
humedales,
quebradas, rios y
cuencas
abastecedoras

7341 Adecuacion
hidrdulica y
recuperacion
ambiental de
humedales,
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Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024

Meta Sectorial

estratégica para la
empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd

Siembra de 47.000
individuos arbdéreos en
zonas de ronda y ZMPA de
rios, quebradas y canales.

Cumplir el 100% de las
obras en el Plan de
273 Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV), para
el periodo comprendido
2020-2024

Eliminar 1500 conexiones
erradas que generan
carga contaminante a las
fuentes hidricas de la

ciudad
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Recursos Objetivo Estratedia Indicador Macroproyecto
(mill S) Estratégico 9 Estratégico de inversion

y otras dreas de  quebradas, rios y

importancia
estratégica

2.1
Adaptacidony  2.1.4 Individuos
mitigacion al arbéreos
cambio sembrados

climdtico

2. Territorio
sensible al
agua

2.2.2
Cumplimiento
de las obras del
Plan de
Saneamiento y
Manejo de
Vertimientos
(PSMV)

2.2
Sostenibilidad
ambiental

2. Territorio
sensible al
agua

204.079

2. Territorio 2.2 2.2.1 Correcci

sensible al
agua

112.499
erradas

ambiental

Sostenibilidad  de conexiones

cuencas
abastecedoras
Meta que se
cumple con un
contrato con
recursos del Plan
Distrital de
Desarrollo Bogotd
Mejor Para Todos
51 Renovacién
y/o reposicion del
sistema troncal,
secundario y
local de
alcantarillado
sanitario

52 Renovacién
y/o reposicion del
sistema troncal,
secundario y
local de
alcantarillado
pluvial

53 Renovacién
y/o reposicion del
sistema froncal,
secundario y
local de
alcantarillado
combinado

82 Desarrollo del
Plan de
Saneamiento y
Manejo de
Vertimientos
51 Renovacién
y/o reposicion del
sistema troncal,
secundario y
local de
alcantarillado
sanitario

52 Renovacién
y/o reposicion del
sistema troncal,
secundario y
local de
alcantarillado
pluvial

on

53 Renovacién
y/o reposicion del
sistema troncal,
secundario y



Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024

Meta Sectorial

A 2024 Bogotd habrd
alcanzado una oferta de
agua potable de 21,2
m3/s, resultado de las
intervenciones en las
Plantas Wiesner y Tibitoc

276

Adecuacién del 100% de
las redes de acueducto y
alcantarillado asociadas a
la infraestructura para la
construccién del metro.
(Acuerdo Marco No. 037
de 2017, Oftrosi al Acuerdo
Marco No. 037 de 2017,
Acuerdo Especifico No. 1y
Otrosi al Acuerdo
Especifico No.1)
Adelantar en el marco de
laley 142 de 1994, la
construccién, operaciéon y
mantenimiento de la
planta de tratamiento de
aguas residuales de
Canoas para el
fratamiento de un caudal
medio de 16mfs/3.

Las actividades de
construccién, operaciéon y
mantenimiento podrdn
desarrollarse de manera
conjunta o separada

277

279

Construccién de la
Estacion Elevadora
Canoas

Construir la descarga por
gravedad del canal
Cundinamarca y la

estructura de descarga del
tUnel de emergencia del
interceptor Tunjuelo-
Canoas

Incorporar 129.000
suscriptores en el servicio
de acueducto en Bogotd

y Soacha

355.204

91.513

426.851

253.361

10.012

287.572

2. Territorio
sensible al
agua

1. Eficiencia
operacional

2. Territorio
sensible al
agua

2. Territorio
sensible al
agua

2. Territorio
sensible al
agua

1. Eficiencia
operacional

100
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Recursos Objetivo Estratedia Indicador Macroproyecto
(mill S) Estratégico 9 Estratégico de inversion

2.3
Acueducto
para la region

1.3 Prestacion
del servicio

2.2
Sostenibilidad
ambiental

2.2
Sostenibilidad
ambiental

2.2
Sostenibilidad
ambiental

1.3 Prestacion
del servicio

2.3.2 Metros
cuUbicos por
segundo de
capacidad de
tratamiento de
las plantas
Wiesnery
Tibitoc
1.3.12 Avance
enla
adecuaciéon de
las redes de
acueductoy
alcantarillado
asociadas a la
infraestructura
para la
construccion
del metro

2.2.3
Saneamiento
del rio Bogotd

2.2.3
Saneamiento
del rio Bogotd

2.2.3
Saneamiento
del rio Bogotd

1.3.5
Incorporacién
de suscriptores
de acueducto

local de
alcantarillado
combinado

82 Desarrollo del
Plan de
Saneamiento y
Manejo de
Vertimientos

50 Renovacioén
y/o reposicion de
los sistemas de
abastecimiento,
distribucion matriz
y red local de
acueducto

68 Adecuacién
de las redes
asociadas a la
infraestructura
vial

54 Desarrollo de

acciones para el

saneamiento del
Rio Bogotd

54 Desarrollo de

acciones para el

saneamiento del
Rio Bogotd

54 Desarrollo de

acciones para el

saneamiento del
Rio Bogotd

7334
Construccion y
expansion del

sistema de
abastecimiento y
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Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024

Meta Sectorial

Incorporar 135.000
suscriptores en el servicio
de alcantarillado sanitario
en Bogotd y Soacha

Mantener la cobertura del
99,15% en el servicio de
alcantarillado pluvial en

Bogotd

Mantener la continuidad
del servicio de acueducto

71748 por encima del 98,36% en
Bogotd, Soachay
Gachancipd
Reducir el indice de
288 pérdidas por debajo del

6,82 m3 usuario facturado
por mes en Bogotd

Diagndstico regional y
formulacién la estrategia
de desarrollo para el
acueducto regional

801.510

571.631

954.977

169.521

2.605

1. Eficiencia
operacional

1. Eficiencia
operacional

1. Eficiencia
operacional

1. Eficiencia
operacional

2. Territorio
sensible al
agua
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1.3.6
Incorporacion
1.3 Prestacion  de suscriptores
del servicio de
alcantarillado
sanitario

1.3.10

1.3 Prestaciéon  Cobertura de

del servicio alcantarillado
pluvial
1.3.3
1.3 Prestacion  Continuidad de
del servicio acueducto
(ICON)
IS FROSICECTR |y, 5 ) oy
del servicio
2.3.1 Avance en
el diagndstico
regional y la
2.3 .
formulacién de
Acueducto

la estrategia de
desarrollo para
el acueducto
regional

para la regiéon

Recursos Objetivo Estratedia Indicador Macroproyecto
(mill S) Estratégico 9 Estratégico de inversion

matriz de
acueducto

7338
Construccién de
redes locales
para el servicio
de acueducto
20 Construccion
de redes locales
para el servicio
de alcantarillado
sanitario

21 Construccion
del sistema
froncal y
secundario de
alcantarillado
sanitario
19 Construccion
de redes locales
para el servicio
de alcantarillado
pluvial

22 Construccion
del sistema
froncal y
secundario de
alcantarillado
pluvial
50 Renovacién
y/o reposicion de
los sistemas de
abastecimiento,
distribucion matriz
y red local de
acueducto
50 Renovacion
y/o reposicion de
los sistemas de
abastecimiento,
distribucion matriz
y red local de
acueducto

55 Desarrollo de
acciones para el
fortalecimiento
administrativo y
operativo
empresarial

Fuente: Direccidon Planeacion y Control de Inversiones y Direccién de Planeacion y Control

de Resultados Corporativos.
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10. CONTRIBUCION A LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO
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La contribucion de la EAAB-ESP a los ODS se encuentra articulada con la
estructura de los objetivos estratégicos y estrategias del Plan General
Estratégico 2020-2024. A continuaciéon se muestra que la EAAB-ESP
contribuye alos 17 ODS.

Figura 22. Contribucion de la EAAB-ESP a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

3.1 Relacionamiento  Reputacién y Eficiencia operacional

10 liderazgo
G|

3.2 Gobernabilidad

1.1 Sostenibilidad financiera

3.3 Modernizacion empresarial
Sl J4SER JHRES
|| &
9 IZE 13 Rt 15;.5.‘&.”..“{
& [CO || ¥

Territorio sensible al agua

1.3 Prestacion del servicio

[ (= [E [

« Territorio sensible al agua
2.2 Sostenibilidad ambiental

v[)

2.3 Acueducto parala region

2.1 Adaptaciony mitigacion al cambio climatico l
[l

1]

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

A continuacién se detalla la conftribucion de la EAAB-ESP para cada ODS en
las metas e indicadores que se relacionan con los objetivos estratégicos,
estrategias e indicadores estratégicos del Plan General Estratégico 2020-
2024.

Tabla 21. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 1. Fin de la pobreza: Poner

fin ala pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.
Objetivos de Desarrollo Sostenible Plan General Estratégico 2020-2024

Indicadores Obje’h\{o Estrategia
Estratégico

Descripcion Indicador Estratégico

De aqui a 2030,
garantizar que todos los
hombres y mujeres, en
particular los pobres y
los vulnerables, tengan
los mismos derechos a
los recursos
1.4 econdmicos y acceso
a los servicios bdsicos,

1.4.1
Proporcién de
la poblacién

que vive en Eficiencia
operacional

hogares con

Prestacion
del servicio

Cobertura
residencial y
legal de
acueducto

Cobertura
residencial y

. acceso a
la propiedad vy el . legal de
. servicios h
control de la fierra y s alcantarillado
bdsicos

otros bienes, la
herencia, los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias
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Descripcion

apropiadas y los
servicios financieros,
incluida la
microfinanciacion.

Garantizar

movilizacién
significativa de recursos
procedentes de
diversas fuentes, incluso
mediante la mejora de

unad

la cooperacién para el
desarrollo, a fin de
proporcionar  medios

suficientes y previsibles

a los paises en
desarrollo, en particular
los paises menos

adelantados, para que
implementen
programas y politicas

Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.a.1
Proporcién de
recursos
asignados por
el gobierno
directamente
a programas
de reduccién
de la pobreza

Plan General Estratégico 2020-2024

Indicadores Obje"m{o Estrategia Indicador Estratégico
Estrategico

Eficiencia
operacional

Gestion
regulatoria

Prestacion
del servicio

Subsidio a la
poblacion de
estratos 1,2y
3enel
servicio de
acueducto y
alcantarillado

Beneficio
social del
minimo vital

encaminados a poner
fin a la pobreza en
todas sus dimensiones.

Fuente: Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos.

Tabla 22. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 2. Hambre cero: Poner fin
al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y

promover la agricultura sostenible.

m Descripcion Estrategia Indicador Estratégico
Estratégico
De aqui a 2030, asegurar
la sostenibilidad de los
sistemas de produccion
de alimentos y aplicar
practicas agricolas 241
resilientes que aumenten Prop'o;cién
la productividad vy la de I Conservacion
produccién, contribuyan AEeTEe de hectdreas
al mantenimiento de los agricola en Territorio Adaptacién y en cuencas
04 ecosistemas, fortalezcan 2 ibleal 2.1 mitigacién al 211 abastecedoras
’ la capacidad de gue se sensibie a : cambio o y otras dreas
. . fica agua N
adaptacion al cambio prac climatico de
climdtico, los fendémenos ogriucrljcll’ruro importancia
meteoroldgicos ductiva estratégica
extremos, las sequias, las pro tenibl Y
inundaciones 'y  ofros sostenibie
desastres, 'y  mejoren
progresivamente la
calidad de la tierra y el

suelo.
Fuente: Direccion de Planeacidn y Control de Resultados Corporativos.
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Tabla 23. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 3. Salud y bienestar:
Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las

edades.
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan General Estratégico 2020-2024

Descripcion Indicadores SR Estrategia Indicador Estratégico
Estratégico
De aqui a 2030, poner
fin a las epidemias del
SIDA, la T_uberculoms, 3.3.5 NUmero
la malaria y las
de personas
enfermedades !
f que requieren
lie|icelEs intervenciones
3.3 desatendidas y 3.3.1
. - contra
combatir la hepatitis,
enfermedades
las enfermedades .
fransmitidas por el IRIEIEETS
desatendidas
agua y otras
enfermedades
fransmisibles.
3.4.1 Tasa de
. mortalidad
o aqur - a 2.030’ atribuida a las
reducir en un tercio la
mortalidad prematura SEEEes
or enfermgdodes no celcloveseuiaie
f isibl s, el cancer, la
3.4 ro'”(j.m's't ©s diabetes o las 3.3.1
mevlon e V' enfermedades
prevencion Y respiratorias
fratamiento, y -
promover la salud 3 f;oncosd
. 4.2 Tasa de
mental y el bienestar. mortalidad por
suicidio
3.5.1 Cobertura
de las
intervenciones
de fratamiento
(farmacoldgico,
psicosocial y
servicios de
rehabilitacién y
Fortalecer la postratamiento)
prevenciéon y el por trastornos
tratamiento del abuso de uso indebido
de sustancias de drogas
8.5 adictivas, incluido el 3.5.2 Consumo 3.3.1
uso indebido de nocivo de
estupefacientes y el alcohoal,
consumo nocivo de definido segin
alcohol. el contexto
nacional como
el consumo per
cdpita de
alcohol (15
anos y mayores)
en un ano civil
en litros de
alcohol puro
De aqui a 2020, 3.6.1Tasade
reducir a la mitad el mortalidad por
3.6 § - 3.3.1
numero de muertes y lesiones
lesiones causadas por debidas a

105

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024




5 |°

. acueducto

AGUA ¥ ALZANTASILLALSD O BOGETA

Objetivos de Desarrollo Sostenible Plan General Estratégico 2020-2024

Descripcion Indicadores GBI Estrategia Indicador Estratégico
Estratégico

accidentes de tréfico  accidentes de
en el mundo. tréfico

De aqui a 2030,

garantizar el acceso

universal alos servicios 3.7.1 Proporciéon
de salud sexual y de mujeresen
reproductiva, edad de
incluidos los de procrear (de 15
planificaciéon familiar, a 49 aios) que
informacion y practican la
educaciéon, y la  planificaciéon
integracién de la familiar con

3.7

salud reproductiva en métodos
las estrategias y los modernos
programas
nacionales.

3.8.1 Cobertura
de servicios de
salud esenciales
(definida como
la cobertura
promedio de
servicios
esenciales
basados en
intervenciones
con trazadores
que incluyen la

Lograr la cobertura solud.
sanitaria universal, EPTECUENE,
incluida la proteccidén el
contra  los  riesgos peonq’rol €
financieros, el acceso el (o8
a servicios de salud 'enferrr'\edcdes
3.8 esenciales de calidad TSEEUEeE, 6
y el acceso a enfermec{qdes
. no fransmisibles
medlcomen'rqs y v la capacidad
vacunas inocuos,

de los servicios y
el acceso a
ellos, entre la
poblacion
general y los
mds
desfavorecidos)
3.8.2 NUmero
de personas
con seguro de
salud o
cobertura de un
sistema de
salud publica
por cada 1.000
habitantes

eficaces, asequibles y
de calidad para
todos.
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Objetivos de Desarrollo Sostenlble Plan General Estratégico 2020-2024

Descripcion Indlcodores ClejfEine Estrategia Indicador Estratégico
Estratégico

3.9.2 Tasa de
mortalidad
De aqui a 2030, atribuida all
: agua no apta
reducir ara el
considerablemente el P
consumo, el

numero de muertes y
enfermedades

3.9 causadas ) por

: productos  quimicos

saneamiento en
condiciones de
riesgo y la falta

. de higiene
peligrosos 'y por la
o, (exposicién a
polucion
. oz servicios de
contaminacion  del
Agua,

aire, el agua el
9 Y Saneamiento e

suelo.
Higiene para
Todos (WASH)
no seguros)
3.a.1
Fortalecer la
. 2 Prevalencia
aplicacion del
. normalizada
Convenio Marco de
R para la edad
la Organizacion

del consumo
actual de
tabaco entre
las personas de

3.a Mundial de la Salud
para el Control del
Tabaco en todos los

DElEEs ==l 15 0 mds anos
proceda. de edad
Apoyar las

actividades de

investigaciéon y

desarrollo de vacunas

y medicamentos

contra las
enfermedades

fransmisibles 'y no

transmisibles que

afectan

primordialmente a los
paises en desarrollo y

facilitar el acceso a SbiFropareion

de la poblacién

medicamentos Ll I e—
vacunas  esenciales

. sostenible a
asequibles de

3.b X medicamentos

conformidad con la

9 . y vacunas
Declaracion  relativa

esenciales a

al Acuerdo sobre los precios

Aspectos de los

asequibles

Derechos de
Propiedad Intelectual
Relacionados con el
Comercio y la Salud
PUblica, en la que se
afirma el derecho de

los paises en
desarrollo a utilizar al
mdaximo las
disposiciones del

Acuerdo sobre los
Aspectos de  los
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Objetivos de Desarrollo Sostenlble

Descripcion Indlcadores SR Estrategia Indicador Estratégico
Estratégico
Derechos de

Propiedad Intelectual
Relacionados con el
Comercio respecto a
la flexibilidad para
proteger la  salud
publica Y. en
particular,

proporcionar acceso
a los medicamentos
para todos.

Fuente: Direccion de Planeacién y Control de Resultados Corporativos.

Tabla 24. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 4. Educacion de calidad:
Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover

oporfunidodes de aprendizaje permonem‘e para todos.

Descripcion Indicadores Objetivo
Estratégico

4.1.1 Proporcién de
De aqui a 2030, ninos, ninas y
asegurar que todas adolescentes: a) en
las ninas y todos los  los grados 2/3; b) al
ninos tferminen la final de la ensenanza
ensenanza primaria  primaria; y c) al final
y secundaria, que de la ensenanza
4.1 ha de ser grafuita, secundaria inferior,
equitativa 'y de que han alcanzado
calidad y producir al menos un nivel
resulfados de minimo de
aprendizaje competencia en i)
pertinentes y lectura yii)
efectivos. matemdticas,
desglosada por sexo
4.2.1 Proporcién de
ninos menores de 5
anos cuyo desarrollo
De aqui a 2030, se encuentra bien
asegurar que todas encauzado en
las ninas y todos los  cuanto a la salud, el
ninos tengan aprendizaje y el
acceso A servicios  bienestar psicosocial,
de afencion y desglosado porsexo
desarrollo  en la
4.2 primera infancia y 33
educacion 4.2.2 Tasa de
preescolar de participacién en la
calidad, a fin de SIEETE e
que estén orgc:nlzodc‘ll (un ano
pescracos paola oIS 08000
GRS la ensenanza
primaria.
primaria), desglosada
por sexo

Objehvos de Desarrollo Sostenible

Plan General Esirateglco 2020-2024
Indicador

e izfe Estratégico
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcién Indicadores Objetivo
Estratégico

De aqui a 2030,
asegurar el acceso
igualitario de todos
los hombres y las
mujeres A una
formacién técnica,

profesional y
superior de calidad,
incluida la
ensenanza
universitaria.

De aqui a 2030,
aumentar

considerablemente
el nimero  de
jévenes y adultos
que tfienen las
competencias
necesarias, en
particular  técnicas
y profesionales,
para acceder dal
empleo, el tfrabajo
decente y el
emprendimiento.

De aqui a 2030,
eliminar las
disparidades de
género en la
educacion y

asegurar el acceso
igualitario a todos

los niveles de la
ensenanza vy la
formacién
profesional para las
personas
vulnerables,
incluidas las
personas con

discapacidad, los
pueblos indigenas y
los ninos en
sifuaciones de
vulnerabilidad.

De aqui a 2030,
asegurar que todos
los jévenes y una

proporcién
considerable de los
adultos, fanto
hombres como
mujeres, estén
alfabetizados y
fengan  nociones

4.3.1 Tasa de
participaciéon de los
jévenes y adultos en

la ensenanza

académica y no
académica, y en la
capacitacién en los
12 meses anteriores,
desglosada por sexo

4.4.1 Proporcién de
jévenes y adultos con
conocimientos de
tecnologia de la
informacion vy las
comunicaciones
(TIC), desglosada por
tipo de conocimiento
técnico

4.5.1 indices de
paridad
(mujeres/hombres,
zonas rurales y
urbanas, quintil
superior/inferior de
recursos econdmicos,
y otras
caracteristicas, como
la situaciéon en
materia de
discapacidad, los
pueblos indigenas y
los efectos de
conflictos, a medida
que se disponga de
datos) para todos los
indicadores de esta
lista que puedan
desglosarse

4.6.1 Porcentaje de
poblacién en un
grupo de edad

determinado que
alcanza por lo menos
un nivel fijo de
competencia
funcional en a)
alfabetizacion y b)

5 |°
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Indicador
Estratégico

Estrategia
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

DeSCTIpCIon Indicadores Objetivo
Estratégico

elementales
aritmética.

De aqui a 2030,
asegurar que todos
los alumnos
adquieran los
conocimientos
tedricos y prdcticos

necesarios para
promover el
desarrollo

sostenible, entre
ofras Cosas
mediante la

educacion para el
desarrollo sostenible
y los esfilos de vida
sostenibles, los
derechos humanos,
la igualdad de
género, la
promocién de una
cultura de paz y no

violencia, la
ciudadania
mundial y la

valoraciéon de la
diversidad cultural y
la contribucién de
la cultura al
desarrollo
sostenible.

Construir y adecuar
instalaciones

educativas que
tengan en cuenta
las necesidades de
los ninos y las

personas con
discapacidad y las
diferencias de

género, 'y que

ofrezcan enfornos
de aprendizaje
seguros, no
violentos, inclusivos
y eficaces para
todos.

aritmética elemental,
desglosado por sexo

4.7.1 Grado en que i)
la educacion civica
mundial yii) la
educacion para el
desarrollo sostenible,
incluida la igualdad
entre los géneros y los
derechos humanos,
se incorporan en
todos los niveles en:
a) las politicas
nacionales de
educacion, b) los
planes de estudio, c)
la formacién del
profesorado y d) la
evaluacion de los
estudiantes

4.a.1 Proporcién de
escuelas con acceso
a: a) electricidad; b)
Internet con fines
pedagdgicos; c)
computadoras con
fines pedagdgicos;
d) infraestructura y
materiales
adaptados a los
estudiantes con
discapacidad; e)
suministro bdsico de
agua potable; f)
instalaciones de
saneamiento bdsicas
segregadas por sexo;
y g) instalaciones
bdsicas para lavarse
las manos (segun las
definiciones de los
indicadores de
WASH)

5 |°
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4.b

Ob etivos de Desurrollo Sostenible

Descripcion

De aqui a 2020,
aumentar

considerablemente
a nivel mundial el
numero de becas
disponibles para los

paises en desarrollo,

en particular  los
paises menos
adelantados, los
pequenos Estados
insulares en
desarrollo  y  los

pcuses africanos, a

fin de que sus
estudiantes puedan
matricularse en
programas de

ensefanza superior,
incluidos programas

de formaciéon
profesional y
programas

técnicos, cientificos,
de ingenieria y de

tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones,
de paises
desarrollados y
otros paises en
desarrollo.

De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
la oferta de
docentes
calificados, incluso
mediante la
cooperaciéon
internacional para
la formacién de
docentes en los

paises en desarrollo,

especialmente los
paises menos
adelantados y los
pequenos Estados
insulares en
desarrollo.

Indlcadores

4.b.1 Volumen de la
asistencia oficial para
el desarrollo
destinada a becas
por sector y por tipo
de estudio

4.c.1 Proporcién de
maestros en la
ensenanza: a)
preescolar; b)

primaria; c)

secundaria inferior y

d) secundaria

superior que han

recibido al menos el
minimo de formacién
docente organizada

(por ejemplo,

formacién

pedagdgica);
requisitos de préctica
previa a la docencia
o durante su ejercicio

para la ensefanza a

un nivel dado en un

pais determinado

Plan General Estratégico 2020-2024

Objetivo Estrategia Indicador
Estratégico 9 Estratégico

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.
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Tabla 25. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 5. Igualdad de género:

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las ninas.
Plan General Estratégico 2020-2024

Y . Objetivo . Indicador
Descripcion Indicadores Zn Estrategia o
Estratégico Estratégico

5.1.1 Determinar si
Poner fin a todas existen o no marcos
las formas de juridicos para
discriminacién promover, hacer

5.1 ) . 3 33 3.3.1
confra todas las cumpliry supervisar
mujeres y las ninas  la igualdad y la no
en todo elmundo.  discriminacién por
motivos de sexo
Asegurar la
participacion
plena y efectiva
de las mujeres y la
|guoldoq de 5.5.2 Proporcién de
oportunidades de )
55 |m mujeres en cargos 3 3.3 3.3.1
liderazgo a todos - .
. directivos
los niveles
decisorios en la
vida politica,
econdémica y
publica.

Fuente: Direccion de Planeacidn y Control de Resultados Corporativos.

Tabla 26. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 6. Agua limpia y
saneamiento: Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y

el saneamiento para todos.

Indicadores Obje,h\{o Estrategia Indicador Estratégico
Estrategico

6.1.1 Proporcién Cobertura
de la poblacién residencial y
que dispone de legal de
servicios de acueducto
suministro de
agua potable

Descripcion

De aqui a 2030,
lograr el acceso
universal y
6.1 equitativo al agua
potable a un

Prestacion del
servicio

Eficiencia

operacional oz
Incorporacion

precio  asequible - de suscriptores
gestionados de

para fodos. de acueducto
manera segura

De aqui a 2030, c'(:'lbem'"?

lograr el acceso a reslu er:(:a y

servicios de I egtq '||ed

saneamiento e 6.2.1 Proporcion alcantariliado

sanitario

higiene adecuados
y equitativos para
todos y poner fin a
la defecacion al
qire libre,
prestando especial
atencién  a  las
necesidades de las
mujeres y las ninas y
las personas en
situaciones de
vulnerabilidad.

de la poblacién
que utiliza servicios
de saneamiento
gestionados de
manera segura,
incluida una
instalaciéon para
lavarse las manos
con agua y jabdén

Eficiencia
operacional

112

Prestacion del
servicio

Incorporacion
de suscriptores
de
alcantarillado
sanitario
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Objetivos de Desarrollo Sostenible Plan General Estratégico 2020-2024

Descripcion Indicadores Obje’h\{o Estrategia Indicador Estratégico
Estratégico

De aqui a 2030,

mejorar la calidad Correcclién de
del agua 2.21 conexiones
reduciendo la erradas
contaminacién,
eliminando el Cumplimiento
vertimiento y de las obras
minimizando la del Plan de
emision ~de » 222 Saneamientoy
productos quimicos  6.3.1 Proporcion Territorio Manejo de
63 VY materiales de aguas 2  sensibleal 2.2 Sostenibilidad Vertimientos
~  peligrosos, residuales tratadas agua ’ ambiental (PSMV)
reduciendo a la de manerasegura 9
mitad el porcentaje
de aguas residuales
sin fratar y
CUMEMETED Saneamiento
considerablemente 223 - ”
el reciclado y la el el
reutilizacion sin
riesgos a  nivel
mundial.
De aqui a 2030,
mejorar la calidad
del agua
reduciendo la indice de
contaminacioén, 1 Eficiencia Prestacion del 1.3.4 riesgo de
eliminando el operacional servicio e calidad del
vertimiento y agua (IRCA)
minimizando la
emision de
productos quimicos  6.3.2 Proporcién
63 Y materiales de masas de
’ peligrosos, agua de buena
reduciendo a la calidad Metros
mitad el porcentaje cubicos por
de aguas residuales Territorio segundo de
sin fratar y 2  sensibleal 2.3 Acueducto 232 capacidad de
aumentando ' para la regién e tratamiento de
considerablemente agua las plantas
el reciclado y la Wiesner y
reutilizacion sin Tibitoc
riesgos a  nivel
mundial.
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eficiente de  6.4.1 Cambio en la
64 los recursos hidricos  eficiencia del uso 1 Eficiencia Prestacion del 137
’ en todos los del agua con el operacional servicio -
sectores y asegurar fiempo

la sostenibilidad de
la extraccién y el
abastecimiento de
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion Indicadores Obje,h\{o
Estratégico

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.

agua dulce para
hacer frente a la
escasez de agua y
reducir
considerablemente
el nimero de
personas que
sufren falta de
agua.

De aqui a 2030,
implementar la
gestion  integrada
de los recursos
hidricos a todos los
niveles, incluso
mediante la
cooperaciéon
fransfronteriza,
segun proceda.

De aqui a 2020,

proteger y
restablecer los
ecosistemas

relacionados con el
agua, incluidos los
bosques, las
montanas, los

humedales, los rios,
los acuiferos y los
lagos.

6.4.2 Nivel de
estrés por escasez
de agua:
extraccion de
agua dulce como
proporciéon de los
recursos de agua
dulce disponibles

6.5.1 Grado de
aplicacion de la
ordenacion
integrada de los
recursos hidricos
(0-100)

6.5.2 Proporciéon
de la superficie de
cuencas
fransfronterizas
con un arreglo
operacional para
la cooperacion en
la esfera del agua

6.6.1 Cambio en la
extension de los
ecosistemas
relacionados con
el agua alo largo
del tiempo

Plan General Estratégico 2020-2024

Estrategia

Prestacion del
servicio

Eficiencia
operacional

2I
2I
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Tabla 27. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 7. Energia asequible y no
contaminante: Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable,

sostenible y moderna para todos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible Plan General Estrcielco 2020-2024
| Meta | Descripcién | Indicadores | Objetivo Estratégico Indicador Estratégico

7.2.1

De OqUI' a 2030, ProporCién - - -
aumentar dela
considerablement energia

79 ela pr,oporcién de renovable

’ energia renovable en el

en el conjunto de  consumo
fuentes final total de
energéticas. energia

Fuente: Direccion de Planeacidn y Control de Resultados Corporativos.

Tabla 28. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econdmico: Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente

para todos.
Objetivos de Desarrollo Sostenible Plan General Estratégico 2020-2024

Descripcion Indicadores ClEEive Estrategia Indicador Estratégico
Estratégico

De aqui a 2030, 8.5.1Ingreso medio
lograr el empleo porhora de mujeres y
pleno y hombres empleados,
productivo y el desglosado por
frabajo decente ocupacién, edady
para todas las personas con
mujeres y los discapacidad
8.5 hombres, incluidos
los jévenes vy las
peronce 'con O321ctece
ClEEEPelEiCEel, E8l desglosada or’sexo
como la igualdad q % P '
de remuneracion €¢Ad Y PErsonas con
por trabajo de discapacidad
igual valor.

Proteger los 8.8.1 Tasas de
derechos frecuencia de
laborales y lesiones
promover un ocupacionales
entorno de mortales y no
frabajo seguro y mortales,

sin riesgos para desglosadas por sexo
todos los vy situacién migratoria
frabajadores, 8.8.2 Aumento del
incluidos los cumplimiento
frabajadores nacional de
migrantes, en  derechos laborales

particular las (libertad de
mujeres migrantes asociacién y
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion

y las personas con
empleos
precarios.

Indicadores

negociaciéon
colectiva) sobre la
base de fuentes
textuales de la
Organizacién
Infernacional del
Trabajo (OIT) y la
legislacion nacional,
desglosado por sexo
y condicién de

52
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Plan General Estratégico 2020-2024

Objetivo
Estratégico

Estrategia Indicador Estratégico

migrante

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.

Tabla 29. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 9. Industria, innovacion e

infraestructura:

Construir

infraestructuras  resilientes,  promover la

industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible Plan General Estratégico 2020-2024

Indicadores Obje,h\{o
Estratégico

9.1

9.4

Descripcion

Desarrollar

infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y
de calidad, incluidas

infraestructuras

regionales y
fransfronterizas, para
apoyar el desarrollo

econémico y el
bienestar humano,
haciendo especial
hincapié en el acceso
asequible y equitativo
para todos.

De aqui a 2030,
modernizar la
infraestructura y
reconvertir las industrias
para que sean
sostenibles,  utilizando

los recursos con mayor
eficacia y promoviendo
la adopcion de
tecnologias y procesos
industriales  limpios vy
ambientalmente

racionales, y logrando
que todos los paises

fomen medidas de
acuerdo con suUs
capacidades
respectivas.

Estrategia Indicador Estratégico

Avance en la
adecuacién
de las redes

de

acueducto y

9.1.2 Volumen
de fransporte

de pasajeros y 1 Eficiencia 13 Prestacion del 1.3.12 alcantarillado
carga, por operacional [ servicio = asociadas a
medio de la
fransporte infraestructura
para la
construccién
del metro
9.4.1 Emisiones
de CO2 por
unidad de
valor anadido 3 33 3.3.1
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Objetivos de Desarrollo Sostenlble Plan General Estratégico 2020-2024

Descripcion Indlcodores ClejfEine Estrategia Indicador Estratégico
Estratégico

Aumentar la
investigacién cientifica
y mejorar la capacidad
tecnolégica de los
sectores industriales de
todos los paises, en
particular los paises en
desarrollo, entre ofras
9.5.1 Gostos
cosas fomentando la
innovacion y
|nveshgoaon
9.5 T EMED y desarrollo
’ considerablemente, de
; . como
aqui a 2030, el niumero
proporcion
de personas que
. del PIB
frabajan en
investigacion y
desarrollo por millén de
habitantes y los gastos
de los sectores publicoy
privado en
investigacion y
desarrollo.

Fuente: Direccion de Planeacidn y Control de Resultados Corporativos.

"r

Tabla 30. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 10. Reduccion de las
desigualdades: Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible Plan General Estratégico 2020-2024

Descripcion Indicadores ClajEhive Estrategia Indicador Estratégico
Estratégico

10.3.1
Garantizar la ﬁ;oggrbﬁfg (;:Ine
igualdad de que declara
%%czjr(f;rmdodes lg; haberse sentido
. personalmente
desigualdad de T ——
resultados, incluso SfeerTimecian
eliminando las
- 0 acoso en los
10.3 leyes, politicas y 12 FEEEs
pr OC.T'C.OS . anteriores por
discriminatorias vy motivos de
pro‘mov'lendo discriminacién
legislaciones, prohibidos por
politicas y medidas el derecho
adecuadas a ese emeEiens
respecto. de los derechos
humanos

Mejorar la
reglamentaciéon 'y
vigilancia de las

instituciones y los 10.5.1
10.5 mercados Indicadores de 1 Eficiencia Sostenibilidad
" financieros solidez operacional . financiera L
mundiales y financiera I"d'ce.d.e
ety la cartera misional

aplicacién de esos
reglamentos.

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.
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Tabla 31. Confribucion de la EAAB-ESP en el ODS 11. Ciudades y
comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Objetivos de Desarrollo Sostenible Plan General Estratégico 2020-2024

Descripcion Indicadores Obje"m{o Estrategia Indicador Estratégico
Estratégico

11.1.1 Proporcion
de la poblacién
urbana que vive
en barrios
marginales, 1
asentamientos
improvisados o

De aqui a 2030,
asegurar el acceso de
todas las personas a
viviendas y servicios
bdsicos adecuados,
seguros y asequibles y
mejorar los  barrios

Eficiencia Prestacion
operacional [ del servicio

marginales. . Vel
inadecuadas
De aqui a 2030,
proporcionar acceso
a sistemas de
fransporte seguros,
asequibles, accesibles Avance en la
y  sostenibles para 11.2.1 Proporciéon adecuacion
todos y mejorar la de la poblacién de las redes
seguridad  vial, en que tiene acceso de acueducto
particular mediante la  conveniente al y
N2 ampliacion del fransporte Eficiencia Prestacion alcantarillado
= transporte publico, publico, operacional [ del servicio asociadas a
prestando especial  desglosada por la
atencion a las sexo, edad y infraestructura
necesidades de las personas con para la
personas en situacion discapacidad construccion
de vulnerabilidad, las del metro
mujeres, los ninos, las
personas con
discapacidad y las
personas de edad.
De aqui a 2030, reducir
significativamente el
numero de muertes
causadas  por  los
desastres, incluidos los
relacionados con el
agua, y de personas
afectadas por ellos, y 11.5.1 NUmero de
reducir muertes, personas
considerablemente las  desaparecidas y . . . oz Cobertura de
P Rt Eficiencia Prestacion .
11.5 pérdidas econdmicas  afectados por 1 . d . . IR ("N alcantarillado
. operacional del servicio .
directas provocadas desastres por pluvial
por los desastres en cada 100.000
comparacién con el personas
producto interno bruto
mundial, haciendo
especial hincapié en
la proteccion de los
pobres y las personas
en sifuaciones de
vulnerabilidad.
De aqui a 2030, 11.7.1 Proporcién . Adaptacién y Intervencién
: . Territorio b oz o
proporcionar acceso media de la q mitigacion al integral de
11.7 - . 2 | sensibleal 2.1 . 21.2 %
universal  a  zonas superficie cambio hectdreas en
. o agua g
verdes y espacios edificada de las climatico la estructura
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion Indicadores LI Estrategia
Estratégico

publicos seguros,
inclusivos y accesibles,
en particular para las
mujeres y los ninos, las
personas de edad y las

personas con
discapacidad.

Apoyar los vinculos
econdémicos, sociales
y ambientales positivos
entre las zonas

urbanas, periurbanas y
rurales fortaleciendo la
planificacién del
desarrollo nacional y
regional.

ciudades
correspondiente
a espacios
abiertos para el
uso publico de
todos,
desglosada por
sexo, edad y
personas con
discapacidad
11.a.1 Proporciéon
de poblacién
residente en
ciudades que
aplican planes de
desarrollo urbano
y regional que
integran las
proyecciones
demogrdficas y
las necesidades
de recursos,
desglosada por
tamano de
ciudad

oL

él

Plan General Estratégico 2020-2024
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Indicador Estratégico

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.

Tabla 32. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 12. Produccion y consumo

responsables:

sostenibles.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion Indicadores Ol Estrategia
Estratégico

12.1

Aplicar el Marco
Decenal de
Programas  sobre
Modalidades  de
Consumo y
Produccién

Sostenibles, con la
participacién  de

todos los paises y
bajo el liderazgo de

los paises
desarrollados,
teniendo en
cuenta el grado de
desarrollo 'y las
capacidades de
los paises en
desarrollo.

Garantizar

12.1.1 NUmero de
paises con planes

de accién
nacionales de
consumo y
produccién
sostenibles
incorporados

como prioridad o
meta en las
politicas
nacionales

modalidades

de consumo y produccion

Plan General Esirateglco 2020-2024

Indicador Estratégico
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m Descripcion

12.2

12.4

12.5

12.6

Ob etivos de Desarrollo Sostenible

De aqui a 2030,
lograr la gestién
sostenible y el uso
eficiente  de los
recursos naturales.

De aqui a 2020,
lograr la gestiéon
ecolégicamente

racional de los
productos quimicos
y de todos los
desechos alo largo
de su ciclo de vida,
de conformidad

con los marcos
internacionales
convenidos, y
reducir

significativamente

su liberacion a la
atmosfera, el agua
y el suelo a fin de

minimizar SUS
efectos  adversos
en la salud humana
y el medio
ambiente.

De aqui a 2030,
reducir

considerablemente
la generacién de
desechos

mediante
actividades de
prevencién,
reduccién,
reciclado y
reutilizacion.
Alentar a las
empresas, en
especial las
grandes empresas
y las  empresas
fransnacionales, a
que adopten
prdcticas
sostenibles e
incorporen
informacién  sobre
la sostenibilidad en
] ciclo de

presentacion  de
informes.

Indicadores elejfive
Estratégico

12.2.1 Huella
material en
términos

absolutos, huella
material per

cépita y huella
material por PIB

12.4.2 Desechos
peligrosos
generados per
cdpita y
proporciéon de
desechos
peligrosos
fratados,
desglosados  por
fipo de

fratamiento

12.5.1 Tasa
nacional de
reciclado,

toneladas de

material reciclado

12.6.1 NUmero de
empresas que
publican informes
sobre
sostenibilidad

Plcn General Estratégico 2020-2024

Esirateglo Indicador Estratégico
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion Indicadores LI Estrategia
Estratégico

Promover prdcticas

12.7.1 NUmero de

él

Plan General Estratégico 2020-2024

oL
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Indicador Estratégico

c) la formacién
del profesorado vy
d) la evaluacién
de los estudiantes

Fuente: Direccion de Planeacidn y Control de Resultados Corporativos.

de adquisicién .
T paises que
publica que sean : -

. aplican  politicas
sostenibles, de T
12.7 - de adquisiciones

conformidad con "7, .
™ publicas y planes
las politicas y L2
. de accion
prioridades .
. sostenibles
nacionales.
12.8.1 Grado en
que i) la
educacién civica
mundial vy i) la
De aqui a 2030, educacionparael
asegurar que las desarrollo
personas de todo el sostenible
mundo tengan la (incluida la
informacién y los educacién sobre
12.8 conocimientos el cambio
" pertinentes para el climdtico) se
desarrollo incorporan en: a)
sostenible y los las politicas
esfilos de vida en nacionales de
armonia  con la educacién; b) los
naturaleza. planes de estudio;

Tabla 33. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 13. Accidn por el clima:
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos
(Reconociendo que la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico es el principal foro intergubernamental internacional para

negociar la respuesta mundiol al cambio climdatico).
Plan General Estratégico 2020-2024

Descripcion Indicadores CllEe Estrategia
Estratégico

13.2.1 NUmero de paises
que han comunicado el
establecimiento o la
puesta en marcha de una
politica, estrategia o plan

Indicador Estratégico

Incorporar X
. integrados que aumenta
medidas ;
. su capacidad para
relativas  al
cambio adaptarse a los efectos
i adversos del cambio
13.2 climdtico en ey
o climdatico, y promueven la
las politicas, o ; .
A resiliencia al clima y un
estrategias y !
desarrollo con bajas
planes o
. emisiones de gases de
nacionales.

efecto invernadero, de un
modo que no
comprometa la
produccién de alimentos
(como un plan nacional

I3I
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e

Descripcion Indicadores Cl e Estrategia
Estratégico

13.3

Ob etivos de Desarrollo Sostenible

Mejorar  la
educacion,
la
sensibilizacié
n y la
capacidad
humana e
institucional
respecto de
la mitigacién
del cambio
climdtico, la
adaptacion
a él, la
reduccion
de sus
efectos y la
alerta
temprana.

de adaptacién, una
confribucién determinada
a nivel nacional, una
comunicacién nacional,
un informe bienal de
actualizacién o similar)
13.3.1 NUmero de paises
que han incorporado la
mitigacién, la adaptacién,
la reduccién del impacto y
la alerta temprana en los
planes de estudios de la
ensenanza primaria,
secundaria y ferciaria

13.3.2 NUmero de paises
gue han comunicado una
mayor creacion de
capacidad institucional,
sistémica e individual para
aplicar la adaptacién, la
mitigacién y la
fransferencia de
tecnologia, y las medidas
de desarrollo

él

Plan General Estratégico 2020-2024
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Indicador Estratégico

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.

Tabla 34. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 14. Vida submarina:
Conservar y utilizar sosteniblemente los oceanos, los mares y los recursos

marinos para el desarrollo sostenible.
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion Indicadores Obje,t“{o Estrategia Indicador Estratégico
Estrategico
marinos y la polucién por

De aqui a 2025, prevenir y
2 2.2 223
nutrientes.

reducir significativamente
Fuente: Direccion de Planeacidn y Control de Resultados Corporativos.

. C. . 14.1.1 Indice de

la contaminacion marina ) .

. . eutrofizacion
de todo tipo, en particular
: costeray
14.1 la producida por .

actividades realizadas en deiced e

desechos

fierra, incluidos los detritos P
pldsticos flotantes
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Tabla 35. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 15. Vida de ecosistemas
terrestres: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra
la desertificacion, detener e invertir la degradacién de las tierras y detener

la pérdidc: de biodiversidad.

Objehvos de Desarrollo Sostenible

15.1

15.4

15.4

15.5

Descripcion

De aqui a 2020,
asegurar la
conservacion, el
restablecimiento y el
uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y
los ecosistemas
interiores de agua dulce
y sus servicios, en
particular los bosques,
los  humedales, las
montanas y las zonas
dridas, en consonancia
con las obligaciones
confraidas en virtud de
acuerdos
infernacionales.

De «aqui a 2030,

asegurar la
conservacién de los
ecosistemas

montanosos, incluida su
diversidad biolégica, a
fin de mejorar su
capacidad de
proporcionar beneficios
esenciales para el
desarrollo sostenible.

De aqui a 2030,

asegurar la
conservacién de los
ecosistemas

montanosos, incluida su
diversidad bioldgica, a
fin de mejorar su
capacidad de
proporcionar beneficios
esenciales para el
desarrollo sostenible.

Adoptar medidas
urgentes y significativas
para reducir la

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024

15.1.2 Proporcién
de lugares
importantes para
la diversidad
biolégica terrestre
y del agua dulce
que forman parte
de zonas
protegidas,
desglosada por
fipo de
ecosistema

15.4.1 Cobertura
por zonas
protegidas de
lugares
importantes para
la diversidad
biolégica de las
montanas

15.4.2 indice de
cobertura verde
de las montanas

15.5.1 indice de la
Lista Roja

Plan General Estratégico 2020-2024

Indicadores Objetivo
Estratégico
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan General Estratégico 2020-2024

Descripcion Indicadores Obje,h\{o Estrategia Indicador Estratégico
Estrategico
degradacién los
hdbitats noturoles,

detener la pérdida de
biodiversidad y, de aqui
a 2020, proteger las
especies amenazadas y
evitar su extincion.

Fuente: Direccion de Planeacidn y Control de Resultados Corporativos.

Tabla 36.

Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 16. Paz, justicia e

instituciones sdlidas: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a

fodos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
Plan General Estrateglco 2020-2024

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion Indicadores SlejEiie Estrategia
Estratégico

Indicador Estratégico

16.5.1 Proporcién de
las personas que han
tenido por lo menos un
Reducir contacto con un
considerableme  funcionario pUblico y
nte la que pagaron un
16.5 corrupciény el soborno a un
soborno en funcionario puUblico, o
todas sus tuvieron la experiencia
formas. de gque un funcionario 3.
publico les pidiera que
lo pagaran, durante los
12 meses anteriores
Crear a todos
los niveles 16.6.2 Proporcién de la
instituciones poblacién que se s o p
. . : Eficiencia Prestacion del
16.6 eficaces y siente satisfecha con su . . . 1.3.9
D - : operacional servicio
fransparentes Ultima experiencia de
que rindan  los servicios publicos
cuentas.
Crear a todos 3.1.1
los niveles 16.6.2 Proporcién de la
instituciones poblacién que se
16.6 eficaces y siente satisfecha consu 3
fransparentes Ultima experiencia de 333
que rindan  los servicios publicos -
cuentas.
3.3.4 -
. 16.7.1 Proporciones de
Garantizar la .
L posiciones (por sexo,
CleBipElon N edad personas con
fodos los niveles . e
de decisiones d'SCOpOC'dC.J,d Y 9rupos
16.7 . . de poblacién) enlas 3 3.3.1
inclusivas, P -
. instituciones publicas
participativas 'y A
) (asambleas legislativas
representativas .
ve respondan noglqnoleg}/loc,olgs,
g administracion publica

124
Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024




Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion Indicadores Objetivo
Estratégico

16.10

16.b

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.

a

necesidades.

Garantizar el

las

acceso publico
a la informacién
y proteger las

libertades

fundamentales,

de
conformidad
con las leyes
nacionales y
acuerdos

los

infernacionales.

Promover

Y

aplicar leyes y

politicas

no

discriminatorias

en favor
desarrollo
sostenible.

del

y poder judicial),
comparacién con Ios
distribuciones
nacionales
16.7.2 Proporcion de la
poblacién que
considera que la
adopcion de
decisiones es inclusiva
y participativa,
desglosada por sexo,
edad, discapacidad y
grupo de poblacién

16.10.2 NUmero de
paises que adoptan y
aplican las garantias
constitucionales,
reglamentarias y/o
normativas para el
acceso publico ala
informacion

16.b.1 Proporcion de la
poblacién que declara
haberse sentido
personalmente victima
de discriminacion o
acoso en los 12 meses
anteriores por motivos
de discriminacion
prohibidos por el
derecho internacional
de los derechos
humanos

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024
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Tabla 37. Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 17. Alianzas para lograr los
objetivos: Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza

Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Plan General Estratégico 2020-2024

S . Objetivo
Descripcion Indicadores ) Estrategia Indicador Estratégico
Estratégico

Mejorar la

cooperacién regional

e internacional Norte-

Sur, Sur-Sur y triangular

en materia de ciencia,

tecnologia e ,

. o 17.6.1 NUmero

innovaciony el acceso

de acuerdos y

a estas, y aumentar el programas de
intercambio de .
L cooperacion en
conocimientos en R
- materia de
condiciones ciencia
17.6 mutuamente Y
R . tecnologia
convenidas, incluso
K celebrados
mejorando la p
- i entre paises,
coordinaciéon entre los
. desglosado por
mecanismos -
- fipo de
existentes, en L.
- . cooperacion
particular a nivel de las
Naciones Unidas, vy
mediante un
mecanismo  mundial
de facilitacién de la
tecnologia.

17.14.1 NUmero
de paises que
cuentan con

Mejorar la coherencia  mecanismos
17.14 de las politicas para el  para mejorar la
desarrollo sostenible. coherencia de
las politicas de
desarrollo
sostenible

Fuente: Direccion de Planeacidn y Control de Resultados Corporativos.
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La fase de Mapa de alineacidon, tiene como objetivo identificar elementos
claves de articulacion de la estrategia con la gestion empresarial a fravés
de la etapa de Alinear la estrategia, la cual se ilustra como un darbol de
alineacién y drbol de estrategia. En el lado izquierdo del drbol se identifican
los elementos de alineacion, como el andlisis del marco normativo, el
contexto estratégico, necesidades y expectativas de grupos de interés y
compromisos de la Empresa a nivel nacional, territorial y distrital, los cuales
permiten a la Empresa medir si con estos elementos permiten el logro de la
estrategia. En el lado derecho se plasma el arbol de la estrategia, donde se
ilustra la estrategia definida que permite el cierre de brechas entre los
elementos de alineacion.

11.1 Andlisis de marco normativo

A continuacion se relaciona el marco normativo que da cumplimiento a las
funciones principales y actividades conexas y complementarias al objeto
social principal de la EAAB-ESP, segun lo establecido en el Acuerdo 5 de 2019
(Enero 17) “Por el cual se actualiza el marco estatutario para la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — ESP”.

Tabla 38. Marco normativo — Funciones principales EAAB-ESP.

Marco normativo
Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99

a) Captar, almacenar, fratar, conducir y
distribuir agua potable.

b) Recibir, conducir, tratar y disponer las
aguas servidas, en los términos y
condiciones fijadas por las normas para
estos servicios.

c) Recoger, conducir, tratar y disponer
las aguas servidas, en los términos y
condiciones fijadas por las normas para
estos servicios.

d) Realizar la construccion, instalacion y
mantenimiento de la infraestructura
necesaria para prestar los servicios

publicos domiciliarios a su cargo.

e) Solicitar, operar y/o administrar
concesiones de aguas y licencias para
vertimientos que requiera para su
gestion y colaborar con las autoridades
competentes en la conservacion y
reposicion del recurso hidrico.

f) Operar y gestionar proyectos de
saneamiento bdsico integral, manejo de
residuos liquidos y sélidos, energia y
mecanismos de desarrollo limpio.

de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucién MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucién MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucién MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Marco tarifario, Resoluciones
CRA 688 de 2014 y 735 de 2015, Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No
1077 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucién MVCT 330 de 2017, Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.
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Funcion principal

g) Fijar, liquidar, facturar y recaudar las
tarifas de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y
alcantarillado prestados, con base en
las formulas que defina periédicamente
la Comision de Regulaciéon de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico - CRA.
h) Celebrar con los usuarios el contrato
de prestacion de los servicios
domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

i) Adquirir, enajenar, expropiar, dar o
tomar en arrendamiento y gravar bienes
muebles e inmuebles necesarios para su
actuacion.

j) Administrar, expropiar predios y/o
constituir servidumbres con miras a
conservar las zonas de proteccion y
preservacion ambiental.

k) Fijar, liquidar, facturar y recaudar las
tarifas por la prestacion de aquellos
servicios diferentes a los domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y establecer
el precio y forma de pago de los bienes
y obras, accesorios a éstos, cinéndose a

la ley y a las decisiones de las
autoridades competentes.

1) Percibir y administrar subsidios y
aportes solidarios, con arreglo a las
leyes vigentes que regulan esta materia.
m) Asociarse, aportar o suscribir
acciones en sociedades que tengan por
objeto la prestacion de los mismos
servicios o la realizacion de actividades
conexas o complementarias. Asi
mismo, podrd asociarse, consorciarse y
formar uniones temporales con otras
entidades publicas o privadas,
nacionales o exiranjeras para el
desarrollo de sus cometidos sociales.
n) Promover la investigacién y desarrollo
de tecnologias en los campos
relacionados con la Empresa; explotar y
divulgar los resultados y avances que
obtenga la Empresa, segin las reglas
pertinentes.

0) Celebrar convenios de cooperacion
con entidades nacionales y exiranjeras
en desarrollo de su objeto.

p) Contratar empréstitos y realizar
operaciones financieras encaminadas a
obtener recursos para atender las
obligaciones a su cargo.

q) Participar y presentar ofertas en
procesos de licitacion nacional e
internacional en forma individual o
mediante la constituciéon de consorcios
o uniones temporales o promesas de
sociedad futura.

r) Expedir los actos, celebrar los
contratos y realizar las operaciones

5 |uB

acueducto

AGUA ¥ ALZANTABILLALD OE

Marco normativo

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Ley 9 de 1989, Ley 388 de 1997, Régimen de Servicios PUblicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Cédigo Civil y Cédigo de Comercio,
Ley 99 de 1993.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993y articulo 210 de la Ley 1450 de 2011.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley 1955 de 2019.

Constitucién Politica, Rg’gimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley
142 de 1994, Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad vy Territorio
No 1077 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Codigo
de Comercio, Ley 1508 de 2012.

Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Resoluciones CRA 688 de 2014
y 735 de 2015.

Ley 489 de 1998, Cédigo de Comercio.

Ley 142 de 1994, Cédigo de Comercio.

Cédigo de Comercio, Ley 80 de 1993.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Codigo
de Comercio.
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Funcion principal

necesarias para el cumplimiento de su
objeto social.

s) En general, cumplir las demas
funciones o actividades que, por razén
de su objeto, le senalan la Ley, los
acuerdos y decretos distritales y
decisiones de la Junta Directiva.

5 |uB

acueducto

AGUA ¥ ALZANTASILLALSD O BOGETA

Marco normativo

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucién MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Fuente: Documento MPFD0O801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.

Tabla 39. Marco normativo — Actividades conexas y complementarias a su
objeto social principal EAAB-ESP.

Actividades conexas y .
. Marco normativo
complementarias

Funcién

1.2.1 Prestar el
servicio de gestion,
operacion,
consultoria y/o
asesoria en temas
relacionados con:

1.2.2 Prestacion de
servicios técnicos
en:

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024

a) El diseno, la operacion y/o el
mantenimiento de  sistemas de
acueducto, alcantarillado sanitario y
alcantarillado pluvial dentro del ciclo
integral del agua en sistemas a nivel
nacional e internacional.

b) La planeacién y seguimiento de
estrategias empresariales que
incluyen proyectos de modernizacién
organizacional,  formulacién  de
planes, diseno de herramientas de
seguimiento y sistemas infegrados de
gestion.

c) La gestién comercial que responda
a las expectativas de los usuarios.

d) E disefo, la operacion, el
mantenimiento  de plantas de
fratamiento de aguas residuales vy
reutilizacién de aguas residuales.

e) La conservacion del ambiente y en
especial del recurso hidrico.

f) El diseho e implementacion de
Mecanismos de Desarrollo Limpio.

g) La gerencia de proyectos en
sistemas de informacién.

h) La formulacién y programacién de
proyectos de inversiéon.

i) La supervision de obras de agua y
saneamiento asf como de
mecanismos de desarrollo limpio.

j) La aplicacion de marco regulatorio
tarifario  para los servicios de
acueducto y alcantarillado.

k) La implementacién de sistemas de

gestion de calidad y acreditaciéon de
laboratorios.

a) Laboratorio de aguas.
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Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley
142 de 1994, Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2022, Ley 1955 de 2019, Cédigo de Comercio.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley
142 de 1994, Ley 1450 de 2014, Decreto 2482 de
2014, Ley 1753 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley
142 de 1994, Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley
142 de 1994, Reglamento Técnico para el Sector
de Agua Potable y Saneamiento Bdsico,
Resolucién MVCT 330 de 2017, Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de
2015.

Constitucién Politica, Ley 99 de 1993, Ley 142 de
1994.

Ley 99 de 1993, Ley 1955 de 2019.

Ley 142 de 1994, Marco tarifario, Resoluciones
CRA 688 de 2014y 735 de 2015.
Ley 142 de 1994, Marco tarifario, Resoluciones
CRA 688 de 2014y 735 de 2015.

Ley 142 de 1994, Decreto 1077 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley
142 de 1994, Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio No 1077 de 2015, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de
2015.

Decreto Unico del Comercio, Industria y Turismo
No 1074 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley
142 de 1994, Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2022, Ley 1955 de 2019, Cédigo de Comercio,
Decreto 1575 de 2007.



acueducto

AGUA ¥ ALZANTASILLALSD O BOGETA

z Actividades conexas y "
Funcion N Marco normativo
complementarias

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley
142 de 1994, Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
b) Laboratorio de suelos y materiales. 2022, Ley 1955 de 2019, Cédigo de Comercio,
Decreto Unico del Sector Ambiente No 1076 de

2015.
Decreto Unico del Sector Vivienda, g:iudod y
c) Laboratorio de medidores. Territorio No 1077 de 2015, Decreto Unico del

Comercio, Industria y Turismo No 1074 de 2015.
Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley
142 de 1994, Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2022, Ley 1955 de 2019, Cédigo de Comercio.

Fuente: Documento MPFD0801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.

d) Sistema de informaciéon
geogrdfica.

A continuacion se relaciona el mapa de alineacion del marco normativo
con la estrategia definida en el Plan General Estratégico 2020-2024.

Tabla 40. Mapa de alineacion del marco normativo (Funciones principales)
con la estrategia definida en el Plan General Estratégico 2020-2024.

z .. Objetivo . . 21
Funcion principal Estrategia Indicador estratégico

1.3.1 Cobertura de acueducto

a) Captar, 1 Eficiencia Prestacion del 1.3.3 Continvidad de acueducto (ICON
almacenar, tratar, operacional [ servicio 134 indice de riesgo de calidad del agua
conducir y o~ IRCA
distribuir agua Metros cubicos por segundo de
potable. 2 2.3 2.3.2 capacidad de tratamiento de las plantas
Wiesner y Tibitoc
conducir, tratar y operacional servicio
disponer las aguas 2.2.1 Correccion de conexiones erradas
servidas, en los o
términos y Cumpllr‘mento de Ias-obrqs del ‘Plc-m de
cenclietanes 2 22 2.2.2 Saneamiento y Manejo de Vertimientos
fijadas por las (PSMV)
normas para estos . , .
SIS, 223 Saneamiento del rio Bogota
c) Recoger, : : R4
disponer las aguas
servidas, en los 2.2.1 Correccion de conexiones erradas
terminos y Cumplimiento de las obras del Plan de
el 2 2.2 222 Saneamiento y Manejo de Vertimientos
fijadas por las (PSMV)
normas para estos 5 , L
servicios. 223 Saneamiento del rio Bogota
' M sSostenibilidad BN
d) Realizar la : financiera 115 Ejecucién de inversiones
construccion, 1.3.1 Cobertura de acueducto

instalacién y

mantenimiento de Eficiencia 1.3.2 Cobertura de alcantarillado sanitario
la infraestructura 1 operacional ” Prestacion del 1.3.3 . C?nhnwd.cld de ocueczlucio (ICON)
necesaria para g servicio 1.3.4 Indice de riesgo de calidad del agua
prestar los (IRCA)

1.3.7

1.3.10 Cobertura de alcantarillado pluvial

servicios pUblicos
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"z . Objetivo . . -
Funcion principal Estrategia Indicador estratégico

domiciliarios a su
cargo.

e) Solicitar, operar
y/o administrar
concesiones de

aguas y licencias

para vertimientos
que requiera para
su gestion y
colaborar con las
autoridades
competentes en la
conservacion y
reposicion del
recurso hidrico.

f) Operary
gestionar
proyectos de
saneamiento
bdasico integral,
manejo de
residuos liquidos y
solidos, energia y
mecanismos de
desarrollo limpio.
g) Fijar, liquidar,
facturar y
recaudar las
tarifas de los
servicios pUblicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado
prestados, con
base en las
férmulas que
defina
periddicamente la
Comision de
Regulacion de
Agua Potable y
Saneamiento
Bdsico - CRA.

h) Celebrar con
los usuarios el
contrato de
prestacion de los
servicios
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado.

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024

2 23
1 Eficiencia 13 Prestacion del
operacional [ servicio

Eficiencia
operacional

Eficiencia
operacional

21

22

22

Sostenibilidad
financiera

Gestion
regulatoria

Prestacion del
servicio

132

232

1.3.1
1.3.3

2.1.2

211

214
215

222

221

222

223

3.3.1

1.1.5

1.2.1

122

1.3.1
1.3.2
1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7
1.3.9

Metros cubicos por segundo de
capacidad de tratamiento de las plantas
Wiesner y Tibitoc
Cobertura de acueducto

Continvidad de acueducto (ICON
Intervencién integral de hectdreas en la
estructura ecolégica principal
Conservacion de hectdreas en cuencas
abastecedoras y ofras dreas de
importancia estratégica
NUmero de diagnésticos para la
recuperacion del caudal ecolégico de
humedales
Individuos arbéreos sembrados
Avance en la construccion del
campamento Piedras Gordas
Cumplimiento de las obras del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

Correccién de conexiones erradas

Cumplimiento de las obras del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

Saneamiento del rio Bogota

Margen Ebitda

Ejecucién de inversiones

Indicador Unico Sectorial - IUS

Subsidio a la poblacién de estratos 1, 2y
3 en el servicio de acueducto y
alcantarillado

Cobertura de acueducto

Cobertura de alcantarillado sanitario
Continvidad de acueducto (ICON
indice de riesgo de calidad del agua
IRCA
Incorporacion de suscriptores de
acueducto
Incorporacion de suscriptores de
alcantarillado sanitario




Cumplimiento de las obras del Plan de

"z . Objetivo . . -
Funcion principal Estrategia Indicador estratégico
2 22

i) Adquirir,
enajenar,
expropiar, dar o
tomar en
arrendamiento y
gravar bienes
muebles e
inmuebles
necesdarios para su
actuacion.

j) Administrar,
expropiar predios
y/o constituir
servidumbres con
miras a conservar
las zonas de
proteccién y
preservacion
ambiental.

k) Fijar, liquidar,
facturar y
recaudar las
tarifas por la
prestacion de
aquellos servicios
diferentes a los
domiciliarios de
acuveducto y
alcantarillado y
establecer el
precio y forma de
pago de los
bienes y obras,
accesorios a
éstos, cinéndose a
laleyyalas
decisiones de las
avtoridades
competentes.

1) Percibir y
administrar
subsidios y aportes
solidarios, con
arreglo a las leyes
vigentes que
regulan esta
materia.

m) Asociarse,
aportar o suscribir
acciones en
sociedades que
tengan por objeto
la prestacion de
los mismos
servicios o la
realizaciéon de

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024

2.2 Saneamiento y Manejo de Vertimientos

(PSMV)

Margen Ebitda
Margen Ebitda

Margen Ebitda

Sostenibilidad
financiera

Eficiencia

1 .
operacional

1.1

Eficiencia
operacional

Sostenibilidad

1.1 " s
financiera

Sostenibilidad
financiera

Eficiencia

operacional

2.
1.
1.
1.1 1.
1.

1.1
1.1
1.1
1.1

1.1 Margen Ebitda
. . . Subsidio a la poblacién de estratos 1,2y
Eficiencia ]
. I 1.2 re 3 en el servicio de acueducto y
operaciona alcantarillado

1.3 [RASANAAS 1.3.11 Beneficio social del minimo vital
servic

1 Eficiencia 11 Sostenibilidad 1.1.1 Margen Ebitda
operacional [l financiera _ ERRN
2 23

Gestion 1.2.2
gulatoria o

Avance en el diagnéstico regional y la
formulacion de la estrategia de
desarrollo para el acueducto regional

231

133



Funcidn principal ClejfEie
P P estratégico

3.
o 1.

actividades
conexdas o
complementarias.
Asi mismo, podra
asociarse,
consorciarse y
formar uniones
temporales con
otras entidades
publicas o
privadas,
nacionales o
extranjeras para el
desarrollo de sus
cometidos
sociales.

n) Promover la
investigacién y
desarrollo de
tecnologias en los
campos
relacionados con
la Empresa;
explotar y divulgar
los resultados y
avances que
obtenga la
Empresa, segin
las reglas
pertinentes.

o) Celebrar
convenios de
cooperacion con
entidades
nacionales y
extranjeras en
desarrollo de su
objeto.

p) Contratar
empréstitos y
realizar
operaciones
financieras
encaminadas a
obtener recursos
para atender las
obligaciones a su
cargo.

q) Participar y
presentar ofertas
en procesos de
licitacién nacional
e internacional en
forma individual o
mediante la
constitucion de
consorcios o
uniones
temporales o

3
1

Eficiencia
operacional

Eficiencia
operacional

Territorio
vy sensible al
agua

3I

Eficiencia 1 Sostenibilidad
operacional financiera

Territorio
yJ sensible al
agua

Estrategia Indicador estratégico

3.3.1 _

3.3.2

Margen Ebitda

3.3.3

Acueducto para
la regién

Margen Ebitda

Endeudamiento

Margen Ebitda

Sostenibilidad
financiera

Sostenibilidad
financiera

Acueducto para
la region
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"z . Objetivo . . -
Funcion principal Estrategia Indicador estratégico

promesas de
sociedad futura.

r) Expedir los
actos, celebrar los
contratos y
realizar las
operaciones
necesarias para el
cumplimiento de
su objeto social.

Sostenibilidad
financiera

Eficiencia
operacional

Sostenibilidad
financiera

Gestion
regulatoria

Eficiencia
operacional

s) En general,
cumplir las demads
funciones o
actividades que,
por razén de su
objeto, le senalan
la Ley, los
acuerdos y
decretos distritales
y decisiones de la
Junta Directiva.

Prestacion del
servicio

2.1

135

1.1.1 Margen Ebitda

Ejecucion de inversiones

Margen Ebitda

Endeudamiento
indice de cartera misional
Ejecucion de inversiones
Nuevos negocios

Indicador Unico Sectorial - 1US

Subsidio a la poblacion de estratos 1, 2y

1.3.10
1.3.11

Cobertura de alcantarillado pluvial
Beneficio social del minimo vital

1.2.2 3 en el servicio de acueducto y
alcantarillado
1.3.1 Cobertura de acueducto
1.3.2 Cobertura de alcantarillado sanitario
1.33 Continvidad de acueducto (ICON
1.3.4 Indice de riesgo de calidad del agua
e IRCA

Incorporacion de suscriptores de

1.3.5
acueducto

Incorporacion de suscriptores de

1.3.6 " P
alcantarillado sanitario

1.37 I
1.3.8 DACAL
1.3.9 - T

Avance en la adecuacion de las redes

de acueducto y alcantarillado asociadas
a la infraestructura para la construccion
del metro
Intervencién integral de hectdreas en la

1.3.12

2.1.2 Ao s .
estructura ecologica principal
Conservacion de hectdreas en cuencas
211 abastecedoras y otras dreas de
importancia estratégica
NUmero de diagnésticos para la
2.1.3  recuperacion del caudal ecolégico de
humedales
214 Individuos arbéreos sembrados
Avance en la construccion del
2.1.5 3
campamento Piedras Gordas
2.1.6 Construccion de corredores ambientales
21.7 Reduccién de la Huella de Carbono
2.2.1 Correccion de conexiones erradas
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oz T Objetivo . " 2
Funcion principal Estrategia Indicador estratégico

22
223
Avance en el proceso de la
construccién, mantenimiento y
2.2.3.1 operacion de la planta de tratamiento de
Sostenibilidad aguas residuales de Canoas para el
ambiental tratamiento de hasta 16m3/s
Avance en la construccién de la Estacion
2232
Elevadora Canoas
Avance en la construccion de la
descarga por gravedad del canal
2233 Cundinamarca y la estructura de
descarga del tinel de emergencia del
interceptor Tunjuelo-Canoas
Acueducto para
: la regién
| I

N
N
N

N
w
P

N
w
N

3.11

3.2.1
3.2.2

3.3.1
3.3 -
3.33

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos a partir del
Documento MPFD080TF08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.

w
w
N

w
w
H

Tabla 41. Mapa de alineacion del marco normativo (Actividades conexas y
complementarias) con la estrategia definida en el Plan General Estratégico
2020-2024.

oz Actividades conexas Objetivo . . Z0
Funcion . 2ot Estrategia Indicador estratégico
y complementarias estratégico

Oggfgg%i”@gc’el B iciencia [N sostenibilidad R
1.2.1 Prestarel  mantenimiento de operacional financiera 1.1.6
servicio de sistemas de
gestion, acueducto,
operacion, alcantarillado
consultoria sanitario y o
y/o asesoria  alcantarillado pluvial Territorio Acueducto para
en temas dentro del ciclo Ly sensible al la region
relacionados  integral del agua en agua
con: sistemas a nivel
nacional e
infernacional.
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57

acueducto
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z Actividades conexas Objetivo
Funcion . . Estrategia
y complementarias estratégico

b) La planeaciéon y
seguimiento de
estrategias
empresariales que
incluyen proyectos
de modermnizacion
organizacional,
formulacion de
planes, diseno de
herramientas de
seguimiento y
sistemas integrados
de gestién.

Eficiencia Prestacion del
operacional servicio

33
. 1.3
3'1 -
) -
d) El diseno, la . :
. 1.1 "

Eficiencia Sostenibilidad
- operacional
mantenimiento de |

Indicador estratégico

o
w
-

N 5 o o
b 5 & &
w H w

-—
o
~o

go
—
-

3
1
c) La gestién
comercial que
responda a las
expectativas de los 3
1

(D
w
-

usuarios.

w
w
w

= Ejecucion de
operacion, el

financiera inversiones
plantas de
i Territorio S
’rro’romle_gto ?e aguas ¥ sensible al Sostenibilidad
residuaiesy ambiental
reutilizacion de aguas agua
residuales.

N
-
[}

B
—
-

e) La conservaciéon S Adaptacién y 21
) Territorio oA 1.3
del ambiente y en . mitigacion al
. v sensible al . :
especial del recurso cambio
Py agua Ny
hidrico. climatico

N
-
IS

)
-
»n

B
—
o

B
p—
~
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acueducto

z Actividades conexas Objetivo . . 20
Funcion . Zc Estrategia Indicador estratégico
y complementarias estratégico
2.21

Sostenibilidad
ambiental

3
Territorio
L 9 Sostenibilidad
. f) El dlsenc.)le ¥ sensible al ambiental 2.1.7
implementacion de agua
Mecanismos de
Desarrollo Limpio. 3

g) La gerencia de
proyectos en sistemas 3
de informacién.

Ejecucion de
inversiones

Eficiencia Sostenibilidad
operacional . financiera

—_
-
(3]

h) La formulaciény 1
programacién de
proyectos de
inversién. 3

i) La supervision de

ol56E G2 @ 1 Eficiencia Sostenibilidad Ejecucién de
> aguay operacional . financiera o inversiones
saneamiento asi
como de
mecanismos de
desarrollo limpio. 3
Sostenibilidad
inversiones
j) La aplicacién de Indicador Unico
marco regulatorio - Sectorial - IUS
tarifario para los Eficiencia ;2 Subsidio a la
. 1 . Gestion 0"
servicios de operacional poblacion de estratos

latori . .
acueductoy regulatoria 1,2y 3 en el servicio

alcantarillado. de acueducto y
alcantarillado

Prestacion del Beneficio social del

1.3 e 1.3.11 e ;
servicio minimo vital
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Indicador estratégico

2 Actividades conexas Objetivo .
Funcion o ot Estrategia
y complementarias estratégico
k) La implementacion
de sistemas de
gestion de calidady 3
acreditacién de

laboratorios.

o
w
(D
w
-

o
w
-

a) Laboratorio de
aguas.

w
w
N

b) Laboratorio de
suelos y materiales.

1.2.2
Prestacion de
servicios
técnicos en:

3.3.1

c) Laboratorio de
medidores.

w
w
N

o
w
-

d) Sistema de
informacion 3
geogrdfica.

w
w
N

o (D
w w
N -

Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos a partir del
Documento MPFD0801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.

11.2 Contexto Estratégico

A continuacion se relaciona el mapa de alineacion del Contexto Estratégico
de la Empresa con la estrategia definida en el Plan General Estratégico 2020-
2024.

Tabla 42. Mapa de alineacion del Contexto Estratégico con la estrategia
definida en el Plan General Estrategico 2020-2024.

Articulacién Matriz FODA Objetivo

SO o O B shoiégico I S

Gestion Capacidad de Gestién Entorno 1 BN sostenibilidad [N m
presupuestaly  pago de los usuarios contractual econémico operacional : financiera o
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eficiencia del
gasto publico

Defensa
Juridica

Sostenibilidad
financiera

Sostenibilidad
financiera
Sostenibilidad
financiera

Sostenibilidad
financiera

Planeacién
institucional
Gestion
presupuestal y
eficiencia del
gasto publico

Infraestructura
para la
prestacion del
servicio
Gestién integral
del recurso
hidrico

Sostenibilidad
financiera
Conocimiento
técnico

Alianzas
estratégicas

Calidad del
agua

Continuidad del
servicio

Cobertura

Sostenibilidad
financiera

Articulacién Matriz FODA

Crecimiento del
sector industrial y de
la construccién
Comportamiento
del consumo

Capacidad de
pago de los usuarios
Capacidad de
pago de los usuarios

Capacidad de
pago de los usuarios

Ordenamiento
territorial

Crecimiento del
sector industrial y de
la construccion

Cofinanciacion
para la ejecucion
de proyectos

Modelo de
estructura regional

Crecimiento del
sector industrial y de
la construccion

Cofinanciacion
para la ejecucion
de proyectos

Gobernanza del
agua y medio
ambiente
Oferta y seguridad
hidrica
Economia circular
Normatividad

Andlisis de impacto
normativo

Normatividad

Gestion de
proyectos

Operacién y
mantenimiento

Costo laboral

Equipo y
maquinaria
para la
prestacion del
servicio

Gestion
contractual

Gestion de
proyectos

Gestion predial

Seguimiento y
Evaluacién del
desempeno
institucional
Gestion del
riesgo

Defraudacion
de fluidos

Migracion
Multas,
sanciones y

contingencias
judiciales

Salud publica

Enforno
econdémico
Enforno
econémico
Salud publica
Enforno
econdémico
Salud publica
Entorno
econémico

Crecimiento no
planificado de
la ciudad

Defraudacion
de fluidos

Orden publico
Usos del suelo
Control social

Reputaciéon
corporativa

Control social

Multas,
sanciones y
contingencias
judiciales

Salud publica

Entorno
econdémico
Entorno politico

Reputacion
corporativa

Control social

Multas,
sanciones y
contingencias
judiciales
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Objetivo

Estratégico S

Gestion
regulatoria

Indicadores estratégicos

Endeudamiento

indice de cartera
misional

Ejecucion de
inversiones

Nuevos negocios

Indicador Unico

L2 Sectorial - IUS
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Sostenibilidad

Articulacién Matriz FODA

Objetivo
Estratégico

Estrategia

Indicadores estratégicos

Subsidio a la

X . Normatividad Entorno politico .z
financiera poblacion de
1.2.2 estratos 1,2y 3 en
Objetivos de - el servicio de
desarrollo sostenible acueducto y
alcantarillado
Equipo y
e . maquinaria Crecimiento no
Cobertura P para la planificado de
prestacion del la ciudad
servicio
Infraestructura
para la Objetivos de Gestiéon Cambio
prestacion del  desarrollo sostenible contractual climdtico
servicio 1.3.1 Cobertura de
Crecimiento del Gestion de - acveducto
sector industrial y de ety
la construccién proy
Oferfoh?/ dsri:gourldod Gestion predial
Economia circular
Necesidades y
expectativas de los
grupos de interés
Ordenamiento Saneamientoy  Crecimiento no
Cobertura termitorial manejo de planificado de
vertimientos la ciudad
Infraestructura mquuLlJriDnoo»rlio
para la Objetivos de ?m] la Cambio
prestacion del  desarrollo sostenible para climatico
e prestacién del
servicio . Cobertura de
L 1.3.2 alcantarillado
Crecimiento del oa N
. X Gestion sanitario
sector industrial y de contractual
la construccion
Economia circular . ..
proyectos Prestacion del
Necesidades y servicio
expectativas de los  Gestion predial
grupos de interés
RS Saneamientoy  Crecimiento no
Cobertura territorial manejo de planificado de
vertimientos la ciudad
Infraestructura mEJqULIJ‘i)noo»r/io
para la Objetivos de qoro ke Cambio
prestacion del  desarrollo sostenible para climdtico Cobertura de
e prestacion del .
servicio Servieie 1.3.10 alcantarillado
. pluvial
Economia circular Eeaien
contractual
Necesidades y L
expectativas de los Gesign et
proyectos

Conftinuidad del

grupos de interés

Ordenamiento

Gestion predial

Operaciény

Crecimiento no
planificado de

servicio territorial mantenimiento :
la ciudad
Infraestructura mzq;tz?nooﬁo
porgtlo Qlejziivies de. para la Orden publico
prestacion del desarrollo sostenible 'y ..
o prestacion del 133 Continvidad de
servicio - acveducto (ICON)
L Gestiéon Cambio
Economia circular o
contractual climdatico
Neces@odes Y Gestién de Defraudacién
expectativas de los R
proyectos de fluidos

grupos de interés

Gestion predial
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Articulacién Matriz FODA Objetivo

A svoiégico

Estrategia Indicadores estratégicos

Crecimiento no

Calidad del Ordenamiento Operacién y i
o o planificado de
agua territorial mantenimiento :
la ciudad
Infraestructura mzqudj?noozlia
para la Objetivos de a -
o . para la Orden publico P .
prestacion del  desarrollo sostenible o Indice de riesgo
g prestaciéon del .
servicio e de calidad del
servicio agua (IRCA)
P Gestion Cambio 9
Economia circular o
contractual climdatico
Neces@ddes Y Gestion de
expectativas de los ——" Usos del suelo
grupos de interés proy
Gestion predial
Infraestructura Equo Y L
. maquinaria Crecimiento no
para la Ordenamiento o
- o para la planificado de
prestacion del territorial Yy :
it prestacion del la ciudad
servicio Incorporacién de
Cobertura Objetivos de. Gestion suscriptores de
desarrollo sostenible contractual acveducto
Crecimiento del -
. ) Gestion de
sector industrial y de R
la construccion proy
Gestién predial
Infraestructura Equo Y L
. maquinaria Crecimiento no
para la Ordenamiento Lo
” o para la planificado de
prestacion del territorial na .
e prestacion del la ciudad .z
servicio servicio Incorporacion de
Cobertura Clajoifios el Gesier S:IscTrz::ITcs:::
desarrollo sostenible contractual e .
L sanitario
Crecimiento del .
. . Gestion de
sector industrial y de "
la construcciéon proy
Gestion predial
Infraestructura .
. oa Crecimiento no
para la Ordenamiento Operaciéony s
o, N o planificado de
prestacion del territorial mantfenimiento X
e la ciudad
servicio
Equipo y
Objetivos de moztrgnlz ra Defraudacién
desarrollo sostenible para de fluidos
prestacion del
servicio
P Gestiéon . oa
Economia circular Migracion
contractual
Neces@odes Y Gestion de Crecimiento
expectativas de los e
. , proyectos demogrdfico
grupos de interés
Gestion predial Orden publico
Infraestructura Equw_)o Y .
X maquinaria Crecimiento no
para la Ordenamiento Lo
o N para la planificado de
prestacion del territorial o :
e prestacion del la ciudad
servicio e
servicio
Objetivos de Defraudacién
desarrollo sostenible de fluidos
Migracion
Crecimiento
demogrdfico
Conocimiento Objetivos de Servicio al Cﬁﬁ;?cl gg?;g
técnico desarrollo sostenible Ciudadano P

Necesidades y
expectativas de los
grupos de interés
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de Trdmites

la ciudad

Orden publico
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Articulacién Matriz FODA Objetivo

Eshratégico Indicadores estratégicos

Estrategia

Equipo y
magquinaria
para la Salud publica
prestacion del
servicio
Confrol social
Multas,
sanciones y
contingencias
judiciales
Sogtemb}hdctd Normatividad Entorno politico 1.3.11
financiera del minimo vital
Infraestructura miq;fnoozlia
oresackndel  temoral parala - Enfomo polfico S
servicio presTociloin del las redes de
servicio
Alianzas Gestiéon Entorno qcuedu'cio y
estratégicas contractual econémico 1.3.12 ulcur\iarllludo
Gestion de _ gsocmdus eIl
proyectos Orden publico infraestructura
Multas Xl .Ic,:
Y construccion del
Gestion predial Czon?ﬁggiié s metro
judiciales
Gestion
Gestion integral Adopcidn de ambiental para Cambio
del recurso politicas publicas el buen uso de climatico
hidrico distritales los recursos
publicos
Alianzas Ordenamiento
o o Usos del suelo
estratégicas territorial
. Crecimiento no iz
q Objetivos de_ planificado de Conser’vacmn de
esarrollo sostenible la ciudad hectdreas en
cuencas
Gobernanza del 211 abastecedoras y
agua y medio Migracion ofras dreas de
ambiente importancia
Oferta y seguridad . SR
hidrica Control social
Economia circular
Modelo de
estructura regional
Cofinanciacion
para la ejecucion
de proyectos 2 21
Gestion
Gestién integral Adopcidén de ambiental para Cambio
del recurso politicas publicas el buen uso de climatico
hidrico distritales los recursos
publicos
Ordenvomvlenfo Usos del suelo Ipiervencnon
territorial integral de
Sl EE Crecjrjniento no 212 hectdreas en la
desarrollo sostenible pIome_:odo de esiru,cil:lra
la ciudad ecologica
Gobernanza del principal
agua y medio Migracion
ambiente
OferTohiydsri%urldOd Control social
Economia circular
Alianzas Objetivos de 2
o . Usos del suelo NUmero de
estratégicas desarrollo sostenible e
Gobernanza del Crecimiento no 2.1.3

agua y medio
ambiente

planificado de
la ciudad

143
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Gestion integral
del recurso
hidrico

Alianzas
estratégicas

Infraestructura
para la
prestacion del
servicio

Gestion integral
del recurso
hidrico

Alianzas
estratégicas
Infraestructura
parala
prestacion del
servicio

Infraestructura
parala
prestacion del
servicio

Gestion integral
del recurso
hidrico

Sostenibilidad
financiera

Conocimiento
técnico
Alianzas

estratégicas

Gestion integral
del recurso
hidrico

Oferta y seguridad
hidrica

Adopcion de
politicas publicas
distritales

Ordenamiento
territorial

Objetivos de
desarrollo sostenible

Gobernanza del
agua y medio
ambiente
Cofinanciaciéon
para la ejecucion
de proyectos

Oferta y seguridad
hidrica

Adopcién de
politicas publicas
distritales

Ordenamiento
territorial

Objetivos de
desarrollo sostenible

Gobernanza del
agua y medio
ambiente
Cofinanciacion
para la ejecucion
de proyectos

Adopcién de
politicas publicas
distritales

Objetivos de
desarrollo sostenible

Cofinanciacion
para la ejecucion
de proyectos
Desarrollo
fecnolégico

Economia circular

Objetivos de
desarrollo sostenible

Gestion
ambiental para
el buen uso de

los recursos
publicos

Gestion
contractual

Gestion de
proyectos
Gestion
ambiental para
el buen uso de
los recursos
publicos
Gestion
contractual

Gestion de
proyectos

Gestiéon
ambiental para
el buen uso de

los recursos
publicos

Gestiéon
ambiental para
el buen uso de

los recursos
publicos

Migracion

Control social

Cambio
climatico

Usos del suelo

Crecimiento no
planificado de
la ciudad

Multas,
sanciones y
contingencias
judiciales

Cambio
climdtico

Usos del suelo

Crecimiento no
planificado de
la ciudad

Entorno politico

Reputaciéon
corporativa

Orden publico
Multas,
sanciones y
contingencias
judiciales

Cambio
climatico

Crecimiento no
planificado de
la ciudad
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Gestion integral
del recurso
hidrico

Infraestructura
para la
prestacion del
servicio

Infraestructura
parala
prestacion del
servicio

Infraestructura
para la
prestacion del
servicio

Gestion integral
del recurso
hidrico
Conocimiento
técnico
Alianzas
estratégicas

Gobernanza del
agua y medio
ambiente

Economia circular

Objetivos de
desarrollo sostenible

Gobernanza del
agua y medio
ambiente

Economia circular

Objetivos de
desarrollo sostenible

Cofinanciacion
para la ejecucion
de proyectos

Gobernanza del
agua y medio
ambiente
Economia circular

Objetivos de
desarrollo sostenible

Cofinanciacién
para la ejecucion
de proyectos

Gobernanza del
agua y medio
ambiente
Economia circular

Objetivos de
desarrollo sostenible

Cofinanciacion
para la ejecucion
de proyectos

Gobernanza del
agua y medio
ambiente
Economia circular

Ordenamiento
territorial

Modelo de
estructura regional
Objetivos de
desarrollo sostenible

Saneamiento y
manejo de
vertimientos

Gestiéon
ambiental para
el buen uso de

los recursos
publicos

Saneamiento y
manejo de
vertimientos

Saneamiento y
manejo de
vertimientos

Gestion
contractual

Gestion de
proyectos

Saneamiento y
manejo de
vertimientos

Gestion
contractual

Gestion de
proyectos

Saneamiento y
manejo de
vertimientos

Gestiéon
contractual

Gestion de
proyectos

Fortalecimiento
organizacional y
simplificaciéon
de procesos
Gobierno
corporativo

Migracion
Multas,
sanciones y
contingencias
judiciales
Salud publica
Control social

Control social

Multas,
sanciones y
contingencias
judiciales
Salud publica

Control social

Multas,
sanciones y
contingencias
judiciales
Salud publica

Entorno politico
Control social

Multas,
sanciones y
contingencias
judiciales
Salud publica

Entorno politico
Control social

Multas,
sanciones y
contingencias
judiciales
Salud publica

Entorno politico

Entorno politico

Usos del suelo

Migracién

145

223.

223.

223.
3

23.1

Avance en el
proceso de la
construccion,

mantenimiento y
operacion de la
planta de
tratamiento de
aguas residuales
de Canoas para el
tratamiento de

hasta 16m3/s

Avance enla
construccion de la
Estacion
Elevadora Canoas

Avance en la
construccién de la
descarga por
gravedad del
canal
Cundinamarca y
la estructura de
descarga del
tonel de
emergencia del
interceptor
Tunjuelo-Canoas
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Infraestructura
parala
prestacion del
servicio

Infraestructura
para la
prestacion del
servicio

Calidad del
agua

Alianzas
estratégicas

Compromiso
organizacional

Planeacién
institucional

Conocimiento
técnico

Compromiso
organizacional

Planeacién
institucional

Compromiso
organizacional

Planeacién
institucional

Planeacién
institucional

Gestion
presupuestal y
eficiencia del
gasto publico

Defensa
Juridica

Mejora
Normativa
Conocimiento
técnico
Compromiso
organizacional

Cofinanciacion
para la ejecucion
de proyectos

Gobernanza del
agua y medio
ambiente
Oferta y seguridad
hidrica

Economia circular

Andlisis de impacto
normativo
Normatividad

Objetivos de
desarrollo sostenible

Economia circular

Adopcion de
politicas publicas
distritales

Necesidades y
expectativas de los
grupos de interés

Objetivos de
desarrollo sostenible

Adopcion de
politicas publicas
distritales

Objetivos de
desarrollo sostenible
Adopcion de
politicas publicas
distritales
Objetivos de
desarrollo sostenible
Adopcion de
politicas publicas
distritales

Objetivos de
desarrollo sostenible
Desarrollo

tecnoldgico

Ciudades
inteligentes

Economia circular

Normatividad

Operacién y
mantenimiento

Equipo y
magquinaria
para la
prestacion del
servicio

Servicio al
Ciudadano

Participacion
Ciudadana en
la Gestiéon
PUblica
Rendicion de
cuentas

Comunicaciéon
organizacional

Transparencia y
Acceso ala
Informacion

PUblica

Integridad

Gobierno
corporativo
Gestiéon
Estratégica del
Talento Humano

Integridad

Fortalecimiento
organizacional y
simplificaciéon
de procesos
Gobierno Digital

Seguridad
Digital
Servicio al
Ciudadano
Racionalizacion
de Trédmites

Crecimiento
demogrdfico

Crecimiento no
planificado de
la ciudad
Cambio
climatico
Multas,
sanciones y
contingencias
judiciales

Salud publica

Cambio
climatico

Entorno politico

Reputacion
corporativa

Control social

Multas,
sanciones y
contingencias
judiciales

Reputacion
corporativa

Entorno politico

Entorno politico
Reputaciéon
corporativa

Reputacion
corporativa

Control social

Multas,
sanciones y
contingencias
judiciales

146

"'

oL

acueducto

AGUA ¥ ALZANTASILLALSD O BOGETA

e
g
)

3.2.1

o
[

o
N
[

w
w

w
[
-

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024



Conocimiento
técnico

Alianzas
estratégicas
Compromiso

organizacional

Conocimiento
técnico

Alianzas
estratégicas

Compromiso
organizacional
Sostenibilidad
financiera
Conocimiento
técnico

Alianzas
estratégicas

Sostenibilidad
financiera

Infraestructura
para la
prestacion del
servicio

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados

Adopcion de
politicas publicas
distritales
Objetivos de
desarrollo sostenible
Desarrollo
tecnoldgico
Ciudades
inteligentes
Economia circular
Objetivos de
desarrollo sostenible

Necesidades y
expectativas de los
grupos de interés

Desarrollo
tecnolégico
Ciudades
inteligentes
Objetivos de
desarrollo sostenible

Necesidades y
expectativas de los
grupos de interés

Desarrollo
tfecnolégico

Ciudades
inteligentes

Crecimiento del

sector industrial y de

la construccion
Comportamiento
del consumo

Gestion
ambiental para
el buen uso de
los recursos
publicos
Seguimienfo y
Evaluacion del
desempefno
institucional
Gestion
Documental
Transparencia y
Acceso a la
Informacién
PUblica
Gestiéon del
Conocimiento y
la Innovacién
Control Interno
Rendicion de
cuentas
Gestion del
riesgo
Comunicaciéon
organizacional
Gestion del
Conocimiento y
la Innovacién

Gobierno Digital

Fortalecimiento
organizacional y
simplificaciéon
de procesos
Servicio al
Ciudadano

Gobierno Digital

Fortalecimiento
organizacional y
simplificaciéon
de procesos
Servicio al
Ciudadano
Equipo y
maquinaria
para la
prestacion del
servicio

Reputacion
corporativa

Reputacion
corporativa

Reputacion
corporativa

Defraudacion
de fluidos

Documento soporte Diagndstico General Estratégico.
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11.3 Necesidades y expectativas de grupos de interés

A continuacién se relaciona el mapa de alineacion de la Caracterizacion
de Grupos de Interés de la Empresa, relacionando las necesidades vy
expectativas de cada grupo de interés con la estrategia definida en el Plan
General Estratégico 2020-2024.

Tabla 43. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:

Usuarios con la estrategia definida en el Plan General Estratégico 2020-2024.

G.rupo’de Necesidades Obje’hv'o
interés estratégico

Divulgacién de los
trédmites y servicios
que se prestan en los
canales de atencion
(Presencial,
telefonico, web)
Capacitar a los
funcionarios de
ventanilla en
atencién al usuario

Medir la satisfaccion
al usuario en tiempo
real

Calidad y
Continuidad en la
prestaciéon del
servicio

Recuperacion de
espacio publico

Externos -
ngresos Servicio al ciudadano
misionales
Medios y facilidades
de pago - Pago PSE

Virtualizacién del
proceso en el SUIT

Interoperabilidad
con sistemas de ofras
entidades
Contacto
personalizado con el
cliente
Estandarizacién de
los criterios en las
Zonas
Notificacién
oporfuna de cortes
de agua

Actualizacién de la
informacién del

Eficiencia
operacional

&
w
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Estrategia Indicador estratégico

(D
w
-

N

o
w
-

Continvidad de
acueducto (ICON
indice de riesgo de

calidad del agua (IRCA)

Prestacion del
servicio

3.3.1

o
w
-

o
w
-

o
w
-

o
w
-

o
w
-

o
w
-

o
w
-
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G‘rupo’de Necesidades Obje’hv_o Estrategia Indicador estratégico
interés estratégico

catastro de usuarios y
redes

3.3.2
3.3.3
3.3.1

Lectura remota 3 3.3 3.3.2 -
3.3.4 _

Control a las Correccion de

2.2.1 s
descargas de agua conexiones erradas
residual al sistema de 2 22 Cumplimiento de las
alcantarillado de los : obras del Plan de
- 222 . .
usuarios no Saneamiento y Manejo
domésticos de Vertimientos (PSMV)
1 Eficiencia 13 Prestacion del 1.3.4 Indice de riesgo de
. operacional [ servicio B calidad del agua (IRCA
Calidad del agua y
Externos - 1
Inaresos de la prestacion del
gno servicio 2 23 232
misionales
Nivel de presién de 1 Eficiencia 13 Prestacion del 133 Continvidad de
acuerdo al RAS operacional [ servicio o acueducto (ICON)
Cobertura de
1.3.1
acuveducto
Cobertura de
1.3.2 ¢ S
alcantarillado sanitario
133 Continvidad de
- acueducto (ICON
13.4 indice de riesgo de
B calidad del agua (IRCA
Incorporacion de
1.3.5 suscriptores de
acueducto
Incorporacion de
Altos estandares en 1.3.6 suscriptores de
os e > ese Eficiencia Prestacion del alcantarillado sanitario
Internos la prestacion del 1 1.3

servicio 1.3.7

| PUF ]
1.3.8 DACAL
[ GR

1.3.9

1.3.10 Cob.erlura de :
alcantarillado pluvial

Beneficio social del
1.3.11 P 5
minimo vital
Avance en la
adecuacion de las
redes de acueducto y
1.3.12 alcantarillado
asociadas a la
infraestructura para la
construcciéon del metro

operacional

servicio
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acueducto
G‘rupo’de Necesidades Obje’hv_o Estrategia Indicador estratégico
interés estratégico
2 23 232

Fuente: Direccidon de Planeacién y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEO307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.

Tabla 44. Mapa de alineacion de las expectativas del Grupo de Interés:
Usuarios con la estrategia definida en el Plan General Estratégico 2020-2024.

| Pl /
G.rupo,de Necesidades Obje,hv.o Estrategia Indicador estratégico
interés estratégico

Cumplimiento del
protocolo de 3.
servicio

3 - 3 - 3-3.1
Transmision
permanente en
informativos dela 3 3.3 3.3.1
EAAB-ESP vy
carteleras virtuales
1 1.1

Sostenibilidad
financiera

1. 1.1. Margen Ebitda

Indicador Unico Sectorial
Tarifas de acuerdo Eficiencia 1.2.1 - 1US
al consumo operacional Gestion Subsidio a la poblacién
regulatoria de estratos 1,2y 3 en el
1.2.2 . .
servicio de acueducto y
alcantarillado

Oportunidad en la

Eficiencia Prestacion del

entrega de la . 1.3 . . 1.3.9
factura operacional servicio
Eficiencia Prestacion del 1.3.9
operacional [ servicio -
Externos -
Ingresos Crmelos e 3 3.1 3.1.1
misionales comunicacion
efectivos

3.3.1

w
@
w

Eficiencia 13 Prestacion del

. 5 . 1.3.9
operacional servicio

w

Efectividad en las
asesorias brindadas

w

-— -— -y
-—

o
w

Acompanamiento
en procesos de
mantenimiento

Eficiencia 11 Sostenibilidad
operacional [ financiera

Sostenibilidad
Eficiencia ’ financiera
operacional Prestacion del
: servicio

-
-—
=
=

Margen Ebitda

-_—
P
P

w
P
¢ &S
p—
c -

Margen Ebitda
Facturacion de 1

consumo real y no
por promedio

1.3.9

3.3.3

w
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acueducto

G‘rupo’de Necesidades Obje’il\{o Estrategia ndicador estratégico
interes estrategico

|
3.34

Recurso humano,
fisico y logistico
suficiente y
disponible
Atencién
diferencial: Figura
del ejecutivo de
cuenta
Visibilizar la
importanciadela 3

EAAB-ESP
Campanas de
sensibilizacion para 3
el ahorro de agua
Campanas de
sensibilizaciéon de los
de trdmites de la

EAAB ESP
Eficiencia Sostenibilidad .
SiStemG de 1 - b Margen Eoiida

facturacion por
cuenta padre

3 - 3.3 - 3-3-3

Prestacion del
servicio

Disponibilidad y uso
de tecnologias
ahorradoras de

agua potable

Eficiencia
operacional

-
N

Externos - _— . . . o e
Ingresos no Deflnlr. la nueva 1 Ef|C|en.C|q 11 SO?fenIb.lhddd 111 Margen Ebitda
s . minuta operacional financiera
misionales
Oportunidad en la
entrega de 3 3.3 3.3.1
informacion
Internos
informacion

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEO307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.

Tabla 45. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Comunidad con la estrategia definida en el Plan General Estratégico 2020-
2024.

G.rupo,de Necesidades Obje’h\{O Estrategia
interés estratégico

¢ Comités de

Indicador estratégico

Cobertura de
acvueducto

veeduria

Margen Ebitda

+ ONG Prestacion, Cobertura de
calidad, s . . oz ¢ o
o Eficiencia Prestacion del alcantarillado sanitario
. cobertura y 1 . e ..
Organizaciones T operacional servicio Continvidad de
. confinuidad del
ambientales, s acueducto (ICON)

L servicio — =
religiosas, 4 Indice de riesgo de
culturales, Bl calidad del agua (IRCA)
deportivas, Facturacion Sostenibilidad 111

financiera o

civicas, entre
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acueducto
EIE £6 Necesidades el Esirateglo Indicador estratégico
interés esirqte gico

otras
« Madres Facilidad en los 3.3.1
frémites
comunitarias
* Comités de
desarrollo y

control social
¢ Juntas de

3.1.1
Accién

Comunal
¢ Consejos de

propiedad Participaciéon

horizontal ciudadana
¢ Asociaciones
de acueductos

veredales
 Comunidad

educativa
¢ Comunidad

rural

Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEQ307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.

Tabla 46. Mapa de alineacion de las expectativas del Grupo de Interés:
Comunidad con la estrategia definida en el Plan General Estratégico 2020-
2024.

Grupo de interés Necesidades Obje,h\{O Estrategia Indicador estratégico
estratégico

* Comités de
veeduria
* ONG
* Organizaciones
ambientales,
religiosas,
culturales,
deportivas,
civicas, entre
otras

N
-
pN

Adaptacién y
mitigacion al
WELIED sostenibilidad : cambio

comurllt,a ras del recurso S climdtico
* Comités de P Territorio

desarrollo y Cur;gjongg Zzlel A sensible al
control social - agua
¢ Juntas de me.dlo
Accién Comunal SIS
¢ Consejos de
propiedad
horizontal
¢ Asociaciones
de acueductos
veredales
 Comunidad
educativa Sostenibilidad
* Comunidad : ambiental
rural
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acueducto
. z 9 Objetivo " . 20
Grupo de interés Necesidades Zoc Estrategia Indicador estratégico
estrategico
- - 2.2.3

3 3.3.1

3 3. ’
1 Ef|C|er!cm 1.1 So§ten|b.|lldad 1.1.5 Nuevos negocios
operacional financiera

Expansion del

.. Territorio
servicio : Acueducto
2 sensible al iy
para la region
- -
Campanas de
educacion
ambiental y 3
cultura
ciudadana
Recuperacioén
Integral del Territorio
Sistema Hidrico 8 scnsible al Sostenibilidad
del Distrito Saue ambiental
Capital y del Rio 9
Bogotd

Fuente: Direccion de Planeacién y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEO307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.

Tabla 47. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Colaboradores con la estrategia definida en el Plan General Estratégico
2020-2024.

G.rupo,de Necesidades Obje,“v.o Estrategia
interés estrategico

Indicador estratégico

322

@
(X}

Compromiso
3.3.1

@
w

e Empleados

3 .
PUblicos de libre
nombramiento
y remocion
* Trabajadores  Cultura de servicio 3
oficiales al cliente
¢ Aprendices o
estudiantes en
prdctica
3 .

Comunicaciéon
asertiva
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acueducto
CUEDCE Necesidades ClIETE Estrategia Indicador estratégico
interés estratégico
- 3.3.1
Relacionamiento y
tiempos de
respuestas entre las
dreas

Relacionamiento
entre companeros 3
de trabajo

Lineamientos y
apoyo gerencial

Transparencia 3

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Clima y Cultura
Organizacional

Fortalecer la
implementacién
del Modelo de
Talento Humano
Compartir
Informaciéon y
generar redes de
trabajo

Mejoramiento de la
estrategia de 3
comunicaciéon

Foco en el
mercadoyloque 3
el cliente necesita
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G.rupo’de Necesidades Ob]e’hv_o Estrategia Indicador estratégico
interes estratégico
3 - 3‘3 - 3‘3‘1

Orientaciéon a
resultados

Normatividad y

especificaciones 3 3.3 3.3.1
claras

prestacion de  Gestion confractual operacional financiera

servicios eficiente y
profesionales y fransparente 3 3.3

apoyo a la
gestion - Eficiencia Sostenibilidad .
ambiente de
3 3

Reconocimiento de
las mesadas

Pensionados pensiongles y lo 1 Eficiencia Sostenibilidad Margen Ebitda
establecido en la operacional financiera
Convencién
Colectiva

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEO307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.

Tabla 48. Mapa de alineacion de las expectativas del Grupo de Interés:
Colaboradores con la estrategia definida en el Plan General Estratégico
2020-2024.

interés estrategico

Estrategia Indicador estratégico

Desarrollo de nuevos

o 3
productos y servicios

o
w
-

Relacién cordial
enfre colaboradores 3
y directivos

o
—
-

* Empleados
PUblicos de
libre
nombramiento
y remocion

Trabajadores

Cero corrupcién 3

oficiales
* Aprendices
o estudiantes
en practica

Modernizacién de la
infraestructura fisica,
tecnoldgica,
maquinaria y
equipos
Capacitaciones y/o
actualizaciones
técnicas

3
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w
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G‘rupo’de Necesidades Obje’hv_o Estrategia Indicador estratégico
[NEEH estratégico
3 - 3.2 3.2.2

Contratistas
de prestacion
de servicios
profesionales
y apoyo a la
gestioén -
Persona
natural

Pensionados

Respaldo en la foma
de decisiones

Trabajo focalizado
con lideres de dreas
especificas
Liderazgo
enmarcado en los
retos de la entidad y
como driver de
cultura
Implementacién de
buenas précticas
para el uso eficiente
de los recursos y la
reduccién de la
contaminacion

Comunicacion
asertiva

Oportunidad y
calidad de la
informacion
Tradmites en linea

Oportunidad en el

frdmite de revision de

los bienes y servicios
prestados

Pagos oportunos

Trato igualitario

Empresa sostenible
en el tiempo

Mantener los
beneficios
convencionales

Transparencia

w

w w

w w w

w

-—

Eficiencia
operacional

Eficiencia
operacional

w
w

w
w

o«
w

w0 o«
w w

o w0 w0
1% w w

w
o

1.1

2
()

3.3.1

o
—
-

1.1.1
1.1.2
Sostenibilidad 113

financiera

-_—
-
F-N

1.1.5

Sostenibilidad

s . 111
financiera

3.2.1

3.22

Margen Ebitda
Liquidez
Endeudamiento
Ejecucién de
inversiones
Nuevos negocios

Margen Ebitda

Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEQ0307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.
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Tabla 49. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Proveedores con la estrategia definida en el Plan General Estratégico 2020-
2024.

G_rupo,de Necesidades Obje’il\{o Estrategia
interés estratégico

Normatividad y
. - 3 3.3
especificaciones claras
1 Eficiencia 11 Sostenibilidad
operacional : financiera

Indicador estratégico

o
w
-

-—
-—
-—

Margen Ebitda
Gestion contractual

Adecuado manejo
interno de los residuos
que son 3 3.3 3.3.1
potencialmente
aprovechables
conocimiento
Internos

Fuente: Direccidon de Planeacién y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEO307F01-01 Caracterizacidon Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.

Tabla 50. Mapa de alineacién de las expectativas del Grupo de Interés:
Proveedores con la estrategia definida en el Plan General Estratégico 2020-

2024.
G.r upo,de Necesidades Obje,"v.o Estrategia Indicador estratégico
interés estratégico
Pluralidad 3 3.3 3.3.1
Ampliacién de la oferta
de bienes y servicios a 3 3.3 3.3.1
confratar
Liderazgo empresarial 3 3.1 3.1.1
3
Externos Comunicacién asertiva

w
¢
w

g
-
g
-
o

¢
w
-

w

3.1

go
o
o

Oportunidad y calidad
de la informacién

w
¢
w
¢
w
-

w
¢
w
¢
w
-

Trémites en linea

157

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024



57

acueducto

S L2 Necesidades elejfine Estrategia Indicador estratégico
interés estratégico

Oportunidad en el trdmite
de revision de los bienesy 3
servicios prestados

w
w
-

Pagos oportunos 3

Aumento del
aprovechamiento de
residuos generados
Implementacién de
Sistemas de Gestion
certificables, que resalten
el compromiso ambiental
de la Organizacién
Reconocimiento de
implementacién de
estrategias de
sostenibilidad ambiental
por parte de los
proveedores.
Mejorar los niveles de
servicio en comparaciéon
con los del sector
Buena administracién de
Internos los recursos asignados a

las APS

w
w
-

w
w
-

Retfroalimentacion
periddica

Fuente: Direccion de Planeacién y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEO307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.

Tabla 51. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Gobierno con la estrategia definida en el Plan General Estratégico 2020-
2024.

G.rupo’de Necesidades Obje,"v.o Estrategia Indicador estratégico
interés estratégico

3- -

Oportunidad y calidad
de la informacién

Cumplimiento de la
normatividad vigente

Nacional

Trdmites en linea

Control de los Territorio S
. : Sostenibilidad
vertimientos de los 2 sensible al 8
X Y ambiental
usuarios no domesticos agua 222
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Dar cumplimiento a las
metas de reduccién de
carga definidas en los
Planes de Saneamiento
y Manejo de
Vertimientos (PSMV)

Dar cumplimiento al 1 Eficiencia 13 Prestacion del
arcumplimiento a operacional . servicio

Territorio
sensible al
agua

Sostenibilidad
ambiental

Programa de uso
Eficiente y Ahorro del
Agua (PUEAA)

S Adaptacién y
L, Territorio o o
Definicion e sensible al : sillilafeelel Gl
implementacién de agua C.an‘]tflo
estrategias enfocadas a climatico
la adaptacién y
mitigacién del cambio
climdtico

Oportunidad y calidad

Junta R >
S de la informacion para
Directiva .
la toma de decisiones
Oportunidad y calidad
de la informacioén
Distrital

Cumplimiento de la
normatividad vigente
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Grupo de Necesidades Objetivo
interés estratégico

Trdmites en linea

Control de los
vertimientos de los
usuarios no domésticos

Dar cumplimiento a las
metas de reduccion de
carga definidas en los
Planes de Saneamiento
y Manejo de
Vertimientos (PSMV)

Dar cumplimiento al
Programa de uso
Eficiente y Ahorro del
Agua (PUEAA)

Definicién e
implementacién de

estrategias enfocadas a

la adaptacion y
mitigacién del cambio
climdtico

1 Eficiencia 13 Prestacion del
operacional . servicio

Esfroiegla Indicador esfraieglco

Territorio
sensible al
agua

Sostenibilidad
ambiental

Territorio
sensible al
agua

Sostenibilidad
ambiental

3.3

Adaptacion y
mitigacion al
cambio
climatico

Territorio
sensible al
agua

3.3

Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEQO307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.
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Tabla 52. Mapa de alineacion de las expectativas del Grupo de Interés:
Gobierno con la estrategia definida en el Plan General Estratégico 2020-
2024.

G‘rupo’de Necesidades Obje’hv_o Estrategia Indicador estratégico
inferes estratégico

Mejoramiento de la
relaciéon 3 3.1 3.1.1
interinstitucional

Contar con espacios de
discusion

w
w
—_
«
P
-

Tener alianzas con el
sector privado, pUblico
y universidades
Suscripcion de
convenios para apoyo
técnico, social y
operativo
Cumplimiento de los
principios de la funcion
administrativa
Cumplimiento de
metas, objetivos y
directrices

Nacional

w
&
w
w
w
-

w
&
w
w
w
-

w
&
w
w
w
-

Junta
Directiva

w
&
w
w
w
-

Mejoramiento de la
relaciéon
interinstitucional

w

Contar con espacios de
discusion

w
w
-

3.1.1

Tener alianzas con el
sector privado, publico
y universidades
Suscripcién de
convenios para apoyo
técnico, social y
operativo
Cumplimiento de los
principios de la funcién
administrativa

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEO307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.

Distrital

w
&
w
w
w
-

w
&
w
w
w
-

w
&
w
&
w
-

- 3.1 - 3.1.1 -

Tabla 53. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Organizaciones con la estrategia definida en el Plan General Estratégico

2020-2024.
G.rupo’de Necesidades Obje,hv.o Estrategia Indicador estratégico
interés estratégico
. Eficiencia Sostenibilidad .
Cumphmlentq delos 1 1.1 1.1.1 Margen Ebitda
compromisos
Sindicatos establecidos en las
convenciones 3 3.1 3.1.1
colectivas
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acueducto

G_rupo,de Necesidades Obje’il\{o Estrategia icador estratégico
I EES estrategico
- 3.3 -

Ind
3.3.1

No vulneracion de
derechos de los 3
frabajadores
3.3.1

Cobertura de
acueducto
Cobertura de
1.3.2 alcantarillado
sanitario
Continuvidad de
acueducto (ICON
indice de riesgo de
1.3.4 calidad del agua

Altos estdndares en la Eficiencia Prestacion del IRCA

prestacién del servicio operacional [ servicio Incorporacion de
1.3.5 suscriptores de

acueducto
Incorporacién de
suscriptores de
alcantarillado
sanitario

1.3.1

1.3.3

Gremios

Adaptacién y
) " Territorio . mitigacién al
Cuieiees Ll meel yA sensible al cambio climdtico

ambiente
agua

N
-
o

N
p
N

N
)
-
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G_rupo,de Necesidades Obje’il\{o Estrategia Indicador estratégico
I EES estrategico

Competencia

Partficipacion activa

Oportunidad y
calidad de la
informacion
Transferencia de
conocimiento en:
Planes de
emergenciay
contingencia, informe
de sostenibilidad,
gestion del riesgo,
gestion comercial,
gestion técnica,
gobierno corporativo,
compromiso
ambiental, centro de
confrol,
responsabilidad social
empresarial, diseno
hidraulico de redes
de acueducto y
alcantarillado,
estdndares de
operacion del
servicio, gestién de
inversiones,
tratamiento de aguas
residuales.

Alianzas estratégicas

Cooperacion
empresarial
Transferencia de
conocimiento en:
Planes de
emergenciay
confingencia, informe
de sostenibilidad,
gestion del riesgo,
gestion comercial,
gestion técnica,
gobierno corporativo,
compromiso
ambiental, centro de
confrol,
responsabilidad social
empresarial, diseno
hidrdulico de redes
de acueducto y
alcantarillado,

o]

o

w
w

p—

Eficiencia 11
peracional [
Eficiencia

peracional [

163

Sostenibilidad
financiera
Sostenibilidad
financiera

222

N
N
w

o
-
-

w
w
-

w
w
-

1.1.5

1.1.5

w
w
-

Nuevos negocios

Nuevos negocios
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G_rupo,de Necesidades Obje’il\{o Estrategia Indicador estratégico
I EES estrategico

estdndares de
operacion del
servicio, gestion de
inversiones,
fratamiento de aguas
residuales.

Eficiencia en el uso de
recursos

Apoyo técnico

Generacién de

nuevos proyectos
Empresas

Filiales

Solidez financiera

Relacionamiento para
la definicién de la

estrategia empresarial -
3

A
operacional [
A
operacional [

Territorio

B sensible al

agua

Eficiencia
1 . 1.1
operacional

Territorio

A sensible al

agua

Eficiencia
operacional

Sostenibilidad
X . 1.1.1
financiera

SO.SfenIb.Ithld 1.1.5 Nuevos negocios
financiera

Acueducto para
la regién

Sostenibilidad
financiera

Acueducto para

la regién

Sostenibilidad 113
financiera

3.1 -
3.3 -

Margen Ebitda

1.1.5 Nuevos negocios

1.1 Margen Ebitda
1.1.2
Endeudamiento
Ejecucion de
inversiones
1.1.5 Nuevos negocios

1.1.4

&
2
2y

3.3.1

Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEE0307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.
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Tabla 54. Mapa de alineacion de las expectativas del Grupo de Interés:
Organizaciones con la estrategia definida en el Plan General Estratégico

2020-2024.

interés

No privatizacion de la
organizacion

Estabilidad laboral

Sindicatos .,
Cero corrupcion

Implementaciéon de
buenas précticas
para el uso eficiente
de los recursos y la
reduccién de la
contaminacién

Sostenibilidad
empresarial

Fortalecimiento de la
imagen corporativa

Campanas de
educacion ambiental

Suscripcion de
convenios para
apoyo técnico, social
Gremios y operativo

Buenas précticas

Referenciacién
competitiva

Liderazgo sectorial en:
cuidado del medio
ambiente, integracion
normativa y
regulatoria,
fransferencia de
conocimiento y
buenas prdcticas,
control de
vertimientos, apoyo
en situaciones de

Objetivo
estratégico

Eficiencia
operacional

w

w

w

-_—

Eficiencia
operacional

w

Eficiencia
operacional

w

(2]

w

—
o~
(3]

Sostenibilidad
financiera
N -

Sostenibilidad
financiera

Sostenibilidad
financiera

g
—

Estrategia Indicador estratégico
Eficiencia Sostenibilidad
1 1.1 1.1.1
operacional financiera

Margen Ebitda

Margen Ebitda

1.1.1
1.1.2
1.1.3

1.1.4
1.1.5

Margen Ebitda

Endeudamiento
Ejecucion de
inversiones
Nuevos negocios

3.1.1

Margen Ebitda
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G'rupo’de Necesidades Obj(-:’tl\(o Estrategia Indicador estratégico
interes estratégico

contfingencia, manejo
infegral de asuntos
sociales, propuesta de
regulacién del minimo
vital gratuito, control
de pérdidas
comerciales,
legalizacion de
sectores.
3 - 3.3 - 3‘3.1 -

Referenciacién
competitiva

Liderazgo sectorial en:
cuidado del medio
ambiente, integracion
normativa y
regulatoria,
fransferencia de
conocimiento y
buenas prdcticas,

Competencia confrol de
verhrmentgs, apoyo 3 31 311
en situaciones de
contingencia, manejo
integral de asuntos
sociales, propuesta de
regulacién del minimo
vital gratuito, control
de pérdidas
comerciales,
legalizacion de
sectores.

Eficiencia Sostenibilidad .
1 . 1.1 " . 1.1.5 Nuevos negocios
operacional financiera

Expansion del servicio Territorio
: Acueducto para
yA sensible al o
la region
agua

Visién compartida 3 - 3.3 - 3.3.1
1 . 1.1 " . 1.1.5

Empresas
p Eficiencia Sostenibilidad
Filiales
operacional financiera

Nuevos negocios Territorio

P scnsible al Acueducto para

la region

agua

Suministro de
informacién requerida
en oportunidad y
calidad.
Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato

MPEEO307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.
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Tabla 55. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Academia e investigacion con la estrategia definida en el Plan General

Estratégico 2020-2024.

G'rupo’de Necesidades Obje,il\{o Estrategia Indicador estratégico
interes estrategico

Empresa
certificada por
estdndares de

calidad

Sentimiento de
confianza

Desarrollo enla

region
Credibilidad
* Universidades
* Instituciones
educativas Innovacion,
¢ Centros de Investigaciéon y
Investigacion desarrollo

* COLCIENCIAS
* Entidades de
ciencia,
tecnologia e

innovacién Informacién en

linea

Efectos del cambio
climdatico sobre la
disponibilidad del

recurso hidrico y
servicios
ecosistémicos para
la ciudad y la
region

Territorio

Al sensible al iy
la region

Adaptacién y
mitigacion al
cambio
climdtico

Territorio
Bl sensible al
agua
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G'rupo’de Necesidades Obje’il\{o Estrategia ndicador estratégico
interes estratégico

|
2.1.6

217

w
w
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Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEO307F01-01 Caracterizacidon Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.

Tabla 56. Mapa de alineacion de las expectativas del Grupo de Interés:
Academia e investigacion con la estrategia definida en el Plan General
Estratégico 2020-2024.

Grupo de interés Necesidades Obje,hv.o
estratégico

Mayor
acercamiento

Estrategia Indicador estratégico

w

3.1

g
-
N

Liderazgo
empresarial

w
»
o
-

Inclusién de la
academia en el
equipo de
investigacion

w

-—
-—

 Universidades
¢ Instituciones
educativas
¢ Centros de
Investigacion
¢ COLCIENCIAS Buenas prdcticas
* Entidades de

o
w
-

w
¢ ; @ ¢ ¢
(X}

w

¢ » »
w w
N —

ciencia,
tecnologia e
innovacion . o Ef|C|en.C|q 11 Sostenibilidad 1.1 Margen Ebitda
Financiaciéon de operacional f
proyectos Eficiencia

. . X . 1.1.5 Nuevos negocios
operacional financiera

Generacién de
proyectos y lineas
de investigacién

w

Alianzas
estratégicas para
investigacion

w
w
w

w

i .
w w
w w
N —

w
w
-
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Indicador estratégico

Grupo de interés Necesidades Obje’il\{o Estrategia
estratégico

3.3.2

Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEQ307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.

Tabla 57. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Medios de comunicacion con la estrategia definida en el Plan General
Estratégico 2020-2024.

G.rupo’de Necesidades Obje,hv.o
interés estratégico

Produccién completa
de material de apoyo
y enfrevistas que se
adapten a todos los
medios y formatos

Estrategia Indicador estratégico

w
w0
p—y
o
Y
-

o«
w

&0
o
59
—
-

(D
w
-

¢ Radio
* Television Relacionamiento 3
¢ Prensa efectivo y oportuno
¢ Internet con todos los medios
* Redes de comunicacion
sociales 3 3.3 3.3.1

go
o

Informacion 3
disponible y oportuna
con todos los medios
de comunicacion

o
—
-

w
w
w
&0
w
-

Fuente: Direccion de Planeacién y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEQ307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.

Tabla 58. Mapa de alineacién de las expectativas del Grupo de Interés:
Medios de comunicacion con la estrategia definida en el Plan General
Estratégico 2020-2024.

G.mpo,de Necesidades Obje’il\{o
interes estratégico

¢ Radio
* Television
* Prensa
¢ Internet
e Redes
sociales

Estrategia Indicador estratégico

w

w

&5
=
o
—
-

Disponibilidad de mds
vOCeros

w

w
w
w
w
-

Stock de respuestas a
temas comunes

g
2
o
—
-
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3 3.3 3.3.1

Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos a partir del Formato
MPEEQ307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024.
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