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Informacion vrs. Conocimiento

* Sociedad de Informacion: manejo y difusion
de la informacion y las comunicaciones. Uso
generalizado de la informacion a bajo costo,

almacenamiento de datos y tecnologias de
transmision.

e Sociedad del Conocimiento y el Aprendizaje:
capacidad de innovar y crear valor en base al
conocimiento, en diversos ambitos de
aprendizaje (trabajo, laboratorios, centros de
investigacion, aulas, etc.)

MONTUSCHI,L. “La economia basada en conocimiento”, 2000



éQueé es Gestion de Conocimiento?

G.C, esla administracion explicita y sistematica
del conocimiento vital, y sus procesos
asociados de: creacion, organizacion, difusion,
uso y aprovechamiento, en funcion de los
objetivos del negocio

SKYRME,D. “KM Basics”, 2007



EL CASO ECOPETROL (1)

e Gestion del Conocimiento y la Tecnologia activos
esenciales para la competitividad de la empresa y de
esta manera garantizar |la sostenibilidad y
continuidad de ECOPETROL.

e La gestion del conocimiento y la tecnologia
contribuyen al incremento del valor de ECOPETROL,
al mejoramiento permanente de su operacion a
generar y mantener las ventajas para competiry
posicionarse en el mercado. ‘

Ing. Gustavo Adolfo Zuniga, ECOPETROL, ACIEM 2009



EL CASO ECOPETROL (2)
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Ing. Gustavo Adolfo Zuniga, ECOPETROL, ACIEM 2009



EL CASO ECOPETROL (3)

En Ecopetrol, la Gestion de conocimiento es:

“Estrategia representada en un conjunto de
practicas de creacion, captacion, difusion, usoy
explotacion del conocimiento empresarial para
optimizar el desempeno del negocio”

Politica de gestion de Tecnologia y Conocimiento
2008

Ing. Gustavo Adolfo Zufiga, ECOPETROL, ACIEM 2009



EL CASO ECOPETROL (4)

la Politica de Gestion de Conocimiento y Tecnologia de
ECOPETROL debe permitir:

e Posicionar el conocimiento y la tecnologia como activos
estratégicos de la empresa.

e Diferenciar las responsabilidades basicas de cada
dependencia para la gestion del conocimiento y la
tecnologia.

e Asegurar una optima interaccion, con respecto al tema,
entre las diferentes dependencias de la Vicepresidencia
de Produccion y el resto de la Empresa.

Ing. Gustavo Adolfo Zuiiga, ECOPETROL, ACIEM 2009



EL CASO ECOPETROL (5)

“la Gestion del Conocimiento y sus mecanismos
de interaccion han permitido que el tema de
aseguramiento del conocimiento es algo que se
debe incorporar a nuestras actividades del Dia —
Dia como un paso mas del proceso y no se debe
visualizar como una carga adicional a nuestro
desempeno diario.”

—

Ing. Gustavo Adolfo Zuniga, ECOPETROL, ACIEM 2009



EL CASO ECOPETROL (6)
PRINCIPIO

Trabajamos en equipoy encontramos valor
Sesiones de trabajo dentro de ECG en aprender juntos, capitalizandoy
de Negocios y Direcciones compartiendo las experiencias para el

mejoramiento permanente
Foros de Entorno Tecnolégico

Talleres Tecnoldgicos
Estratégicos y Tacticos

Equipo Empresarial de Gestidn
de Tecnologiay Conocimiento

Universidad Corporativa
Comunidades de Practica

Eventos de trabajo para transferencia

Fomentarla creacion de
conocimientoy solucion de
problemas en un ambiente de

de conocimiento

Espacios de conversacion

confianza

Ing. Gustavo Adolfo Zuniga, ECOPETROL, ACIEM 2009



EL CASO ECOPETROL (7)

MECANISMOS

e Lecciones Aprendidas

e Paginas Amarillas.

e Comunidades de Practica.
* Foros Tecnologicos.

e Modelo de Aseguramiento del Conocimiento para practicas
claves.

e Espacios de Conversacion.

—

Ing. Gustavo Adolfo Zufiga, ECOPETROL, ACIEM 2009



EL CASO ECOPETROL (8)

Comportamiento dias de parada no programada:
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Ing. Gustavo Adolfo Zuniga, ECOPETROL, ACIEM 2009 ‘



EL CASO ECOPETROL (9)

Lecciones aprendidas en las cadenas de valor:

Dic-05 Dic-06 Dic-07 Ene-08

Ing. Gustavo Adolfo Zuniga, ECOPETROL, ACIEM 2009 ‘



EL CASO ECOPETROL (10)

Universidad Corporativa

La Universidad Corporativa es uno de
los resultados en la Gestion del
Conocimiento en Ecopetrol. Su
creacion y aprobacion respondio
a la necesidad de capitalizar el
saber especializado del personal
de la empresa.

En 2007 culmind la construccion
de su sede, el Centro de
Aprendizaje, ubicado en las
instalaciones del Instituto
Colombiano del Petréleo (ICP), en
Piedecuesta (Santander).




EL CASO ECOPETROL (11)

CONCLUSIONES DE LA GESTION DE CONOCIMIENTO EN
ECOPETROL:

e Reducir el riesgo de pérdida de conocimiento por la
desvinculacion temprana de personal valioso para la
organizacion.

* Impulsar la cultura del reporte y la documentacion como
pilares de la gestion del conocimiento.

e \olver el tema de Gestion de Conocimiento una herramienta
de uso diario en la organizacion.

e Reducir en alto porcentaje la accidentalidad por temas de
conocimiento en ECOPETROL.

Ing. Gustavo Adolfo Zuiiga, ECOPETROL, ACIEM 2009



Conceptos relacionados con G.C.

e DATOS: informacidn factica (medidas o estadisticas)
utilizada como base de razonamiento, discusion, o
calculos.

* INFORMACION: comunicacion o recepcién de
conocimiento o inteligencia.

e CONOCIMIENTO: condicion de conocer algo ganado a
través de experiencia o la condicion de entender un
hecho o una verdad a través de razonamiento.

 INTELIGENCIA: capacidad de aplicar conocimiento.

Bouthillier F., Understanding Knowledge Management, 2002



Sociedad del Conocimiento y
Aprendizaje (1)

* Disponibilidad de la informacién y el
conocimiento clave en tiempo real.

e Capacidad de analizar, clasificar, modelar y
relacionar sistematicamente datos e
informacion sobre valores fundamentales para
dicha Sociedad.

e La capacidad de construir el futuro de esa
sociedad de forma integral y equitativa.

PELUFO, M. Introduccidn a la gestion del conocimiento y su aplicacion al sector publico, 2003.



Sociedad del Conocimiento y
Aprendizaje (2)

TRANSFORMACIONES CLAVES EN LA
ORGANIZACION:

a)La forma como se hacen las cosas (administracion
por competencias mas que puesto de trabajo).

b)La manera de combinar la tecnologia con el saber.

c)Nuevos modelos de formacion (por
competencias).

d)Nuevas formas de comunicar y construir
conocimiento (bancos de ideas y conocimiento,
mejores practicas, lecciones aprendidas)

PELUFO, M. Introduccidn a la gestion del conocimiento y su aplicacion al sector publico, 2003.



Sociedad del Conocimiento y
Aprendizaje (3)

“El Siglo 21 sera la era de
los servicios donde el
triunfo ira para quien
logre el uso sabio del
conocimiento.”

(Ej. El caso Microsoft)

Devinney, T. The Proocess of Knowledge
Creation in Organizations”, 2001



Sociedad del Conocimiento y
Aprendizaje- Riesgos (4)

e Escasa movilidad de los
trabajadores de la economia
de base industrial a la digital.

e Las bases culturales actuales
son diferentes a las que
demanda el modelo.

e Las brechas entre los que
acceden a los beneficios del
nuevo modelo y los excluidos
seran mayores mas
inequitativas que las actuales.

GARCIA, F., “Gestion del conocimiento en
tiempos de Economia Digital”



Repasemos:
¢Queé es Gestion de Conocimiento?

G.C, esla administracion explicita y sistematica
del conocimiento vital, y sus procesos
asociados de: creacion, organizacion, difusion,
uso y aprovechamiento, en funcion de los
objetivos del negocio

SKYRME,D. “KM Basics”, 2007



Gestion del Conocimiento y las

personas
Las personas adquieren un | peso de los trabajadores y
papel activo y central, pues trabajadoras es mayor, los
el conocimiento nace, se empleadores deben
desarrolla y cambia desde cambiar la forma de
ellas. relacionarse con los

colaboradores. Se busca
crear buenos ambientes de
trabajo para que los seres
humanos mejoren o
innoven desde sus puestos

de trabajo.

PELUFFO. M., Introduccion a la gestion del

conocimiento y su aplicacion al sector publico,
2003.

Foto: www.yopal-casanare.gov.co
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Gestion del Conocimiento y algunos
Principios Basicos

Colaboradores .
Gestion de Personal .
Flujo de informacion .
Principal forma de .
beneficios

Relaciones con usuarios
Conocimiento
Produccion

Valor en bolsa

Generadores de beneficios
Competencias y talentos
Redes

Inmaterial (conocimientos,
ideas nuevas, clientes
nuevos, | &D)

Interactiva por redes
Pcpal. Inquietud organizac.
Especialistas en conocim.
Por activos intangibles.

Fuente: SVEIBY, Karl, “Capital Intelectual, la nueva riqueza de las empresas”



Tipos de Conocimientos en la G.C. (1)

e Conocimiento tacito: incorporado en la
mente, en la cultura y es dificil de explicar
(ideas, experiencias, costumbres, historia)

* Conocimiento explicito: conocimiento objetivo
y racional que puede ser expresado con
palabras, numeros, formulas, etc.)



Tipos de Conocimientos en la G.C. (2)

Conocimiento tacito: incorporado en la mente, en la
cultura y es dificil de explicar (ideas, experiencias,
costumbres, historia)

Conocimiento explicito: conocimiento objetivo y
racional que puede ser expresado con palabras,
numeros, formulas, etc.)

Conocimiento personal: saberes de una persona

Conocimiento organizacional: modo en que los
recursos de la empresa son manipulados y
transformados para creacion de valor.



¢Como pasar de una organizacion
tradicional a la gestion de conocimiento?

Primera fase: de una organizacion tradicional a la
gestion de los intangibles (cultura y lenguaje, capital
humano, capital organizacional, identificacion del
conocimiento tacito, proyectos de G.C.)

Segunda Fase: de lo intangible a lo visible: gestion de
contenidos de conocimiento. Instalacion formal del
sistema de G.C. (arquitectura tecnoldgica y
estructura de conocimiento, comunidades de
practica, redes de conocimientos y espacios
virtuales, formar trabajadores de conocimiento)




¢Como pasar de una organizacion
tradicional a la gestion de conocimiento?

Tercera Fase: Generacion del conocimiento por
aprendizaje (soporte a comunidades de practica en
procesos de innovacion, fortalecer ambientes de
aprendizaje, formar profesionales para un sistema de
G.C., disefar y ejecutar proyectos de G.C.)




