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INTRODUCCIÓN 
 
 
La Ventanilla Única de la Construcción - VUC, es una plataforma tecnológica que fue creada, 

desarrollada y puesta en marcha, como estrategia de apoyo al propósito del proyecto “Trámite 

Fácil”, de la Secretaria del Hábitat.  

 

la Ventanilla Única de la Construcción – VUC, es una plataforma virtual mediante la cual puede 

realizar solicitudes, seguimiento y obtener respuesta de los trámites asociados al proceso de 

urbanismo y construcción. 

 

Para el mejoramiento de los servicios asociados al proceso de urbanismo y construcción a 

cargo de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, se ha implementado el 

agendamiento de citas de forma “on line” para los siguientes trámites y procedimientos 

administrativos: 1) Revisión de información geográfica de obras, diseños y proyectos en 

revisiones de Topografía, 2) Revisiones de planos record para la asignación de numero de 

diseño y de obra, 3) Factibilidad de Servicios, 4) Certificación de viabilidad y disponibilidad 

inmediata de servicios públicos, 5) Aprobación de diseños de redes externas, 6) Supervisión 

técnica de urbanizadores, 7) Servicio temporal, 8) Acometidas de Alcantarillado y 9)  

Acometidas de Acueducto. 

 

El servicio funciona 24 horas al día, los siete días de la semana, se puede agendar, cancelar 

o reprogramar según disponibilidad del usuario.   
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REGISTRO DE USUARIOS 
 

 

1. Ingrese a: https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB y en la parte inferior 
opción “Servicios” seleccione el botón “Agendamiento VUC” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. Realice el registro como persona natural o jurídica 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

Seleccionar la opción “Agendamiento 
VUC”  

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB
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3. Diligencie los campos requeridos 
 

 

 
 

 
 

4. Diligencie los datos de residencia 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Diligencie los datos 
generales y 

seleccione la opción 
“siguiente” 

Diligencie los datos 
de residencia y 

seleccione la opción 
“siguiente” 
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5. Diligencie los datos para comunicación y notificación  
 

 

 
 
 

6. Diligencie los datos de verificación de seguridad y condiciones de uso 
 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diligencie los datos 
para comunicación y 

notificación y 
seleccione la opción 

“siguiente” 

Antes de continuar lea y 
acepte los términos y 
condiciones y políticas de 
privacidad y selecciones la 
opción “Continuar” 



 
 

Página 7 de 16 

 

 

MPFD0802F04-01 
 

 

 

 

 
 

 

 

7. La VUC notificará la creación del usuario y la contraseña correspondiente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valide la 
información y 
seleccione la 

opción “crear” 

La pantalla muestra la 
confirmación de creación de 

usuario 
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8.  Ingrese a la plataforma VUC con usuario y contraseña creados 
 

 
 

 

 

 

 

Ingrese con su usuario y contraseña 

El sistema le envía: el usuario y contraseña, al correo 
electrónico que registró. 
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AGENDAMIENTO DE CITAS 
 

1. Ingrese con su usuario y contraseña y elija la opción “AGENDAMIENTO DE 
CITAS”  

 
 

2. Elija la opción para solicitar su cita 
   

 
 

 

“Clic aquí” 

Seleccione la opción 
“Solicitar Cita” 
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Elija el “tipo de cita” según el tramite escogido 
Revisión de Topografía de Estudios, Diseño u Obras 
Tipos de cita: 
 

• Entrega de Información Topográfica 
 

Revisión de Planos de Estudios, Diseños u Obras para 
Asignación de Numero de Proyecto u Obra. 
Tipos de cita: 
 

• Revisión de Correcciones 

• Entrega final. (Aplica solo para la entrega de los 
planos en pergamino.) 

 
Para los trámites de Urbanizadores y Constructores, se 
selecciona el tipo de cita según el requerimiento. 

Seleccione la 
sede o Gerencia 
de Zona de su 

cita 

Elija el “tramite” 
correspondiente a la DITG: 
 
 
1, Revisión de Topografía de 
Estudios, Diseño u Obras 
 
2. Revisión de Planos de 
Estudios, Diseños u Obras para 
Asignación de Numero de 
Proyecto u Obra. 
 
O Elija el “tramite” 
correspondiente a 
Urbanizadores y constructores: 
 

• Factibilidad de Servicios 

• Certificación de viabilidad y 
disponibilidad inmediata de 
servicios públicos. 

• Aprobación de diseños de 
redes externas. 

• Supervisión técnica de 
urbanizadores. 

• Servicio temporal. 

• Acometidas de 
Alcantarillado. 

• Acometidas de Acueducto. 

Elija “Empresa de 
Acueducto y 
Alcantarillado de 
Bogotá” 
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3. Diligencie los campos requeridos  
 

 
 

 

 

 
4. Elija el día y hora en que desee agendar   

 
 

 
 
 
 

Diligencie los campos 
requeridos y seleccione 
la opción “Buscar” 

Después de 
diligenciar los 
datos, Seleccione 
el día que desee 
agendar  
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5. El VUC enviara una confirmación de la cita al correo inscrito 
 

  

Seleccione la 
opción “Agendar 
cita” 

Seleccione la 
hora de la cita. 

El sistema le envía un correo electrónico una vez se agenda la 
cita 

En la Descripción indique si su cita es 
por “Primera revisión”, o si ya está en 
revisión, indique el funcionario que se 
encuentra revisando el proyecto. 
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6. El sistema permite generar un comprobante de cita que servirá de comprobante 
para la asistencia de la persona natural o jurídica. 

 

 
  
 

Confirmación vía correo electrónico del 
agendamiento realizado 

Seleccione la opción 
“imprimir ticket” que debe 
presentar digitalmente el 
día de la cita  
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Ticket del 
agendamiento 
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CANCELACION DE CITAS 
 

 

1. En la barra del menú seleccione la opción cancelar cita.  
 
 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Clic aquí” 

Seleccione la opción 
“Cancelar cita” 

Puede buscar la cita por fecha, 
diligenciando los datos y luego la 
opción “buscar”  
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2. Ingrese el motivo de cancelación de la cita   

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

Diligencie el motivo 
por el cual cancela la 
cita  

Seleccioné el botón 
“Cancelar cita”  

El sistema le informa que 
la cita fue cancelada 


