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INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, se encuentra
N, comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de los

e bogotanos y el respeto al medio ambiente a través de la prestacion
SN N del servicio con calidad, eficiencia, respeto y transparencia.

En cumplimiento del arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y por medio
del Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, la Secretaria de
Transparencia, en coordinacion con las direcciones de Conftrol Interno
y Racionalizacion de Trdmites y del Empleo Publico de Funcion Publica
y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, actualizd
it la metodologia para la elaboracion del Plan Anficorrupcion y de
2 Atencion al Ciudadano que contempla el documento “Estrategias
¥ para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
oG Ciudadano Version 2" que deberd ser implementada durante el 2020
iaggﬁm-,\,ﬁ_;;aﬂ‘ en la EAAB incluyendo sus seis (6) componentes.
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¢ Qué es el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano -
PAAC ?

Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestion, donde se proponen estrategias dirigidas a combatir
la corrupcion y mejorar la atencién al ciudadano.

¢Por qué se debe elaborar?

Cada entidad del orden nacional, departamental vy
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcidén y de atencidon al ciudadano,

publicdndose a mds tardar el 31 de enero de cada ano. Art.
73 de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”.

La formulacion del PAAC se articula a MIPG en la dimensidn
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, a través de la
Politica de Planeacioén Institucional, y sus componentes se
desarrollan de manera especifica en las dimensiones de
Control Interno, Gestion con Valores para el Resultado, e
Informacién y Comunicacion.

¢Quién debe elaborarlo?

Es de competencia de todas las dreas de la Empresa formular
las estrategias del PAAC.

La G. Corporativa de Planeamiento y Control es la
encargada de liderar el proceso de construccion y su
consolidacion.
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COMPONENTES PAAC

1.

Gestion del
Riesgo de
Corrupcién -
Mapa de
Riesgos
Corrupcién

4.

Mecanismos
para Mejorar

la Atencién al
Ciudadano

2.
Racionalizacion
de Trdmites

3.

Rendicion de
Cuentas




NORMATIVIDAD PAAC

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion

Ley'734 de 2002
Cédigo Unico Disciplinario
Ley 599 de 2000
Cédigo Penal

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Por la cual se expide el Cédigo Penal.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y frdmites innecesarios existentes en la
Administracién Piblica

Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Antifrdmites

©® @©

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de framites
Ley 962 de 2005 y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Ley Antitrdmites Estado y de los particulares que ejercen funciones piblicas o prestan
servicios publicos.

Ley 1757 de 2015
Promocién y proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participaciéon democrdtica.

®©

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion PUblica Nacional y se dictan ofras
disposiciones

Ley 1712 de 2014
@ Derecho de Acceso a la Informacién Piblica

Disposiciones generales en materia de fransparencia y del derecho

Decreto 1081 de 2015 . e P .
de acceso a la informacion pUblica nacional

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de peticién

©

CONPES 3785 de 2015
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano
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PROCEDIMIENTO

Alcance:

El procedimiento MPEE0302P Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Civudadano, inicia con la determinacidn de la metodologia para la
construccion del PAAC y termina con la readlizacion de aqjustes vy
modificaciones al PAAC. Considerando que todas las Gerencias Corporativas
aportan en la construccion del PAAC, este procedimiento aplica a todas las
dreas y procesos de la EAAB —ESP.

il p

o

&
o

Objetivo:

Establecer las actividades orientadas a conftribuir de forma permanente a la
fransparencia, la lucha confra la corrupcion institucional y mejorar
eficientemente la atencion y participacion al ciudadano, a fravés de la
orientfacion metodoldgica para la elaboracion, consolidacion, modificacion
y/o aqjuste, monitoreo, seguimiento, divulgacion y promocion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Componente 1.
Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos Corrupcion
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C1- Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los
riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

Subcomponentes

f )

- Construccion del -
-Eloborq,aon Mapa de Riesgos Momtorgo Yy
« Adopcion de Corrupcién. revision
-'Ifnplemen’roc * A cargo de
on . *Proceso control
*Seguimienfo eldenfificacién de participativo Controles interno
y evaluacion procesos eficaces.
Politica de *Objetivo del I/ggg:gﬁ; )
Administracién del proceso : P
Riesgo de *Establecer las dicf;?;:':;?éﬁ. } *Identificar Seguimiento
Corrupcién. causas Sseeh
e|dentificar los N emergentes. )
riesgos
eConsecuencias
\\ J
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C1- Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion

V 4

Matiriz de mapa de riesgos de corrupcion

.

Valoracion Elaboracion
del riesgo de de la Matriz
corrupcion de Riesgo

Identificacion

del riesgo de
corrupcion

A 4
Posibilidad de que Proceso [l L
por  accion U
Probabilidad .
. Riesgo de
ocvurrencia

»

& 3o

omision, se use el
poder para desviar
la gestion de lo
publico hacia un
beneficio privado.

Consecuencias ‘
Rt
ok
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Componente 2.
Racionalizacion de tramites
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C2- Racionalizacion de tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

Identificacion de Tramites, otro p

Priorizacion de Tramites

Identificar los trdmites,
otros procedimientos

administrativos Y| Clasificar segin

procesos que tiene la|. . S8
entidad. importancia los framites,

procedimientos y Redli -
ReSU"'CIdOS Procesos de mayor edlizar mejoras en

Inventario de Trdmites.  |impacto aracionalizar. | costos, tiempos, pasos,

Tr&mites en el Sistema. procesos, o
procedimientos. Cadena de Tramites.

Incluir uso de medios | Ventanillas Unicas.
tecnoldgicos para su
realizacion.

Tr&dmites Optimizados.

Racionalizacion de Tramites

Interoperabilidad

'
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Componente 3.
Rendicion de cuentas
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C3- Rendicion de cuentas

Subcomponentes
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Expresion del control social que comprende acciones de peticidon de informacion, didlogos e
incentivos. Busca la adopcidn de un proceso fransversal permanente de interaccion entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores intferesados en la gestion de los
primeros y sus resulfados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion
PUblica para lograr la adopcidon de los principios de Buen Gobierno.

4 )
Informacién de A (Diélogo de doble Responsqbilidadw *Revision del
calidad y en via con la proceso de
lenguaje ciudadania y sus ) rendicion de
comprensible organizaciones CHEmEmne ave cuentas.
p | P \ gerrg f el proceso
*Generacion de “SLsiE e o, d%logoormoaon ’
datos y explicaciones y enerando
contenidos sobre justificaciones o gporfes alertas
la gestion respuestas de la acciones d?e/
« Exposicion y adminisiracion ante mejora para - o
difusion de las inquietudes de incorporar los
datos, los ciudadanos resultados  de la
estadisticas o relacienadascon os rendicion de
documentos. resultados y cuentas a la
. decisiones. - i
eInformacioén de gestion publica
calidady en
lenguaje claro.
guq| \_ Y,

S j I J

'
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Elementos de la Rendicion de Cuentas

Acciones orientadas a “preparar la Espacios de encuentro presencial y/o virtual

informacién necesaria para el proceso de que propendan por el didlogo con los grupos
rendicion de cuentas en lenguaje claro”. de interes, a través de los cuales se deben

presentar los avances de la gestion de la EAAB.

fZl Informacién %= Didlogo [ Responsabilidad

« Pdgina web, —

) SPP mévilgs, EhOT' lectrdni il A partir de las acciones de didlogo, se
. ede; sociales, Oros electronicos y presenciales, debe llevar a cabo la evaluacion de
* Bolefines de prensa, o * Mesas de frabajo, L la gestién institucional por parte de la
+ Articulos de revistas o periodicos, - Foros ciudadanos participativos ciudadania y los grupos de valor:
« Foros de manera presencial, por proyectos, temas o servicios, . B
- Espacios radiales o televisivos, .« Observatorios ciudadanos, fiendas * Encuestas de safistaccion y/o
. Carteleras virtuales, temdticas o sectoriales, medicion, andlisis y difusion de
« Boletines electrénicos, « Audiencias publicas participativas. resultados a los grupos de interes,
+  Mensqgjes de texto, « Mesas de didlogo regionales o * Informes sobre el avance del
« Plataformas virtuales, temdticas, cumplimiento de compromisos,
+ Datos abiertos. « Reuniones zonoles,_ . - Incentivos a los servidores que
Orientados a garantizar el acceso a « Asambleas comunitarias, aportan al proceso de RAC,
la de publicacion informacion. « Reuniones por temas (zonales o - , .
locales), » Planes de accion / mejoramiento

“Comprensible, Actualizada, Oportuna, Disponible, . Teleconferencias interactivas
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Componente 4.
Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano
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C4- Mecanismos para mejorar la atencion al civdadano

il go 1

Subcomponentes
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Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los fradmites y servicios de la Administracion
Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Fortalecimiento
de los canales de
atencion

Talento Humano

Normativo y
procedimental

Relacionamiento

con el civdadano

*Resaltar la importancia del tema de servicio al ciudadano en la alta direccion.
eInstitucionalizar una dependencia
*Recursos en el presupuesto para servicio al ciudadano

*Mecanismos de comunicacién entre la alta direccion y la dependencia de servicio
al ciudadano.

*Fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza para interactuar con los
ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de trdmites, servicios, peticiones, quejas,
reclamos y denuncia

eFortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente a
los ciudadanos.

*Sensibilizacion para forfalecer la cultura del servicio.
eFortalecer los procesos de seleccidon del personal de servicio al ciudadano.

*Incentivos monetarios y no monetarios para destacar el buen servicio de los
servidores.

*Requerimientos que debe cumplir la enfidad en sujecion a la norma, en términos de
procesos, procedimientos y documentacion, entre otros, y que no hagan parte de
componentes anteriores.

*Gestion de la entidad para conocer las caracteristicas y necesidades de su
poblacién objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepciéon respecto al
servicio recibido.

e Caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos de interés.
*Medidas de percepcion.

*
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Componente 5.
Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion

-
o
S acuedycto | BOGOT/\



C5 - Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

L

y -

Subcomponentes
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Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacidén publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacidon publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados.

Elaboracion de
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Criterio
diferencial de
accesibilidad

Transparencia

Transparencia
activa pasiva

Monitoreo

5=
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4 ) 4 ) 4 ] N 4 ) 4 )
Registro  de
Activos de »
|nform0cic’)n - |nf0rmOCIon en
'R‘espues’ro a indice de formatos
-Divulgacién solicitudes  de Informacion alternativos Informe de
prooc’rivo de mformooon Clasificada y - Informacidn en solicitudes de
informacion publica Reservada lenguas e acceso a la
pUblica (grOTTU'd.Odd' ; - . idiomas distintos informacion
. oportunidad, squema e Ublica
- Datos abierfos calidad, Publicacion  de al castellano. P
calidad) Informacion - Acces@pdod
al medio fisico y
Programa  de electronico
Gestion S )
\_ J \§ J Documental
J \_ J




Componente 6.
INniciativas adicionales
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Cé- Iniciativas adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la enfidad que contribuyen a
combatir y prevenir la corrupcion.

CODIGO DE INTEGRIDAD: que se constituird como una herramienta para

mm ser implementada por las enfidades publicas de la Rama Ejecutiva
colombiana - Plan de Gestion de la Integridad — Decreto 118 de 2018.

K
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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano hace parfe del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion. Estad contemplado
dentro de Ila politica de desarrollo
administrativo de transparencia, participacion
y servicio al ciudadano.
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Carolina Céspedes Camacho
ccespedesc@acueducto.com.co

Yuri Lorena Silva Gomez
ysilva@acueducto.com.co

Av. Calle 24 No. 37-15 Piso 2
Direccion de Resultados Corporafivos
Gerencia de Planeamiento y Control

(571) 344 7000 ext 4124
Bogotd D.C — Colombia
Codigo postal 111321
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