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Cordial saludo,

De manera atenta, adjunto para notificar a los siguientes correos:
notificacionesycomunicaciones@acueducto.com.co

Atentamente,

GIOVANNY RUBIO ROBAYO
: Secretario 440-08
) Subdireccidn de Fiscalizacion de Comunicaciones
" Contraloria de Bogota
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Doctora

CRISTINA ARANGO OLAYA

Directora

Empresa de Acueducto, Alcantarillado de Bogota, EAB - ESP
Avenida calle 34 N° 37 - 15

Cédigo Postal 111321 Ciudad.

Asunto: Entrega Informe final de Auditoria de Desempefio: No 203, PAD 2021

Cordial saludo:

En ejercicio de la funcion de control fiscal, en cumplimiento a la programacion
establecida en el Plan de Auditoria Distrital PAD 2021, de manera atenta me permito
remitir el informe final en medio magnético (formato PDF), resultado de la Auditoria
de Desempefio, a la Empresa de Acueducto ,Alcantarillado de Bogota S.A ESP.

En consecuencia y de conformidad con el contenido en el Articulo 8 de la Resolucién
Reglamentaria No.012 de 2020, expedida por el Contralor de Bogota D.C., dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la presente comunicacion, el
sujeto de vigilancia debera reportar a través del Sistema de Vigilancia y Control
Fiscal SIVICOF, el plan de mejoramiento en los términos y forma establecidos en la
resolucion vigente. Le comunico que el cédigo de la identificacion de la presente
Auditoria para la transmisién del Plan de Mejoramiento a través del aplicativo.

Atentamente,

T OEW

PASTOR HUMBERTO BORDA GARCIA
Director Sector Servicios Publicos

Anexo: NO S| X folios: Informe final

PROYECTO APROBO REVISO

Ik y 17-12-21 | 17-12-21 17-12:21

Fecha

MNombre Giovanny Rubio Robayo Pastor Humberto Borda Garcia Pastor Humberto Borda Garcia

E-Mail grubio@ontraloriabogota gov.co pborda@contraloriabogota. gov.co pbordai@contraloriabogota. gov.co

Cargo Secretario 4-40-08 Director Servicios Piblicos Director Servicios publicos
Los arriba firmantes declaramos que el presente documento cumple con las disposiciones legales vigentes y bajo nuestra responsabilidad lo pasamos
para firma. La firma escaneada/digitalizada impuesta, por la contingencia del COVID-19 es valida segun la Ley 527 de 1999 y el Decreto 491 de 2021

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera. 32A No. 26A-10
Cadigo Postal 111321
PBX: 3358888



CONTRALORIA
DE BOGOTA, D.C.

“Cada peso cuenta en el bienestar de los bogotanos”

Informe Final
Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota

Caodigo de Auditoria No. 203
Fecha: Diciembre 2021




@ Caédigo formato

- : Informe de auditoria PVCGF-05-01
CONTRALORIA

DE BOGOTA. T Version: 9.0

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE DESEMPENO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAAB-ESP

AUDITORIA DE DESEMPENO CONSUMO DE AGUA, VENTA DE AGUA EN BLOQUE

CODIGO DE AUDITORIA 203

Periodo auditado 2020-2021

PAD 2021

DIRECCION SECTORIAL SERVICIOS PUBLICOS

Bogoté, D.C., diciembre de 2021

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Codigo Postal 111321
PBX: 3358888 Pagina 2 de 32



http://www.contraloriabogota.gov.co/

6

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D

Caédigo formato
Informe de auditoria PVCGF-05-01

Version: 9.0

Andrés Castro Franco
Contralor de Bogota, D.C.

Patricia Duque Cruz
Contralor Auxiliar

Pastor Humberto Borda Garcia

Director Sectorial

Gonzalo Carlos Sierra Vergara
Subdirector de Fiscalizacion Acueducto y Saneamiento Basico

Yolima Corredor Romero

Equipo de auditoria:

Juan Francisco Girdén Leuro

Adriana Jiménez Navia

Johanna Mercedes Martin Gonzalez
Mauricio Alberto Olarte

Saul Fonseca Garcia

Personal de apoyo, contratistas:

Lizeth Gabriela Lotero Ayala
José Gregorio Rey Amador
Gina Carolina Martinez Marquez
Yanlicer Pérez Hernandez

Carmenza Suarez

Asesoras

Gerente

Profesional Universitario 219-03
Profesional Universitario 219-03
Profesional Universitario 219-03
Profesional Especializado 222-07

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Codigo Postal 111321

PBX: 3358888 Pagina 3 de 32



http://www.contraloriabogota.gov.co/

’_ﬁ Cadigo formato
- @ ; Informe de auditoria PVCGF-05-01
CONTRALORIA Vorsion 9.0

TABLA DE CONTENIDO
1. CARTA DE CONCLUSIONES........ciciiteirmeireereesiresrnssssnsssnsssnssssnsssnsssnsssansssnsssnsssansssnssnnns 6
2. ALCANCE Y MUESTRA DE AUDITORIA:.....oeeeeeeeeeeeeeeeeaeeseesssssnessssessesssessessnssssssssens 8
2.1. CONTROL FISCAL INTERNO ... oot e 8
2.2. PLAN DE MEJORAMIENT O ... e 12
2.3. FACTOR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ... .o 13
2.4. MUESTRA FACTOR DE GASTO PUBLICO ..o, 14
3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA: ... eeeeeeeeeeeeeseeeessssssssssnsssnssssssssssasesasesssesssesssssses 16
3.1. CONCEPTO DEL CONTROL FISCAL INTERNO. . .cu e 16
3.2. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO ...oneiieeeeee e 18
3.3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA PRACTICADA ..., 20
3.3.1. FACIOr GastO PUDIICO e e 20

3.3.1.1. Observacion administrativa por falta de cumplimiento a la resolucion CRA-759 del 2016
en las cuentas contrato Emserchia, Mosquera 1, Mosquera Planada, Madrid, Sopo1, Sopo
clubes, Tocancipa. Puesto que para la vigencia auditada los contratos no se encuentran
actualizados bajo los requisitos estipulados de la norma y la mayoria de ellos no tienen contrato
S 1= o] (o 20

3.3.2. Factor Planes Programas Y Proyectos ... 27
3.3.2.1. Observacidén administrativa por falta de control y seguimiento a la meta 7334-12 en la

armonizacién de los planes de desarrollo Bogota Mejor para Todos y Un Nuevo Contrato Social
Y AMDIENTAL ... 30

4. OTROS RESULTADOS.......cccoottimiinnnniiissssnrissss s sss s sss s s ssss s sssssssss s ensssnnsssnss 31

5. CUADRO CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES (HALLAZGOS) DE AUDITORIA DE
0 S 1 o = 32

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Codigo Postal 111321
PBX: 3358888 Pagina 4 de 32



http://www.contraloriabogota.gov.co/

@ Caédigo formato

CORTRATORT Informe de auditoria PVCQF-05-01
DE BOGOTA. D Version: 9.0

Tabla de Cuadros

Cuadro 1 Universo de Riesgos y Controles por FACION .......coooi i 8
Cuadro 2 Muestra evaluacién del control fiscal iNterN0 ..........oooueiiiiiiiii e 9
Cuadro 3 Acciones abiertas a evaluar con fecha de corte 2021-10-08..........cccooiiieiiiiiiieeeiiiiieeeeee 12
Cuadro 4 Relacién de la totalidad de las metas vigencia 2020..............eeeeiieiiiiiiiiiiiieeee e 13
Cuadro 5 Muestra Factor Planes, Programas y ProyectoS.........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 14
Cuadro 6 Muestra Factor de Gasto PUDIICO ..........cuiiiiiiiiiieieec e 15
Cuadro 7 Universo de Riesgos y Controles por FACIOr ........coouiiiiiiiiiiei e 16
Cuadro 8 Evaluacion de la efectividad de los controles factor Planes Programas y Proyectos .......... 17
Cuadro 9 Evaluacion de la efectividad de los controles factor Gasto PUbIICO............ccccoeviiiiiienennee. 17
Cuadro 10 acciones plan de MeJOramiEnTO ..........iiuiriiiiiiiiee e e e 18
Cuadro 11 Resumen resultado de acciones evaluadas plan de mejoramiento EAAB-ESP ............... 19
Cuadro 12 Facturacion por venta de agua en bloque afno 2020 ..............euuueeermmmmmrimmrnnnnennennena.———.. 22
Cuadro 13 Facturacion por venta de agua en bloque a septiembre de 2021...........ccceeviiiiiiiineeeennn. 22
Cuadro 14 Resumen condiciones de los contratos por venta de agua..........ooccveieeeeeeeeeeiiicciiieeeeenn. 23
Cuadro 15 Relacion de las metas vigencia 2020 .........cc.euueiieiiiiiiiiiiiieeee e 27
Cuadro 16 Analisis del nivel de cumplimiento y terminacion ............cccceeeeeiiiiiiiiii e 28
Cuadro 17 Analisis de la ejecucién y nivel de cumplimiento presupuestal ...........ccccceeeeiiiiiiiiiiieeneenn. 28
Cuadro 18 Analisis de novedades de terminacién de contratos ............eeeeveeiiiiiiiiiiiiiieee e 29

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Codigo Postal 111321
PBX: 3358888 Pagina 5 de 32



http://www.contraloriabogota.gov.co/

@ Caédigo formato

. Informe de auditoria PVCGF-05-01
Neentae Versién: 9.0

1. CARTA DE CONCLUSIONES

La evaluacién de la gestidn fiscal de la EAAB- ESP se realizd de conformidad a las normas de
auditoria de general aceptacion, del examen de las operaciones financieras, administrativas y
econOmicas, para determinar la confiabilidad de las cifras, la legalidad de las operaciones, la
economia, eficacia y eficiencia con que actud el gestor publico, para analizar la gestion
administrativa realizada por la empresa para cumplir con los objetivos especificos sefialados
en el plan de trabajo.

El plan de mejoramiento para esta auditoria se realizd sobre las areas en las que directamente
se hallen relacionadas con el objeto principal y especificos de esta auditoria, en tal sentido,
solo se incluyeron las acciones abiertas con fecha de terminacion vencidas y calificadas como
incumplidas con término vencido, relacionadas con los factores o asunto auditados.

La Contraloria de Bogotd, D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la Constitucion
Politica, el Decreto Ley 1421 de 1993, la Ley 42 de 1993 y la Ley 1474 de 2011, practicd
auditoria de desempenio a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota vigencia 2020-
2021, a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia y eficacia, con que
administré los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en la inversion
de los recursos en el marco de las atribuciones otorgadas por la Ley 142 de 1994.

La Contraloria de Bogota, D.C. como resultado de la auditoria adelantada, conceptia que la
gestion en la inversion de los recursos en el marco de las acciones para le gestion integral de
aspectos como el consumo de agua, agua en bloque, tasas ambientales y minimo vital, cumple
parcialmente con los principios evaluados de eficacia, eficiencia y economia, situaciones que
se relacionan en el presente informe.

En la evaluacion del control fiscal interno se identificaron debilidades, en el establecimiento de
control, ya que como resultado de la auditoria realizada a la gestion de venta de agua en
bloque, se evidenci6 la materializaron de riesgos en desarrollo de los mismos, asi:

Observacion administrativa por falta de cumplimiento a la resolucion CRA-759 del 2016 en las
cuentas contrato Emserchia, Mosquera 1, Mosquera Planada, Madrid, Sopo1, Sopo clubes,
Tocancipa. Puesto que para la vigencia auditada los contratos no se encuentran actualizados
bajo los requisitos estipulados de la norma y la mayoria de ellos no tienen contrato suscrito.

Observacion administrativa por falta de control y seguimiento a la meta 7334-12 en la
armonizacién de los planes de desarrollo Bogota Mejor para Todos y Un Nuevo Contrato Social
y Ambiental.

www.contraloriabogota.gov.co
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PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO

A fin de lograr que la labor de control fiscal conduzca a que los sujetos de vigilancia y control
fiscal emprendan acciones de mejoramiento de la gestidén publica, respecto de cada uno de los
hallazgos comunicados en este informe, la entidad a su cargo, debe elaborar y presentar un
plan de mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas en el menor tiempo
posible y atender los principios de la gestion fiscal; documento que debe ser presentado a la
Contraloria de Bogota, D.C., a través del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal —SIVICOF-
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacion de este informe, en la forma,
términos y contenido previsto en la normatividad vigente, cuyo incumplimiento dara origen a
las sanciones previstas en los articulos 99 y siguientes de la ley 42 de 1993.

Corresponde, igualmente al sujeto de vigilancia y control fiscal, realizar seguimiento periédico
al plan de mejoramiento para establecer el cumplimiento y la efectividad de las acciones para
subsanar las causas de los hallazgos, el cual debera mantenerse disponible para consulta de
la Contraloria de Bogota, D.C., y presentarse en la forma, términos y contenido establecido por
este Organismo de Control.

El anexo a la presente Carta de Conclusiones contiene los resultados y hallazgos detectados
por este érgano de Control.

Atentamente,

o \W\h

PASTOR HUMBERTO BORDA GARCIA
Director Técnico Sectorial de Fiscalizacidén de Servicios Publicos

Revisé6 Gonzalo Carlos Sierra Vergara - Subdirector Acueducto y Saneamiento Bésico
Juan Francisco Giron Leuro — Gerente
Elaboré: Equipo Auditor
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2. ALCANCE Y MUESTRA DE AUDITORIA:

La evaluacién de la gestion fiscal de la EAAB- ESP en los factores de Planes Programas y
Proyectos y Gasto publico, se realiza de manera posterior y selectiva, a partir de una muestra
representativa, mediante la aplicacién de las normas de auditoria de general aceptacion, del
examen de las operaciones financieras, administrativas y econémicas, para determinar la
confiabilidad de las cifras, la legalidad de las operaciones, la economia, eficacia y eficiencia
con que actud el gestor publico, para analizar la gestion administrativa realizada por la
empresa para cumplir con los objetivos especificos sefialados.

El plan de mejoramiento para esta auditoria se realizo sobre las &reas en las que directamente
se hallen relacionadas con el objeto principal y especificos de esta auditoria, en tal sentido,
solo se incluiran las acciones abiertas con fecha de terminacion vencidas y calificadas como
incumplidas con término vencido, que tengan que ver con los factores o asunto a auditar segun
corresponda.

Conforme al factor Planes, Programas y Proyectos, y a los aspectos definidos en el
memorando de asignacion de la auditoria, se identificaron tres macro proyectos en la vigencia
2020, los macro proyectos N® 50: Renovacion y/o reposicion de los sistemas de
abastecimiento, distribucién matriz y Red local de acueducto en el area de cobertura de la
EAAB N® 7334, construccion y expansion del sistema de abastecimiento y matriz de acueducto
en el area de cobertura de la EAAB y el macro proyecto N® 7338, construccion de redes locales
para el servicio de acueducto en el area de cobertura de la EAAB, los cuales estan
conformados por metas de optimizacion de agua potable, renovacién de redes de conduccion,
redes locales o redes matrices y renovacién de estaciones de bombeo, las cuales estan
alineadas a la tasa retributiva por vertimientos puntuales, agua en bloque, ahora llamado
Suministro de Agua Potable e Interconexion (SAPEI), EI minimo Vital y tasa por uso de agua.

De igual forma, se identificaron seis contratos en el factor de Gasto Publico que se encuentran
alineados a los tres macro proyectos para el cumplimiento de sus metas.

2.1. CONTROL FISCAL INTERNO

Para la evaluacion del control fiscal interno de los factores Planes Programas y Proyectos y
Gasto Publico, se definieron 13 factores de riesgos, que una vez analizados se identificaron
14 riesgos asociados a estos, los cuales fueron valorados. A partir de ello se determiné la
existencia de 24 controles implementados por el sujeto de control, de los cuales 19 son
preventivos y 5 correctivos, los que fueron valorados en su calidad de disefio arrojando una
calificacion del disefio de control adecuado (2.55) y del riesgo residual Medio (4.00).

Cuadro 1 Universo de Riesgos y Controles por Factor

FACTORES RIESGOS TIPO DE CONTROL
sl DE RIESGO | INHERENTES Gelimsiettss PREVENTIVOS CORRECTIVOS
Planes Programas y Proyectos 9 10 17 12 5

www.contraloriabogota.gov.co
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FACTORES | RIESGOS TIPO DE CONTROL
BACIOR DE RIESGO | INHERENTEs | CONTROLES PREVENTIVOS CORRECTIVOS
Gasto Publico 4 4 7 7
TOTAL 13 14 23 19 5

Fuente: PVCGF-15-11 - Matriz de riesgos y controles

De acuerdo a lo anterior, se determind la muestra de evaluacién del Control Fiscal Interno:

Cuadro 2 Muestra evaluacion del control fiscal interno

Factor / Proceso /

permisos y licencias) para el cumplimiento delmetas producto y poblacién).

plan de accién.

Asunto / Etapa o Procedimiento y/o Actividad Afirmacién Riesgo Identificado Descripcién del control a evaluar
Criterio
9. Deficiencias en la planeacion de las
Planes, Programas y|Gasto de Inversion u actividades previasl para .la ejeggciér} del2. AInAcumpIimiemo de las m,eta.s y IC'SApIicacic'm de las fases de maduracion
Proyectos operacion proyecto como (p(ed|os, equipos, ed!flc'amones,ob]etlvos del proyecto (gp términos degestién de Proyectos
permisos y licencias) para el cumplimiento delmetas producto y poblacion).
plan de accién.
9. Deficiencias en la planeacién de las
Planes, Programas yGasto de  Inversin uactividades previasl para lIa ejeggcién del2. 'In.cumplimiemo de las metas y IosMa'dt'Jracién de los proyectos y/o|
Proyecios operacion proyecto como (predios, equipos, edificaciones,|objetivos del proyecto (en términos dejactividades de proyectos en el Sistema de|

(Gestion de Infraestructura (SGI)

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

9. Deficiencias en la planeaciéon de las
actividades previas para

permisos y licencias) para el cumplimiento dellmetas producto y poblacién).

plan de accién.

la ejecucion del2. Incumplimiento de las metas y los{Aplicacion de los lineamientos y politicas|
proyecto como (predios, equipos, edificaciones Jobjetivos del proyecto (en términos dejpara

la asignacién y priorizaciéon de
recursos de funcionamiento y operacion

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

10. Asignacion de recursos a actividades que no|

estén alineadas con la estrategia, objetivo del8. Atraso del proyecto de inversion.

proyecto o meta del Plan.

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacion y priorizacion de|
recursos de inversion

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

10. Asignacion de recursos a actividades que no|

estén alineadas con la estrategia, objetivo del|8. Atraso del proyecto de inversion.

proyecto o meta del Plan.

IAprobacién de cambios en el Plan de|
Inversiones financiado por parte de g
Wunta Directiva

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

10. Asignacion de recursos a actividades que no|

estén alineadas con la estrategia, objetivo del|8. Atraso del proyecto de inversion.

proyecto o meta del Plan.

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacién y priorizacion de
recursos de funcionamiento y operacién

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

10. Asignacion de recursos a actividades que no|11. El nivel de operacién y utilizacién de|
estén alineadas con la estrategia, objetivo delllos productos generados por el proyecto
no es 6ptimo y son menores de lo que|
se tenia previsto.

proyecto o meta del Plan.

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacion y priorizacion de
recursos de funcionamiento y operacion

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

10. Asignacion de recursos a actividades que no[14. Incumplimiento en la entrega o|Revisién de la aplicacién de lineamientos]

estén alineadas con la estrategia, objetivo delpuesta en operacion de bienes opara
servicios objeto del proyecto.

proyecto o meta del Plan.

Seguimiento a los Planes de|
[Tratamiento de Riesgos

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

10. Asignacion de recursos a actividades que no[14. Incumplimiento en la entrega o|Revisién de la aplicacién de lineamientos
estén alineadas con la estrategia, objetivo delpuesta en operacion de bienes ojpara el reporte de informacién de metas de|

proyecto o meta del Plan.

servicios objeto del proyecto.

proyectos de inversién

Planes, Programas y
Proyectos

Gasto de Inversion u
loperacion

10. Asignacion de recursos a actividades que no|[14. Incumplimiento en la entrega o

estén alineadas con la estrategia, objetivo delpuesta en operacion de bienes o|Visita de seguimiento a obras del PSMV

proyecto o meta del Plan.

servicios objeto del proyecto.

Planes, Programas y
Proyectos

Gasto de Inversién u
loperacion

20. Deficiencias en el control y seguimiento del|[14. Incumplimiento en la entrega o|Revisién de la aplicaciéon de lineamientos|

uso final de los bienes o servicios

puesta en operacién de bienes ofpara
servicios objeto del proyecto.

Seguimiento a los Planes de|
[Tratamiento de Riesgos

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

20. Deficiencias en el control y seguimiento del|[14. Incumplimiento en la entrega o|Revisién de la aplicaciéon de lineamientos|

uso final de los bienes o servicios

puesta en operacién de bienes ojpara el reporte de informacién de metas de
servicios objeto del proyecto.

proyectos de inversién

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

20. Deficiencias en el control y seguimiento del[14. Incumplimiento en la entrega o
puesta en operacién de bienes o|Visita de seguimiento a obras del PSMV
servicios objeto del proyecto.

uso final de los bienes o servicios

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

20. Deficiencias en el control y seguimiento del|16. No todos

uso final de los bienes o servicios

los beneficiarios del|Seguimiento a las érdenes de trabajo de
proyecto han recibido los beneficios ellas Zonas de Servicio en el Sistema de|
proyecto.

IGestién Operativo- SGO

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

20. Deficiencias en el control y seguimiento del|16. No todos

uso final de los bienes o servicios

los beneficiarios del
proyecto han recibido los beneficios el
proyecto.

Ejecucion de redes

matrices

reparaciones en

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

20. Deficiencias en el control y seguimiento del|16. No todos
proyecto han recibido los beneficios el|Positivos de
proyecto.

uso final de los bienes o servicios

los beneficiarios delAplicacién del Tratamiento de Posibles|

Incumplimiento
icalidad del agua potable

(PPI) de

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

20. Deficiencias en el control y seguimiento dell16. No todos

uso final de los bienes o servicios

los beneficiarios delMonitoreo de las estructuras civiles en la|
proyecto han recibido los beneficios elfase de Produccion de Agua Potable -
proyecto.

IAduccién

20. Deficiencias en el control y seguimiento delf16. No todos

los beneficiarios del

Proyectos

loperacién

uso final de los bienes o servicios

Planes, Programas y  (Gasto de Inversion u ’ ) e S o Ejecucion de reparaciones en redes
" ") final de | ien rVici r han recibido | nefici I S

Proyectos loperacién uso final de los bienes o servicios zrgizgtg an recibido los beneficios e menores de distribucién

Planes, Programas y |Gasto de Inversién u 20. Deficiencias en el control y seguimiento dell17. No se cumplira con la cobertura de[Ejecucion de reparaciones en redes|

beneficiarios registrado en el proyecto. [menores de distribucion

Planes, Programas y
Proyectos

Gasto de Inversién u
loperacion

20. Deficiencias en el control y seguimiento del
uso final de los bienes o servicios

Monitoreo y mantenimiento a los sistemas

17. No se cumplird con la cobertura defde control de presion y caudal en las fases|
beneficiarios registrado en el proyecto. |de transporte - conduccion y distribucion|

de agua potable
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Factor / Proceso /
Asunto / Etapa o
Criterio

Procedimiento y/o Actividad

Afirmacion

Riesgo Identificado

Descripcién del control a evaluar

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

20. Deficiencias en el control y seguimiento del
uso final de los bienes o servicios

18. Los beneficiarios directos no estan
satisfechos con los bienes y servicios|

lque se intervinieron con el proyecto.

Seguimiento a las 6rdenes de trabajo de|
las Zonas de Servicio en el Sistema de|
IGestién Operativo- SGO

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

20. Deficiencias en el control y seguimiento del
uso final de los bienes o servicios

18. Los beneficiarios directos no estan
satisfechos con los bienes y servicios|

Ique se intervinieron con el proyecto.

Coordinacion de la Operacién (Pautas de|
loperacion)

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|
ly costos reales.

8. Atraso del proyecto de inversion.

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacién y priorizacién de
recursos de inversion

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|
ly costos reales.

8. Atraso del proyecto de inversion.

IAprobacién de cambios en el Plan de|
Inversiones financiado por parte de Iq
Wunta Directiva

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|
ly costos reales.

8. Atraso del proyecto de inversion.

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacion y priorizacion de|
recursos de funcionamiento y operacién

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|
ly costos reales.

14. Incumplimiento en la entrega
puesta en operacién de bienes

servicios objeto del proyecto.

0
0

Revision de la aplicaciéon de lineamientos|
para  Seguimiento a los Planes de
[Tratamiento de Riesgos

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|
ly costos reales.

14. Incumplimiento en la entrega
puesta en operacién de bienes

servicios objeto del proyecto.

¢
0

Revision de la aplicacion de lineamientos
para el reporte de informacién de metas de|
proyectos de inversién

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|
ly costos reales.

14. Incumplimiento en la entrega
puesta en operacion de bienes

servicios objeto del proyecto.

o]
o]

\Visita de seguimiento a obras del PSMV

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|
ly costos reales.

16. No todos

los beneficiarios del

proyecto han recibido los beneficios el

proyecto.

Seguimiento a las 6rdenes de trabajo de
las Zonas de Servicio en el Sistema de|
IGestién Operativo- SGO

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|
ly costos reales.

16. No todos

los beneficiarios del

proyecto han recibido los beneficios el

proyecto.

Ejecucion de redes|

matrices

reparaciones en

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|
ly costos reales.

16. No todos

los beneficiarios del

proyecto han recibido los beneficios el

proyecto.

IAplicacion del Tratamiento de Posibles|
Positivos de Incumplimiento (PPIl) de|
icalidad del agua potable

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|
ly costos reales.

16. No todos

los beneficiarios del

proyecto han recibido los beneficios el

proyecto.

Monitoreo de las estructuras civiles en Ia|
fase de Produccion de Agua Potable -
IAduccion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|

16. No todos

los beneficiarios del

Planes, Program: Inversion S o Ej ion reparacion n r
anes, Programasy  [Gasto (.j.e ersion u ly costos reales. proyecto han recibido los beneficios el jecucio d‘? reparaciones e edes
Proyectos loperacion menores de distribucion
proyecto.
Planes, Programas 'y (Gasto de Inversion u 23. No se realiza seguimiento de los beneficios|17. No se cumplira con la cobertura de|Ejecuciéon de reparaciones en redes|

Proyectos

loperacién

ly costos reales.

beneficiarios registrado en el proyecto.

menores de distribucion

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|
ly costos reales.

17. No se cumplird con la cobertura de|
beneficiarios registrado en el proyecto.

Monitoreo y mantenimiento a los sistemas
de control de presion y caudal en las fases|
de transporte - conduccién y distribucion|
de agua potable

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|
ly costos reales.

18. Los beneficiarios directos no estan
satisfechos con los bienes y servicios|

Ique se intervinieron con el proyecto.

Seguimiento a las érdenes de trabajo de|
las Zonas de Servicio en el Sistema de|
IGestién Operativo- SGO

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

23. No se realiza seguimiento de los beneficios|
ly costos reales.

18. Los beneficiarios directos no estan
satisfechos con los bienes y servicios|

lque se intervinieron con el proyecto.

Coordinacion de la Operacién (Pautas de
loperacion)

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

24. No se determinan los costos y beneficios|
sociales de los proyectos ejecutados, para
determinar la efectividad de la inversion

6. El logro de metas relacionadas no|
corresponde con la cobertura en g

produccién de bienes y/o servicios.

Ejecucion de los planes, programas VY|
proyectos en el marco del cumplimiento del|
PSMV - PICCE

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

24. No se determinan los costos y beneficios|
sociales de los proyectos ejecutados, para
determinar la efectividad de la inversién

11. El nivel de operacién y utilizacién de
los productos generados por el proyecto|
no es 6ptimo y son menores de lo que|
se tenia previsto.

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacion y priorizacién de|
recursos de funcionamiento y operacién

Planes, Programas y
Proyectos

Gasto de Inversién u
loperacion

16. Inadecuada determinacién de la poblacion|
beneficiaria de la meta o proyecto.

14. Incumplimiento en la entrega
puesta en operacién de bienes

servicios objeto del proyecto.

o]
[¢]

Revision de la aplicacion de lineamientos
para  Seguimiento a los Planes de
[Tratamiento de Riesgos

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

16. Inadecuada determinacién de la poblacion|
beneficiaria de la meta o proyecto.

14. Incumplimiento en la entrega
puesta en operacién de bienes

servicios objeto del proyecto.

[0
o]

Revision de la aplicacion de lineamientos
para el reporte de informacién de metas de|
proyectos de inversién

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

16. Inadecuada determinacién de la poblacion|
beneficiaria de la meta o proyecto.

14. Incumplimiento en la entrega
puesta en operacién de bienes

servicios objeto del proyecto.

[¢]
[¢]

\Visita de seguimiento a obras del PSMV

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

16. Inadecuada determinacién de la poblacion|
beneficiaria de la meta o proyecto.

16. No todos

los beneficiarios del

proyecto han recibido los beneficios el

proyecto.

Seguimiento a las érdenes de trabajo de|
las Zonas de Servicio en el Sistema de|
IGestién Operativo- SGO

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

16. Inadecuada determinacién de la poblacion|
beneficiaria de la meta o proyecto.

16. No todos

los beneficiarios del

proyecto han recibido los beneficios el

proyecto.

Ejecucion de redes

matrices

reparaciones en

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

16. Inadecuada determinacion de la poblacion
beneficiaria de la meta o proyecto.

16. No todos

los beneficiarios del

proyecto han recibido los beneficios el

proyecto.

IAplicacién del Tratamiento de Posibles|
Positivos de Incumplimiento (PPI) de|
icalidad del agua potable

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

16. Inadecuada determinacién de la poblacion|
beneficiaria de la meta o proyecto.

16. No todos

los beneficiarios del

proyecto han recibido los beneficios el

proyecto.

Monitoreo de las estructuras civiles en la]
ffase de Produccion de Agua Potable -
IAduccién

Planes, Programas y
Proyectos

Gasto de Inversién u
loperacion

16. Inadecuada determinacién de la poblacion|
beneficiaria de la meta o proyecto.

16. No todos

los beneficiarios del

proyecto han recibido los beneficios el

proyecto.

Ejecucion de reparaciones en redes|

menores de distribucion
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Factor / Proceso /
Asunto / Etapa o
Criterio

Procedimiento y/o Actividad

Afirmacion

Riesgo Identificado

Descripcién del control a evaluar

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

16. Inadecuada determinacion de la poblacion|
beneficiaria de la meta o proyecto.

17. No se cumplira con la cobertura de
beneficiarios registrado en el proyecto.

Ejecucion de reparaciones en redes

menores de distribucién

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

16. Inadecuada determinacién de la poblacion|
beneficiaria de la meta o proyecto.

17. No se cumplird con la cobertura de|
beneficiarios registrado en el proyecto.

Monitoreo y mantenimiento a los sistemas|
de control de presién y caudal en las fases|
de transporte - conduccion y distribucion|
de agua potable

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

16. Inadecuada determinacién de la poblacion|
beneficiaria de la meta o proyecto.

18. Los beneficiarios directos no estan|
satisfechos con los bienes y servicios|
lque se intervinieron con el proyecto.

Seguimiento a las érdenes de trabajo de|
las Zonas de Servicio en el Sistema de|
IGestién Operativo- SGO

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

16. Inadecuada determinacion de la poblacion|
beneficiaria de la meta o proyecto.

18. Los beneficiarios directos no estan
satisfechos con los bienes y servicios|
lque se intervinieron con el proyecto.

Coordinacion de la Operacién (Pautas de
loperacion)

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

31. Incumplimiento de la ejecucion fisica con|
respecto a lo planeado en los

previstos por la empresa.

proyectos|

2. Incumplimiento de las metas y los|
objetivos del proyecto (en términos de|
metas producto y poblacién).

|Aplicacion de las fases de maduracion y|
lgestién de Proyectos

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

31. Incumplimiento de la ejecucion fisica con|
respecto a lo planeado en los

previstos por la empresa.

proyectos|

2. Incumplimiento de las metas y los|
objetivos del proyecto (en términos de|
metas producto y poblacién).

Maduracién de los proyectos y/o
lactividades de proyectos en el Sistema de|
(Gestién de Infraestructura (SGI)

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

31. Incumplimiento de la ejecucion fisica con|
respecto a lo planeado en los

previstos por la empresa.

proyectos|

2. Incumplimiento de las metas y los|
objetivos del proyecto (en términos de|
metas producto y poblacién).

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacién y priorizacion de
recursos de funcionamiento y operacién

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

31. Incumplimiento de la ejecucién fisica con|
respecto a lo planeado en los

previstos por la empresa.

proyectos|

5. El logro del objetivo no es el previsto,
no se ha cumplido aun o el nivel es|
menor al que se tenia previsto,|
(aplicacién diferente de recursos)

|Aplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacion y priorizacién de
recursos de funcionamiento y operacion

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

31. Incumplimiento de la ejecucion fisica con,
respecto a lo planeado en los

previstos por la empresa.

proyectos|

No se estd cumpliendo con el
cronograma del proyecto.

Realizar mesas agilizadoras

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

31. Incumplimiento de la ejecucion fisica con|
respecto a lo planeado en los

previstos por la empresa.

proyectos|_ "

No se estd cumpliendo con el
cronograma del proyecto.

Seguimiento a las 6rdenes de trabajo de|
las Zonas de Servicio en el Sistema de|
IGestién Operativo- SGO

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

31. Incumplimiento de la ejecucién fisica con|
respecto a lo planeado en los

previstos por la empresa.

proyectos

8. Atraso del proyecto de inversion.

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacién y priorizacién de
recursos de inversién

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

31. Incumplimiento de la ejecucion fisica con|
respecto a lo planeado en los

previstos por la empresa.

proyectos

8. Atraso del proyecto de inversion.

|Aprobacion de cambios en el Plan de|
Inversiones financiado por parte de Iq
Wunta Directiva

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

31. Incumplimiento de la ejecucion fisica con|
respecto a lo planeado en los

previstos por la empresa.

proyectos|

8. Atraso del proyecto de inversion.

|Aplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacién y priorizacién de
recursos de funcionamiento y operacién

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

37. No se apropiaron de los objetivos de|
desarrollo sostenible de la agenda 2015-2030.

5. El logro del objetivo no es el previsto,
no se ha cumplido adn o el nivel es|
menor al que se tenia previsto,
(aplicacién diferente de recursos)

|Aplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacion y priorizacion de|
recursos de funcionamiento y operacion

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

37. No se apropiaron de los objetivos de|
desarrollo sostenible de la agenda 2015-2030.

6. El logro de metas relacionadas no|
corresponde con la cobertura en g
produccién de bienes y/o servicios.

Ejecucion de los planes, programas vy
proyectos en el marco del cumplimiento del|
PSMV - PICCE

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

39. Las estrategias establecidas
icumplimiento de las metas.

no lograron el

2. Incumplimiento de las metas y los
objetivos del proyecto (en términos de|
metas producto y poblacién).

IAplicacion de las fases de maduracion yj|
lgestién de Proyectos

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

39. Las estrategias establecidas
icumplimiento de las metas.

no lograron e

2. Incumplimiento de las metas y los
objetivos del proyecto (en términos de|
metas producto y poblacién).

Maduracién de los proyectos y/o
lactividades de proyectos en el Sistema de|
Gestion de Infraestructura (SGI)

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversion u
loperacion

139. Las estrategias establecidas
icumplimiento de las metas.

no lograron e

2. Incumplimiento de las metas y los|
objetivos del proyecto (en términos de|
metas producto y poblacién).

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacién y priorizacién de
recursos de funcionamiento y operacién

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

39. Las estrategias establecidas
icumplimiento de las metas.

no lograron e

5. El logro del objetivo no es el previsto,
no se ha cumplido adn o el nivel es|
menor al que se tenia previsto.
(aplicacion diferente de recursos)

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacién y priorizacion de
recursos de funcionamiento y operacion

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

39. Las estrategias establecidas
icumplimiento de las metas.

no lograron e

6. El logro de metas relacionadas no|
corresponde con la cobertura en g
produccién de bienes y/o servicios.

Ejecucion de los planes, programas vy
proyectos en el marco del cumplimiento del
PSMV - PICCE

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

39. Las estrategias establecidas
icumplimiento de las metas.

no lograron e

8. Atraso del proyecto de inversion.

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacién y priorizacién de
recursos de inversién

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

139. Las estrategias establecidas
icumplimiento de las metas.

no lograron e

8. Atraso del proyecto de inversion.

IAprobacién de cambios en el Plan de|
Inversiones financiado por parte de Ia
Wunta Directiva

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

39. Las estrategias establecidas
icumplimiento de las metas.

no lograron e

8. Atraso del proyecto de inversion.

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignaciéon y priorizacién de|
recursos de funcionamiento y operacién

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

39. Las estrategias establecidas
icumplimiento de las metas.

no lograron e

14. Incumplimiento en la entrega o
puesta en operacién de bienes o
servicios objeto del proyecto.

Revision de la aplicacion de lineamientos
para  Seguimiento a los Planes de|
[Tratamiento de Riesgos

Planes, Programas y
Proyectos

Gasto de Inversién u
loperacion

39. Las estrategias establecidas
icumplimiento de las metas.

no lograron el

14. Incumplimiento en la entrega o
puesta en operacién de bienes o
servicios objeto del proyecto.

Revision de la aplicacion de lineamientos
para el reporte de informacién de metas de|
proyectos de inversién

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacion

39. Las estrategias establecidas
icumplimiento de las metas.

no lograron el

14. Incumplimiento en la entrega o
puesta en operacién de bienes o
servicios objeto del proyecto.

\Visita de seguimiento a obras del PSMV

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u

loperacién

39. Las estrategias establecidas

lcumplimiento de las metas.

no lograron el

17. No se cumplira con la cobertura de

Ejecucion de reparaciones en redes

beneficiarios registrado en el proyecto.

menores de distribucion
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Factor / Proceso /
Asunto / Etapa o
Criterio

Procedimiento y/o Actividad

Afirmacion

Riesgo Identificado

Descripcién del control a evaluar

Planes, Programas y
Proyectos

(Gasto de Inversién u
loperacién

39. Las estrategias establecidas no lograron el
icumplimiento de las metas.

17. No se cumplird con la cobertura de|
beneficiarios registrado en el proyecto.

Monitoreo y mantenimiento a los sistemas
de control de presién y caudal en las
fases de transporte - conduccién y
distribucién de agua potable

Gasto Publico

Gestion Contractual

2. Deficiencias en la formulacion y coherencia
de las metas y los Proyectos de Inversion of
Estrategia

1. Incumplimiento del Plan de Desarrollo|
o Plan Estratégico Corporativo

IAprobacién de cambios en el Plan General
Estratégico

Gasto Publico

Gestion Contractual

2. Deficiencias en la formulacién y coherencial
de las metas y los Proyectos de Inversion of
Estrategia

1. Incumplimiento del Plan de Desarrollo|
o Plan Estratégico Corporativo

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacion y priorizacion de|
recursos de funcionamiento y operacion

Gasto Publico

Gestion Contractual

2. Deficiencias en la formulacién y coherencia
de las metas y los Proyectos de Inversion of
Estrategia

1. Incumplimiento del Plan de Desarrollg
o Plan Estratégico Corporativo

IAplicacion de los lineamientos y politicas|
para la asignacién y priorizacién de
recursos de funcionamiento y operacion

Gasto Publico

Gestion Contractual

4. Falencias en la designacion de supervision
y/o interventoria.

2. El bien o servicio a adquirir no apunta|
al cumplimiento de alguna meta del
Proyecto de Inversion o Plan|
Estratégico Corporativo

Definicién y aplicaciéon de lineamientos |
responsabilidades para la labor del
Supervisor e interventor

Gasto Publico

Gestion Contractual

4. Falencias en la designacion de supervision
ly/o interventoria.

2. El bien o servicio a adquirir no apuntal
al cumplimiento de alguna meta del
Proyecto de Inversion o Plan|
Estratégico Corporativo

\Validacion de solicitud de contratacion Vs
lel Plan de compras y contratacion.

Gasto Publico

Gestion Contractual

7. El bien o servicio recibido al

icumplimiento de metas del Plan.

apunta

4. Inoportunidad y/o sobrecostos en laj
ejecucién de los contratos

Clausula de control de plazos

Gasto Publico

Gestion Contractual

7. El bien o servicio recibido al

lcumplimiento de metas del Plan.

apunta

4. Inoportunidad y/o sobrecostos en lal
lejecucion de los contratos

Control del cronograma de actividades

Gasto Publico

Gestion Contractual

7. El bien o servicio recibido al

lcumplimiento de metas del Plan.

apunta

4. Inoportunidad y/o sobrecostos en lal
lejecucion de los contratos

Definicién y aplicacion de lineamientos |
responsabilidades para la labor del
Supervisor e interventor

Gasto Publico

Gestion Contractual

7. El bien o servicio recibido al

lcumplimiento de metas del Plan.

apunta

4. Inoportunidad y/o sobrecostos en la]
lejecucion de los contratos

IAplicacion de lineamientos del Manual de|
lcontratacién sobre mora o atrasos

Gasto Publico

Gestion Contractual

7. El bien o servicio recibido
icumplimiento de metas del Plan.

apunta a

4. Inoportunidad y/o sobrecostos en la|
ejecucién de los contratos

Revision informe de gestion y estado de|
lavance del contrato

Gasto Publico

Gestion Contractual

8. Otros Factores de riesgo

7. Generacion de Obras Inconclusas

Definicion y aplicacion de lineamientos
responsabilidades para la labor del
Supervisor e interventor

Gasto Publico

Gestion Contractual

8. Otros Factores de riesgo

7. Generacion de Obras Inconclusas

IAplicacion de lineamientos del Manual de|
contratacion sobre mora o atrasos

Gasto Publico

Gestion Contractual

8. Otros Factores de riesgo

7. Generacion de Obras Inconclusas

Revision informe de gestion y estado de|
lavance del contrato

Fuente: PVCGF-15-11 Matriz de riesgos y controles Contraloria de Bogota

2.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

La evaluacién del plan de mejoramiento de la EAAB — ESP., vigencia 2020, se realizé conforme
a lo establecido en la Resolucion Reglamentaria 036 del 20 de septiembre de 2019, expedida
por la Contraloria de Bogota, D.C. Se verificara la eficacia, entendida como el grado de
cumplimiento de la accién y la efectividad, como la capacidad de la accién implementada por el
sujeto de control para eliminar la causa que originé el hallazgo de auditoria.

La evaluacion y seguimiento al Plan de Mejoramiento se efectud sobre las acciones vencidas
a 08 de octubre de 2021, que corresponden a 13 acciones de mejora, de 11 hallazgos
evidenciados por la Contraloria de Bogota, D.C. Igualmente, para la seleccidén se tuvo en
cuenta que estuvieran relacionadas con los factores y tematica a evaluar en la auditoria de

desemperio.
Cuadro 3 Acciones abiertas a evaluar con fecha de corte 2021-10-08
Codigo
q . Auditoria -
V'%Tg'a segun PAD de Factor N° Hallazgo Descripcion Hallazgo c°d.'9° Descripcion accion
la Vigencia accion
g
2020 222 Gestion 31.3.10 HALLAZGO ADMINISTRATIVO POR INSUFICIENCIA EN LA 1 EXPEDIR LINEAMIENTOS Y ORIENTACIONES A SER
Contractual PLANEACION, POR SUPRIMIR, MODIFICAR, ADICIONAR LAS CONSIDERADOS POR LAS DIFERENTES AREAS DE

INSUFICIENCIA EN LA MADURACION DI
34100-1035-2016

CANTIDADES DE OBRA EN EL CONTRATO DE OBRA E

EL CONTRATO NO. 1-01-

LA EMPRESA EN LA ESTRUCTURACION DE
PROCESOS DE CONTRATACION DE OBRA

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Codigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 12 de 32



http://www.contraloriabogota.gov.co/

@ Caédigo formato

o . Informe de auditoria PVCGF-05-01
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D¢ Version: 9.0
Codigo
s q Auditoria )
Vlg:rg:la segun PAD de Factor N° Hallazgo Descripcion Hallazgo g:g'g: Descripcion accion
la Vigencia
2020 222 Gestion 3.1.3.11 HALLAZGO ADMINISTRATIVO EN EL CONTRATO 1-01-33100- 1 SOCIALIZAR E IMPLEMENTAR TABLERO DE
Contractual 1438-2018, POR REALIZAR ACTA DE TERMINACION DEL CONTROL PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS
CONTRATO CON FALTANTES. CONTRATOS DE OBRA E INTERVENTORIA QUE SE
LLEVAN POR PARTE DE LAS AREAS DE LA
GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE Y DE LA
GERENCIA SISTEMA MAESTRO (ACTAS DE INICIO,
TERMINACION, LIQUIDACION)
2020 222 Gestion 3.1.34 HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA 1 SOCIALIZAR E IMPLEMENTAR TABLERO DE
Contractual DISCIPLINARIA E INCIDENCIA FISCAL POR CONSULTORIA CONTROL PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS
PARA LA CONSTRUCCION DE LA DENOMINADA ESTRUCTURA CONTRATOS DE OBRA E INTERVENTORIA QUE SE
DE ENTREGA AL RIO BOGOTA RELACIONADO CON LAS LLEVAN POR PARTE DE LAS AREAS DE LA
OBRAS FALTANTES DEL CONTRATO LLAVE EN MANO PARA LA GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE Y DE LA
CONSTRUCCION DEL INTERCEPTOR TUNJUELO CANOS GERENCIA SISTEMA MAESTRO (ACTAS DE INICIO,
REPRESENTADO EN LA INVERSION DEL CONTRATO DE TERMINACION, LIQUIDACION)
CONSULTORIA NO.1-02-25500-0951-2018 POR CUANTIA DE
$353.161.834
2020 222 Gestion 3.1.35 HALLAZGO ADMINISTRATIVO POR DEFICIENCIA EN LA 1 EXPEDIR LINEAMIENTOS Y ORIENTACIONES A SER
Contractual PLANEACION, POR SUPRIMIR, MODIFICAR Y ADICIONAR LAS CONSIDERADOS POR LAS DIFERENTES AREAS DE
CANTIDADES DE OBRA, Y LA NO ENTREGA Y RECIBO A LA EMPRESA EN LA ESTRUCTURACION DE
SATISFACCION DE LAS OBRAS DENTRO DE LOS PLAZOS PROCESOS DE CONTRATACION DE OBRA
ESTABLECIDOS EN EL ACTA DE TERMINACION DEL
CONTRATO DE OBRA NO. 1-01-25300-1275-2017
2020 222 Gestion 3.1.3.6 HALLAZGO ADMINSTRATIVO POR DEFICIENCIA EN LA 1 EXPEDIR LINEAMIENTOS Y ORIENTACIONES A SER
Contractual PLANEACION Y ESTUDIOS PREVIOS, POR SUPRIMIR, CONSIDERADOS POR LAS DIFERENTES AREAS DE
MODIFICAR Y ADICIONAR LAS CANTIDADES DE OBRA EN EL LA EMPRESA EN LA ESTRUCTURACION DE
CONTRATO DE OBRA NO. 1-01-25500-1412-2018 PROCESOS DE CONTRATACION DE OBRA

FUENTE. SIVICOF de la Contraloria de Bogota al 28-SEP-2021

2.3. FACTOR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

El universo de los Planes Programas y Proyectos, consta de los siguientes macro proyectos y
metas correspondientes a la vigencia 2020.

Cuadro 4 Relacion de la totalidad de las metas vigencia 2020

MACRO NOMBRE MACROPROYECTO PARA NUEVO ID META DEFINICION DE LA META DEL
CONTRATO SOCIAL MACROPROYECTO
19 Construccion de redes locales para el servicio de 19-7 Construir 53310 metros de redes locales de
alcantarillado pluvial en el area de cobertura de la EAAB alcantarillado pluvial
20 Construccion de redes locales para el servicio de 20-7 Construir 62906 metros de redes locales de
alcantarillado sanitario en el area de cobertura de la EAAB alcantarillado sanitario
21 Construccion del sistema troncal y secundario de 218 Construir 2125 metros de redes troncales y
alcantarillado sanitario en el area de cobertura de la EAAB secundarias de alcantarillado sanitario
Optimizar 2 (un)plantas de tratamiento de Agua
50-12
Potable
. . . Renovar 37.379 metros de redes de conduccién o
Renovacién y/o reposicion de los sistemas de 50-10 :
o LN . matrices de acueducto
50 abastecimiento, distribucién matriz y red local de acueducto Renovar 9 (un) de Estaciones de Bombeo de Agua
en el area de cobertura de la EAAB 50-13 Potable 9
Renovar 124.570 metros de redes locales de
50-11
acueducto
68-6 Adecuar 20170 metros de redes de acueducto
68 Adecuacién de las redes asociadas a la infraestructura vial asociadas a infraestructura vial convenio IDU
en el area de cobertura de la EAAB 6.7 | Adecuar 13550 metros de redes de alcantarillado
asociadas a la infraestructura vial
7334 Construccién y expansion del sistema de abastecimiento y 7334-12 Construir u optimizar 46123 metros de redes de
matriz de acueducto en el area de cobertura de la EAAB conduccién o matrices de acueducto
7338 Construccion de redes locales para el servicio de 7338-8 Construir 46796 metros de redes locales de
acueducto en el area de cobertura de la EAAB acueducto
Renovacién y/o reposicion del sistema troncal, secundario y
51 local de alcantarillado sanitario en el area de cobertura de 51-10 Rlenovarj”55.535 ”.19”.03 de redes locales de
la EAAB alcantarillado sanitario
Construccién de Corredores Ambientales en el area de Terminar 3 unidades intervenciones en corredores
81 81-3 .
cobertura de la EAAB ambientales
Desarrollo de acciones para el fortalecimiento 55-9 Ejecutar .19 gnldade§ de proyectos de adquisicion
- - f ; : e maquinaria y equipos
55 administrativo y operativo empresarial en el area de Eiecutar 29 unidades de or tos d fiwar
cobertura de la EAAB 55-11 hé\?’gij:re unidades de proyectos de software y

" Fuente: EAAB
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Se evalu6 en términos de principios de la gestion fiscal el logro de los objetivos de los proyectos
de inversién en cumplimiento del plan de accion de inversiones para conceptuar sobre los
resultados de la ejecucion del gasto destinado por las entidades, enmarcados en el Plan de
desarrollo y las politicas publicas distritales, determinando el grado de cumplimiento y
oportunidad de los bienes y servicios entregados.

La muestra para Planes Programas y Proyectos, se definié a partir de los objetivos y temas
planteados en el memorando de asignacion de auditoria, lo cual delimita el universo de forma
no estadistica.

El universo se reduce a 3 macro proyectos que se alinean a los temas de la auditoria y encaran
los riesgos mostrados en el numeral 1.4 de este Plan de Trabajo, los cuales se convierten en
la muestra de auditoria para el factor de Planes Programas y Proyectos y se muestran en el
siguiente cuadro:

Cuadro 5 Muestra Factor Planes, Programas y Proyectos

Pro,;/‘;clo Proyecto Inversién Cadigo Meta Descripcién meta Proyecto Inversion Ponderador meta Presupuesto asignado a la meta ($)
50 Renovacion y/o reposicién de los sistemas de . Optimizar 2 (un)plantas de 0,01
abastecimiento, distribucién matriz y red local 50-12 tratamiento de Agua Potable $ 4427861828
de acueducto en el area de cobertura de la Renovar 37.379 metros de redes 0,01
EAAB 50-10 de conduccién o matrices de $ 703.849.698
acueducto
. Renovar 9 (un) de Estaciones de 0,01
50-13 Bombeo de Agua Potable §  1.217.295512
Renovar 124.570 metros de 0,01
50-11 redes locales de acueducto $ 5725.358.846
Construccion y expansion del sistema de Construir u optimizar 46123 0,01
7334 abastecimiento y matriz de acueducto en el 7334-12 metros de redes de conduccién o $ 12.120.795.334
area de cobertura de la EAAB matrices de acueducto
Construccion de redes locales para el servicio . 0,01
7338|  de acueducto en el area de cobertura de la 7338-8 Construlr 46796 metros de redes $  788.852.214
EAAB ocales de acueducto

Fuente: EAAB

2.4. MUESTRA FACTOR DE GASTO PUBLICO

En el andlisis de la presente auditoria se verificaron los aspectos contractuales y el
cumplimiento de las actividades programadas por la EAAB ESP en el marco de ejecucion de
actividades, obras, suscripcion de contratos de obra alineados a los proyectos que impactan
en los temas objeto de la auditoria.

MATERIALIDAD

Dentro de los criterios de seleccibn de la muestra de auditoria se encuentran, la
representatividad en el valor del contrato, la relacién con el objeto de auditoria, la matriz de
riesgos y controles y la afectacion al cumplimiento de los planes programas y proyectos de la
EAAB ESP.
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MUESTRA

Se seleccionaron aquellos contratos identificados con mayor riesgo en la “Matriz de riesgos
por proyectos” relacionados con los tres macros proyectos objeto de la presente auditoria,
tomando como universo 23 contratos suscritos para el cumplimiento de las metas por un valor de
$251.339.158.694 de los cual se tomd como muestra siete (7) contratos por valor de $40.260.834.983
los cuales representa el 30% del nimero total de los contratos y respecto al valor representan el 16%.

Cuadro 6 Muestra Factor de Gasto Publico

N° Contra N;nl\:/:e(:)slﬁ;ﬁo Tipo Contrato Objeto Valor en pesos Alcance
1-01- 0050 Obra RENOVACION REDES LOCALES ACUEDUCTO BARRIO 10.179.293.581 Todas las etapas verificables en
34100- ALTOS DEL POBLADO EN EL AREA COMPRENDIDA ENTRE el control posterior y selectivo
1159-2017 CARRERA 6 C ESTE Y CARRERA 12 A ESTE ENTRE CALLE

36 KSUR Y CALLE 43 A SUR DEL BARRIO ALTOS DEL

POBLADO
1-01- 0050 Obra CONSTRUCCION COLECTOR PIAMONTE ALTO DEL POZO 9.494.781.138 Todas las etapas verificables en
35100- 501 AL 506 RENOVACION DE REDES LOCALES DE el control posterior y selectivo
1108-2017 ACUEDUCTO Y RENOVACION Y CONSTRUCCIONO
1-15- 0050 Obra INTERVENTORIA PARA LA RENOVACION DE LAS REDES 1.057.300.000 Todas las etapas verificables en
34100- LOCALES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO Y el control posterior y selectivo
1297-2017 PLUVIAL,
1-15- 7334 Obra INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA FINANCIERA, 276.959.827 Todas las etapas verificables en
25300- LEGAL Y AMBIENTAL DE LA ACTUALIZACION DE LOS el control posterior y selectivo
1177-2017 DISENOS Y LA CONSTRUCCION
1-15- 7334 Obra INTERVENTORIA INTEGRAL DE LA OPTIMIZACION Y 1.143.158.625 Todas las etapas verificables en
25400- PROLONGACION DE LA LINEA AVENIDA CALLE 170 ENTRE el control posterior y selectivo
1288-2017 LA AUTOPISTA NORTE Y LA AVENIDA BOYACA
1-01- 7338 Obra CONSTRUCCION DE LAS REDES DE ACUEDUCTO Y 16.824.413.539 Todas las etapas verificables en
31100- ALCANTARILLADO DE LA VEREDA CHORRILLOS SECTORES el control posterior y selectivo
1192-2018 1,2Y 3, DE LA LOCALIDAD DE SUBA,
1-15- 7338 Obra INTERVENTORIA DURANTE LA CONSTRUCCION DE LAS 1.284.928.273 Todas las etapas verificables en
31100- REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEREDA el control posterior y selectivo
1150-2018 CHORRILLOS SECTORES 1, 2'Y 3 DE LA LOCALIDAD DE

SUBA, EN BOGOTA D.C.

Fuente: EAAB - SIL (Saeta Integrado de Licitaciones, contratacion y compras de la EAAB)
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA:
3.1. CONCEPTO DEL CONTROL FISCAL INTERNO

El factor de control fiscal interno de la EAAB ESP, se audité mediante la evaluacién de los
controles que se definieron en el formato PVCGF-15-11- Matriz de riesgos y controles, en
donde se establecieron 13 factores de riesgos (afirmaciones) a los cuales se le asociaron 14
riesgos inherentes y se determind la existencia de 24 controles, 19 de los cuales son
preventivos y 5 correctivos. Estos riesgos y controles fueron tomados de la Matriz de riesgo
formulada por la EAAB-ESP para la vigencia 2020.

Cuadro 7 Universo de Riesgos y Controles por Factor

FACTORES DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
FACTOR RIESGO CONTROLES
(AFIRMACIONES) INHERENTES PREVENTIVOS CORRECTIVOS
Planes Programas y Proyectos 9 10 17 12 5
Gasto Publico 4 4 7 7 0
TOTAL 13 14 24 19 5

Fuente: PVCGF-15-11 - Matriz de riesgos y controles

Para la evaluacion del control fiscal interno de los factores de planes programas y proyectos
y gasto publico, se valord primero el riesgo inherente asociados a cada factor de riesgo o
afirmacién, luego se valoroé la existencia y disefio del control para obtener una calificacién del
riesgo residual y posteriormente durante el desarrollo de la auditoria se evaluo la efectividad
de los controles establecidos para obtener finalmente la calificacién sobre la calidad y
eficiencia del control fiscal interno obteniendo:

e Una valoracion de riesgo inherente como CRITICO para ambos factores con un puntaje
total de 14;

e Una calificaciéon de la existencia y disefio de control del 77.73%, valorandose como
ADECUADO con un puntaje de 2,00;

e Una valoracién del riesgo residual MEDIO con un puntaje de 4,00

e Una calificacién de efectividad de 98,60% valorandose EFECTIVO con un puntaje de
2,97.

Factor Planes Programas y proyectos

Evaluado la efectividad de los 12 controles preventivos y 5 correctivos asociados a los 9
factores de riesgos pertenecientes a los Planes Programas y Proyectos se tuvo una
puntuacion total efectiva de los controles auditados del 2,94, sin embargo, 3 de los controles
preventivos obtuvieron una calificacion parcialmente efectiva con un puntaje ponderado de
2,2, tal y como se muestra a en el siguiente cuadro:
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Cuadro 8 Evaluacion de la efectividad de los controles factor Planes Programas y Proyectos

Ny Puntaje Ponderado Ty

Descripcion del control efectivi clia d del Control Calificacion
Aplicacién de las fases de maduracion y gestion de > PARCIALMENTE EFECTIVO
Proyectos
Revision de la aplicacién de lineamientos para el
reporte de informacion de metas de proyectos de 2,2 PARCIALMENTE EFECTIVO
inversion
Aplicacién de los lineamientos y politicas para la
asignacién y priorizacion de recursos de 2,2 PARCIALMENTE EFECTIVO
funcionamiento y operacion

Fuente: PVCGF-15-11 - Matriz de riesgos y controles de la Contraloria de Bogota

Lo anterior generd una observacion administrativa por falta de control y seguimiento a las
metas 13 y 12 de los proyectos de inversion 50 y 7334 respectivamente, los cuales fueron
objeto de evaluacién en el factor de planes, programas y proyectos.

Factor Gasto Publico
En este factor se evallo la efectividad de los 7 controles preventivos asociados a los 4 riesgos

inherentes y 4 factores de riesgo, obteniendo una calificacion de EFECTIVO con un puntaje
de 3,00

Cuadro 9 Evaluacion de la efectividad de los controles factor Gasto Publico

Lo Puntaje Ponderado Ny
Descripcion del control efectividad del Control Calificacion

Aprobgc!én de cambios en el Plan General 3 EFECTIVO
Estratégico

Definicién y aplicacién de lineamientos y
responsabilidades para la labor del Supervisor e 3 EFECTIVO
interventor

Validacion de solicitud de contratacion Vs el Plan de

» 3 EFECTIVO
compras y contratacién.
Clausula de control de plazos 3 EFECTIVO
Control del cronograma de actividades 3 EFECTIVO
Apl|ca0|op’de lineamientos del Manual de 3 EFECTIVO
contratacién sobre mora o atrasos
Revisién informe de gestién y estado de avance del 3 EFECTIVO

contrato

Fuente: PVCGF-15-11 - Matriz de riesgos y controles de la Contraloria de Bogota

Lo expuesto anteriormente indica que la EAAB-ESP tiene una efectividad en sus controles de
los dos factores evaluados de 98,60%., es decir que la evaluacién al control fiscal interno de
la empresa se valora como EFECTIVO, con un puntaje 2,97, lo que permite evidenciar que
dichos controles salvaguardan los recursos del sujeto de control en los aspectos objeto de
auditoria.

Por ultimo, la calidad y eficiencia del control fiscal interno obtuvo una calificacion del 93,38%
valorado como EFICIENTE con un puntaje de 2,87.
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3.2. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Dando cumplimiento a la Resolucion Reglamentaria No.036 del 20 de septiembre de 2019,
expedida por la Contraloria de Bogota, se realizé revision y evaluacion del plan de
mejoramiento de la vigencia 2020 del sujeto auditado Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota EAAB-ESP.

De acuerdo a la muestra determinada en el plan de trabajo de la auditoria de desempefio 203,
se tuvo en cuenta que estuvieran relacionadas con los factores y tematica a evaluar.

En el siguiente cuadro se relaciona la descripcidén de los hallazgos y la descripcion de las
acciones. (Hallazgos 3.1.3.10, 3.1.3.11, 3.1.3.4, 3.1.3.5,3.1.3.6).

Cuadro 10 acciones plan de mejoramiento

ESTUDIOS PREVIOS, POR SUPRIMIR,
MODIFICAR Y ADICIONAR LAS
CANTIDADES DE OBRA EN EL
CONTRATO DE OBRA NO. 1-01-25500-
1412-2018

Cadigo
Auditoria
Vigencia| segun N° Ay} Codigo A e
PAD | PAD de Factor Hallazgo Descripcion Hallazgo e Descripcion accion
la
Vigencia
2020 222 Gestion 31.310| HALLAZGO ADMINISTRATIVO POR 1 EXPEDIR LINEAMIENTOS Y ORIENTACIONES A SER
Contractual INSUFICIENCIA EN LA PLANEACION, CONSIDERADOS POR LAS DIFERENTES AREAS DE LA
POR SUPRIMIR, MODIFICAR, ADICIONAR EMPRESA EN LA ESTRUCTURACION DE PROCESOS DE
LAS CANTIDADES DE OBRA EN EL CONTRATACION DE OBRA
CONTRATO DE OBRA E INSUFICIENCIA
EN LA MADURACION DEL CONTRATO
NO. 1-01-34100-1035-2016
2020 222 Gestion 31.311| HALLAZGO ADMINISTRATIVO EN EL 1 SOCIALIZAR E IMPLEMENTAR TABLERO DE CONTROL PARA
Contractual CONTRATO 1-01-33100-1438-2018, POR EL SEGUIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE OBRA E
REALIZAR ACTA DE TERMINACION DEL INTERVENTORIA QUE SE LLEVAN POR PARTE DE LAS
CONTRATO CON FALTANTES. AREAS DE LA GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE Y DE LA
GERENCIA SISTEMA MAESTRO (ACTAS DE INICIO,
TERMINACION, LIQUIDACION)
2020 222 Gestion 3134 HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON 1 SOCIALIZAR E IMPLEMENTAR TABLERO DE CONTROL PARA
Contractual PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA EL SEGUIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE OBRA E
E INCIDENCIA FISCAL POR INTERVENTORIA QUE SE LLEVAN POR PARTE DE LAS
CONSULTORIA PARA LA AREAS DE LA GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE Y DE LA
CONSTRUCCION DE LA DENOMINADA GERENCIA SISTEMA MAESTRO (ACTAS DE INICIO,
ESTRUCTURA DE ENTREGA AL RIO TERMINACION, LIQUIDACION)
BOGOTA RELACIONADO CON LAS
OBRAS FALTANTES DEL CONTRATO
LLAVE EN MANO PARA LA
CONSTRUCCION DEL INTERCEPTOR
TUNJUELO CANOS REPRESENTADO EN
LA INVERSION DEL CONTRATO DE
CONSULTORIA NO.1-02-25500-0951-2018
POR CUANTIA DE $353.161.834
2020 222 Gestion 3135 HALLAZGO ADMINISTRATIVO POR 1 EXPEDIR LINEAMIENTOS Y ORIENTACIONES A SER
Contractual DEFICIENCIA EN LA PLANEACION, POR CONSIDERADOS POR LAS DIFERENTES AREAS DE LA
SUPRIMIR, MODIFICAR Y ADICIONAR EMPRESA EN LA ESTRUCTURACION DE PROCESOS DE
LAS CANTIDADES DE OBRA, Y LA NO CONTRATACION DE OBRA
ENTREGA Y RECIBO A SATISFACCION
DE LAS OBRAS DENTRO DE LOS
PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL ACTA DE
TERMINACION DEL CONTRATO DE
OBRA NO. 1-01-25300-1275-2017
2020 222 Gestion 3136 HALLAZGO ADMINSTRATIVO POR 1 EXPEDIR LINEAMIENTOS Y ORIENTACIONES A SER
Contractual DEFICIENCIA EN LA PLANEACION Y CONSIDERADOS POR LAS DIFERENTES AREAS DE LA

EMPRESA EN LA ESTRUCTURACION DE PROCESOS DE
CONTRATACION DE OBRA

Fuente: Reporte SIVICOF “Informacion detallada acciones vencidas” del plan de mejoramiento EAAB-ESP

Se evaluaron las 5 acciones de mejora que fueron implementadas por la EAAB-ESP, segun la
documentacion allegada.
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Para los hallazgos 3.1.3.5, 3.1.3.6 y 3.1.3.10 la EAAB-ESP establecié como accién: Expedir
lineamientos y orientaciones a ser considerados por las diferentes areas de la Empresa en la
estructuracion de procesos de contratacion de obra. Dicha accion establecia como fecha de
finalizacién el 02 de julio de 2021.

Al momento de realizar la revision de la documentacion allegada por el sujeto auditado, se
pudo constatar que efectivamente se dio cumplimiento a través de la expedicion de la circular
24 de 2021. Sin embargo, la fecha en la que fue publicada corresponde al 07 de septiembre
de 2021.

La EAAB-ESP en seguimiento indic6: “Con el fin de dar cumplimiento a la accion planteada,
mediante la realizacion de sesiones de trabajo se hizo la revision juridica de los lineamientos
proyectados y se plantearon aportes adicionales por parte del Director de Contratacion y
Compras para ajustar el contenido relacionado con los casos de mayores cantidades de obra
0 balanceos. Igualmente se atendieron las observaciones presentadas por la Secretaria
General para elaborar un texto definitivo, el cual fue enviado a las Gerencias Corporativas de
Sistema Maestro y Servicio al Cliente para recibir sus observaciones, se realizé reunion con el
equipo de la Gerencia Corporativa de Sistema Maestro, luego de la cual se consolidaron las
observaciones y se expide la Circular 24 de 2021. Este documento fue publicado en la red
interna de la Empresa, a fin de dar a conocer su contenido a los trabajadores; adicionalmente
se publicé en el normograma de la entidad para consulta permanente”.

De conformidad con el criterio de evaluacion segun la Resolucién 36 de 2019, se realizé la
valoracion y la accién se ajusta a lo propuesto en el plan de mejoramiento, pero el cumplimiento
de la misma fue de forma extemporanea.

Cuadro 11 Resumen resultado de acciones evaluadas plan de mejoramiento EAAB-ESP

No. DE CUMPLIDA

FACTOR No. HALLAZGOS ACCIONES | EFECTIVA
3.1.3.4;
Gestién Contractual 3.1.3.5;3.1.3.6 5 5

3.1.3.10; 3.1.3.11

Total 5 5 5
FUENTE: Elaboracién equipo auditor
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3.3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA PRACTICADA

3.3.1. Factor Gasto Publico

Con respecto al suministro de agua potable e interconexién SAPEI, enmarcado en las normas emitidas
por la comisién de regulacién de agua potable y saneamiento la evaluacion a las cuentas contrato
suscritas con los prestadores de servicios publicos domiciliarios, reflejaron falencias en el cumplimiento
normativo.

3.3.1.1. Hallazgo administrativo por falta de cumplimiento a la resolucion CRA-759 del 2016 en
las cuentas contrato Emserchia, Mosquera 1, Mosquera Planada, Madrid, Sopo1, Sopo clubes,
Tocancipa. Puesto que para la vigencia auditada los contratos no se encuentran actualizados
bajo los requisitos estipulados de la norma y la mayoria de ellos no tienen contrato suscrito.

Derivado de la verificacion de los Contratos de suministro de agua en Bloque entre la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA- EAAB ESP y LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO EN LOS MUNICIPIOS DE: CHIA, MOSQUERA,
FUNZA, MADRID, TOCANCIPA'Y SOPOQ, se expone y concluye lo siguiente:

Tipo de Contratos: concesién realizados con:

- Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Madrid EAAAM-ESP identificada con el
NIT: 832.001.512-2

- Empresa de Servicio Publicos de Tocancipa S.A ESP identificada con el
NIT: 900.227.413-9

- Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza ESP identificada con el
NIT:832.000.776-5 ]

- Empresa de Servicio Publicos de Sopé- EMSERSOPO ESP identificada con el
NIT: 832003318-9

- Empresa de Servicio Publicos de Chia ESP identificada con el
NIT: 899.999.714-1

- la Empresa de Servicio Publicos de Mosquera - EAMOS ESP identificada con el
NIT: 832.000.850-2

Donde la relacion laboral entre las partes con el sujeto fiscal EAAB ESP es de tipo comercial.

Se aclara que la informacion examinada proviene de los archivos entregados en las solicitudes
hechas por el organismo de control en los radicados: 2-2021-25298 y 2-2021-28392.

Para el periodo auditado 2020, se pudo evidenciar en cada municipio, lo siguiente:
e Municipio de Chia, Cuenta contrato No.1206181, Empresa EMSERCHIA: el Gltimo contrato
suscrito no se encuentra vigente y esta realizado con la anterior empresa beneficiaria del
www.contraloriabogota.gov.co
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servicio HYDROSCHIA con fecha de suscripcion fue el 12 de marzo del 2010 con un plazo
de 5 anos indicado en el documento: Contrato Chia CH-02-10. No obstante dicho contrato
se da por terminado en 30 de mayo del 2013, en el documento HYDROCHIA
CONTRACTUAL 3 péag. 188.

Se nombra nuevo beneficiario a la empresa EMSERCHIA. Sin embargo, no existe ningn
contrato suscrito con la empresa.

Municipio de Mosquera, Cuentas contrato No.11613835 y 11866014 con la Empresa
EAMOS: el ultimo contrato suscrito se realizé con la precedente empresa beneficiaria
HYDROSMOSQUERA con fecha de suscripcion fue el 12 de marzo del 2010 con un plazo
de 5 anos indicado en el documento: Contrato Mosquera MQ-02-2010 y con otrosi No 2.
Contrato Mosquera MQ-02-2010 el cual se suscribe el 3 de marzo del 2015 indicando que
el contrato se prorrogara por periodos de 6 meses. Sin embargo, el 26 de abril del 2019 se
realiz6 la Cesién de contrato a la empresa EAMOS evidenciado en el documento CESION
EAMOS. A pesar de estar el contrato vigente no cumple con la normatividad actual.

Municipio de Funza, Cuenta contrato No0.11623477 con Empresa EMAAF: el ultimo
contrato suscrito no se encuentra vigente con fecha de suscripcién septiembre del 1987
con un plazo de 20 afos indicado en el documento: Contrato Funza_Mosquera_Madrid.
De acuerdo, a los documentos entregados no se recibié otro contrato suscrito, aunque el
servicio se ha continuado prestando.

Municipio de Madrid, Cuenta contrato No.113676619 con la Empresa EAAAM: el ultimo
contrato suscrito se encuentra vigente su fecha de suscripcion fue el 10 de marzo del 2009
con un plazo de 3 afos indicado en el documento: Contrato Madrid 9-99-30400-0035-2009,
este establece que el contrato se podra prorrogar cada 3 afos. Sin embargo, la ultima
prérroga documentada con garantia fue realizada del 25 de julio del 2015 al 28 de julio del
2018 indicado en el documento: MADRID CONTRACTUAL Pag. 220 y 246.

Municipio de Tocancipa, Cuenta contrato No.11613836 con la Oficina Servicios Publicos
de Tocancipa: el ultimo contrato suscrito no se encuentra vigente con fecha de suscripcion
octubre 10 de 1985 con un plazo de 20 anos indicado en el documento: Contrato
Tocancipa. De acuerdo, a los documentos entregados no se evidencia otro contrato
suscrito, aunque el servicio se ha continuado prestando. En el documento TOCANCIPA
CONTRACTUAL Pag. 9-15, se muestra una minuta enviada el 23 de enero del 2008 la
cual no fue firmada.

Municipio de Sop6, Cuenta contrato No.1163117-11945308 con la Empresa

EMSERSOPO: el ultimo contrato suscrito no se encuentra vigente con fecha de suscripcion

28 de junio del 2011 con un plazo de 6 meses indicado en el documento: Contrato

Emsersop$29-2011. Este contrato tenia la opcién de ser prorrogado por el tiempo que

acordaran las partes, a pesar de este no fue prorrogado y con base en los documentos

entregados no se evidencié otro contrato suscrito, aunque el servicio se ha continuado
www.contraloriabogota.gov.co
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El cuadro presentado a continuacién fue realizado con todas las facturas entregadas por el
sujeto fiscal en la carpeta de FACTURAS SAPEI 2020. Mostrando asi la forma de facturacion
durante el 2020 para cada cuenta contrato donde se evidencié que EMSERCHIA, MOSQUERA
1Y MOSQUERA PLANADA reciben cortes mensuales. Mientras en FUNZA, MADRID SOPOT,
SOPO CLUBES Y TOCANCIPA se realiza el corte bimestral.

Cuadro 12 Facturacion por venta de agua en bloque afio 2020

FUENTE: Elaboracion equipo auditor a partir de respuesta de la EAAB

FACTURACION CUENTAS CONTRATOS
2020 EMSERCHIA MOSQUERA 1 N;?zﬁ:ERAA FUNZA MADRID SOPO 1 SOPO CLUBES TOCANCIPA
1206181 11613835 11866014 11623477 11367619 1163117 11945308 11613836
mensual mensual mensual Bimestral Bimestral Bimestral Bimestral Bimestral
Enero 777.995.267 256.936.740 46.060.910 | - 357.131.030 172.523.770 9.543.760 150.483.260
Febrero 770.786.190 276.699.440 47.935.060 | -
Marzo 790.134.090 260.969.620 45.863.880 453.367.510 385.566.360 168.075.800 10.053.100 161.760.910
Abril 780.467.710 312.770.470 46.901.880 | -
Mayo 675.153.130 298.159.290 42.320.610 444.233.480 420.925.910 163.367.660 11.395.490 163.801.920
Junio 782.324.570 312.835.350 43.501.170 | -
Julio 760.198.020 309.733.380 44.947.630 364.041.370 381.513.440 176.685.510 9.607.080 98.419.450
Agosto 744.596.900 319.575.890 49.657.040 | -
Septiembre 788.122.900 304.991.940 46.189.060 394.666.150 531.025.180 178.952.760 4.900.030 216.720.940
Octubre 784.352.170 307.724.680 43.241.670 | -
Noviembre 809.094.990 312.623.100 56.504.910 410.902.400 504.147.100 186.446.170 6.170.290 80.228.160
Diciembre 770.917.540 277.884.800 49.873.290 | -
TOTAL 9.234.143.477 3.550.904.700 562.997.110 | 2.067.210.910 | 2.580.309.020 | 1.046.051.670 51.669.750 871.414.640
S 4.113.901.810 S 1.097.721.420

En este cuadro se evidencia que en el afio 2020 la cuenta contrato que mas facturd fue
Emserchia, generando mayor consumo de agua seguido del municipio de Mosquera con las
dos cuentas contratos Mosqueral y Mosquera planada. Asi, mismo las cuenta contrato que
menor consumo de agua realiza de acuerdo con su facturacion es Tocancipa y Sopd con la
suma de sus dos cuentas sopd1 y sop6 clubes.

Cuadro 13 Facturacién por venta de agua en bloque a septiembre de 2021
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FACTURACION CUENTAS CONTRATOS
2021 EMSERCHIA MOSQUERA 1 N;?zﬁ:;RAA FUNZA MADRID SOPO 1 SOPO CLUBES TOCANCIPA
1206181 11613835 11866014 11623477 11367619 1163117 11945308 11613836
mensual mensual mensual Bimestral Bimestral Bimestral Bimestral Bimestral
Enero 831.681.449 294.107.081 54.688.556 478.433.570 495.989.960 181.202.540 9.616.650 157.276.660
Febrero 827.709.689 279.403.791 45.413.896 | -
Marzo 815.369.319 262.147.601 47.365.346 455.803.335 506.979.358 181.827.574 9.010.006 149.758.542
Abril 862.246.329 294.339.991 64.344.476 | -
Mayo 836.983.109 305.577.481 62.311.966 475.085.955 537.392.568 184.145.444 9.550.066 170.164.752
junio 834.239.209 304.909.421 59.343.796 | -
Julio 806.086.079 289.009.751 55.370.706 574.488.525 577.688.568 189.153.174 9.066.276 167.534.292
Agosto 863.165.959 303.367.431 59.358.286 | -
Septiembre 864.368.089 294.041.641 58.869.436 551.812.235 612.475.968 197.557.944 12.576.416 189.243.072
TOTAL 7.541.849.231 2.626.904.189 507.066.464 | 2.535.623.620 | 2.730.526.422 933.886.676 49.819.414 833.977.318

FUENTE: Elaboracién equipo auditor a partir de respuesta de la EAAB

Del cuadro expuesto, se aprecia que de enero a septiembre del 2021, se mantuvieron las
facturaciones mensuales y bimestrales en las respectivas cuentas contratos. Sin embargo, se
observa un aumento considerable en el precio de las facturas en todas las cuentas con
respecto al afio anterior ya que de acuerdo con la Resolucion de la CRA 936 del 2020 se inicia
el plan de Aplicacion Gradual de los incrementos tarifarios suspendidos debido a la emergencia
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social a raiz del COVID 19.

El servicio de suministro de agua se comenzd a prestar desde 1980, para entender mejor el
desarrollo de los contratos a través del tiempo se presenta un cuadro el cual muestra el proceso
de contraccién con todos los municipios basado en los archivos entregados y especialmente
en el informe de la contraloria realizado en septiembre del 2012 Documento: 5. EAAB-AGUA
EN BLOQUE.

Cuadro 14 Resumen condiciones de los contratos por venta de agua

FECHA DE FECHA DE
MUNICIPIO EMPRESA SUSCRIPCION PLAZO VENCIMIENTO OBSERVACIONES
Se inicia
suministro Se inicia suministro de agua sin suscribir contrato
Municipio de | Enero 1 de 1980
Chia :
: ler Contrato o Marzo 19 de Se suscribe el primer contrato con el sujeto fiscal

Marzo 20 de 20 afios 2001 EAAB
1981

2° Contrato: o .

CHIA Enero 18 de 1afio prorrogadoy | Noviembre 13 de Se suscribe el segundo contrato
10 meses 2009
2008
, 3er Contrato: T inad t - P .
Hydros Chia e.r ontrato erminado mutuo Marzo 12 de No puede constituir garantia se suscribe nuevo
S.en C.A. ESP Noviembre 13 de acuerdo Marzo 12 2010 contrato modalidad pago anticipado
-entA. 2009 del 2010 pag P

4to Contrato: o (Marzo 11 de Dos afios de servicio. Se genera accidn popular y fallo

Marzo 12 de 5 afios . . .
2010 2015) de primera instancia
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FECHA DE FECHA DE
MUNICIPIO EMPRESA SUSCRIPCION PLAZO VENCIMIENTO OBSERVACIONES
Restituya y / o entregue toda la infraestructura para la
Abril 01 de 2011 3 meses Julio 01 de 2011 | prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado
del municipio de Chia
Febrero 23 del . 2do Fallo Restitucién de la infraestructura operativa a
2012 ) Abril 292013 EMSERCHIA, carta terminacion contrato P
Zohf;yo 2A3b‘:i(IE|01 ) ) SoIicituFIlde reunio’ﬁ Para nuevo contrato de
del 2013 prestacién del servicio
EMSERCHIA - —
No se ha suscrito nuevo contrato. Se continia
Mayo del 2013 - - suministrando el agua en la modalidad de agua en
bloque y el alza de las tarifas.
Municipio de | Septiembre de 20 afios Septiembre del | Convenio interinstitucional para la interconexién de
Mosquera 1987 2007 los acueductos de Funza, Mosquera y Madrid.
Otrosi al convenio interinstitucional para la
interconexién de los acueductos de Funza, Mosquera
Otro si: Septiembre del | y Madrid, suscrito entre la Gobernacién de
Marzo de 1995 ) 2007 Cundinamarca, la CAR, Alcaldes Municipales, Instituto
de Aguas y Saneamiento de Cundinamarca y la EAAB
ESP.
2° Contrato: 1 afio Prorrogado 1 | Noviembre 13 de
Abril 24 de 2008 afioy 7 meses 2009
Hydros ; -
Mosquera Sgr Contrato: Terminado mutuo Marzo 12 de No puede constituir garantia se suscribe nuevo
Noviembre 13 de acuerdo Marzo 12 K -
MOSQUERA S.en C.A. ESP 2009 del 2010 2010 contrato modalidad pago anticipado
4to Contrato: ) Marzo 11 de
Marzo 12 de 5 afios 2015
2010
Agoc;:?gsgggbn - Marzz(c))llsl de Cambio modalidad de pago a mes vencido
Otro SI No. - Marzo 11 de Las prérrogas quedan actualizadas cada 6 meses
Marzo 3 de 2015 2015
Agosto 11 de | Juzgado tercero Administrativo de Facatativa declaro
Mayo 11 de 2015 3 meses 2015 entregar a EAMOS ESP
EAMOS Cesin del Se termina el contrato con Hydrosmosquera y se
Contrato: - - !
Abril 26 de 2019 cedio a EAMOS
Septiembre de 20 afios Septiembre del | Convenio interinstitucional para la interconexién de
1987 2007 los acueductos de Funza, Mosquera y Madrid.
Otrosi al convenio interinstitucional para la
interconexion de los acueductos de Funza, Mosquera
Otro si: Septiembre del | y Madrid, suscrito entre la Gobernacion de
FUNZA EMAAE Marzo de 1995 ) 2007 Cun'dinamarca, la CAR, Alcalt.ies Municipalt?s,
Instituto de Aguas y Saneamiento de Cundinamarca
y la EAAB ESP.
Se envié minuta por parte de la EAAB a EAAF pero
Enero 24 de nos e obtuvo respuesta y a la fecha o se ha suscrito
2008 ) ) nuevo contrato. Se continda suministrando el agua en
la modalidad de agua en bloque
Septiembre de 20 afios Septiembre del | Convenio interinstitucional para la interconexién de
1987 2007 los acueductos de Funza, Mosquera y Madrid.
Otrosi al convenio interinstitucional para la
interconexién de los acueductos de Funza, Mosquera
Otro si: Septiembre del | y Madrid, suscrito entre la Gobernacién de
MADRID EAAAM Marzo de 1995 ) 2007 Cundinamarca, la CAR, Alcaldes Municipales, Instituto
de Aguas y Saneamiento de Cundinamarcay la EAAB
ESP.
2 Contrato: N Marzo 09 de Se suscribe segundo contrato con opcidn a ser
Marzo 10 de 3 afios.
2012 prorrogado

2009 / Acta de

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Codigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 24 de 32



http://www.contraloriabogota.gov.co/

6

Caédigo formato

. . Informe de auditoria PVCGF-05-01
CONTRALORIA >,
DE BOGOTA D Version: 9.0
FECHA DE FECHA DE
MUNICIPIO EMPRESA SUSCRIPCION PLAZO VENCIMIENTO OBSERVACIONES
inicio 28 de julio
del 2009
28 julio de2012 Prorrogado 3 afios | 27 Julio del 2015 | El contrato se prorrogo por 3 afios mas
28 julio de2015 Prorrogado 3 afios | 27 Julio del 2018 | El contrato se prorrogo por 3 afios mas
Octubre 10 de . Octubre 9 de . . . .
1985 20 afios 2005 se suscribe primer contrato con el sujeto fiscal EAAB
. Diciembre de Octubre 9 de e . .
(;fltr:\llr;:i d: 2001 2005 Modificacidn de tarifas en el contrato vigente
TOCANCIPA | >ervicle Enero 23 de .
Publicos de Minuta nuevo contrato
- 2008
Tocancipa
No se ha suscrito nuevo contrato a la fecha. Se
Agosto 1 de . - .
- - continta suministrando el agua en la modalidad de
2008 X
agua en bloque y el alza de las tarifas.
Febrero 13 de . Febrero 12 de . . . .
1985 20 afios 2005 se suscribe primer contrato con el sujeto fiscal EAAB
Agosto 22 de Minuta nuevo contrato
2008
SOPO EMSERSOPO ici i i6
Junio 28 de 2011 6 meses Diciembre 31 de | Se suscribe segundo contrato con opcidn a ser
2011 prorrogado
No se ha suscrito nuevo contrato a la fecha. Se
Enero de 2012 - - contintia suministrando el agua en la modalidad de
agua en bloque y el alza de las tarifas.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de respuesta de la EAAB

Revisado el marco legal para este tipo de contratos se encuentran que los fundamentos
juridicos se establecen claramente en la respuesta del sujeto fiscal al radicado del 6rgano de
control No.2021-1583.066219, en el punto 2 donde hace referencia a que los contratos y/o
convenios de venta de Agua en Bloque o suministro de Agua Potable e Interconexién-SAPEI,
se encuentran excluidos del manual de contratacion de la Empresa en la Resolucion 0791 del
12 de agosto del 2019. Articulo 2 numeral c: “Los relacionados con compra de energia no
regulada y vente de agua en bloque.”

No obstante, en el item 3 de dicho documento hace alusién a la Resolucion de la CRA 759 de
2016 la cual estipula lo siguiente “Por la cual se establecen los requisitos generales aplicables
a los contratos que suscriban los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto
y/o alcantarillado, para el uso e interconexion de redes para los contratos de suministro de
agua potable e interconexion; se sefnala la metodologia para determinar la remuneracion y /o
peaje correspondiente y se establecen las reglas para la imposicion de servidumbre de
interconexion” la cual esté vigente desde el 15 de junio del 2016 y expone todos los prerrequisitos,
requisitos, responsabilidades y pautas necesarias para la suscripcion de contratos de este tipo.

Los contratos auditados no cumplen los requisitos mencionados y exigidos por la normatividad
en los articulos siguientes: Art.4 Requisitos Generales, Art.5 Elementos del contrato y Art.6
Obligaciones a cargo de las partes de la vigente en la Resolucién de la CRA 759 del 2016.
Asimismo, para el afio del 2020 no existen contratos vigentes los cuales se adecuen o se hayan
actualizado a los prerrequisitos y requisitos de la norma establecida mencionados
anteriormente, como criterio en esta observacion la cual se encuentra vigente hace 5 anos.
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Pese a los esfuerzos realizados evidenciados en minutas y comunicaciones entre el sujeto
fiscal y los beneficiarios del servicio suministrado, para adaptar los contratos conforme a la
norma, se evidencia una falencia administrativa en la gestion a cargo de la EAAB para la
suscripcion de los contratos que se adecuan a la normatividad vigente emitida por la CRA en
donde se proteja y garantice el pago del servicio suministrado.

Como consecuencia, esta situacion origina el incumplimiento de la norma Resolucién de la
CRA 759 del 2016 por parte de la EAAB ESP, posicionandose a si misma en una situacion de
riesgo derivado del incumplimiento normativo, ya que el servicio de suministro de agua se sigue
prestando sin la suscripcion de un contrato que establezca las responsabilidades y garantias
pertinentes acordes con la ley.

Pese a que las facturas se han venido pagado oportunamente por parte de los beneficiarios
como se ha evidenciado en la informacion entregada por el sujeto fiscal archivo de Excel
llamado: 714. Oficio 2-2021-25298 Requerimiento Auditoria 203. Este hecho no significa que a
futuro no pueda existir un problema mayor el cual posiblemente generaria un deterioro en la
cartera visto que actualmente no se tienen garantias las cuales certifiquen que los beneficiarios
puedan realizar los pagos del servicio o que en caso de no ser posible exista un tercero que
asuma la responsabilidad de pago.

Por lo tanto, se considera fundamental legalizar las relaciones comerciales con todas las
empresas de servicios publicos municipales a las cuales se les brinda el servicio de suministro
de agua, bajo los parametros de la resolucion con las garantias adecuadas para amparar la
prestacion del servicio y el pago oportuno de este.

Valoracién de respuesta del Sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

Conforme a la respuesta del sujeto de control en la informacién remitida y analizada, se
evidencia la gestion administrativa ejecutada por parte de la EAAB ESP para que se aplique la
norma vigente.

Sin embargo, a la fecha, los contratos no han sido suscritos pese a que el sujeto de control
podria conminar a los beneficiarios a cumplir los requisitos necesarios por medio de acciones
legales, utilizando mecanismos diferentes a los ya utilizados en estos 4 afos (oficios, mesas
de trabajo) en vista que no han sido fructiferos.

A partir de la argumentacién del sujeto de vigilancia y control fiscal se modifica la observacion
en falta de aplicacién de la resolucién CRA-759 del 2016 en las cuentas contrato Emserchia,
Mosquerai, Mosquera Planada, Madrid, Sopo1, Sopo clubes, Tocancipa.

Puesto que, para la vigencia auditada los contratos no se encuentran actualizados bajo los
requisitos estipulados de la norma y la mayoria de ellos no tienen contrato suscrito, es decir
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no se ha legalizado la relacion comercial por lo tanto se configura como un hallazgo
administrativo.

A partir de la argumentacion del sujeto de vigilancia y control fiscal se ratifica la observacion
y se configura como hallazgo administrativo por falencias en la aplicacién normativa prevista
en la Resolucion CRA 759 de 2016.

3.3.2. Factor Planes Programas Y Proyectos

Proyectos de inversion 50-12 y 7338-8

Se verifico el avance y resultados de la gestion adelantada para el cumplimiento de las metas,
desde el punto de vista de los macro proyectos 50, Renovacion y/o reposicidén de los sistemas
de abastecimiento, distribucién matriz y red local de acueducto en el area de cobertura de la
EAAB y el 7338, construccion de redes locales para el servicio de acueducto en el area de
cobertura de la EAAB,

Los macro proyectos objetos de revisidn, para la verificacidn de sus procesos, ejecucion, control
y seguimiento a octubre 04 de 2021, presentan las siguientes metas:

Cuadro 15 Relacién de las metas vigencia 2020
NOMBRE MACROPROYECTO PARA 5

NUEVO CONTRATO SOCIAL ID META DEFINICION DE LA META DEL MACROPROYECTO
Renovacion y/o reposicion de los sistemas
de abastecimiento, distribucién matrizy red | 5 .o
local de acueducto en el area de cobertura
de la EAAB
Construccién de redes locales para el
7338 servicio de acueducto en el area de | 7338-8 Construir 46796 metros de redes locales de acueducto
cobertura de la EAAB

MACRO

50 Optimizar 2 (un)plantas de tratamiento de Agua Potable

Fuente: EAAB

Avance de los proyectos de inversién

La evaluacion comprendié los resultados obtenidos en la vigencia 2020, la cual se orientd,
planificd y ejecuto, a través del analisis de los indicadores y metas estratégicas para visualizar
el cumplimiento de la gestion adelantada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota EAAB —ESP.

Para el disefio de la muestra se tomaron, entre otras, los proyectos asociados a las actividades
que presentan un estado de terminacion, de los cuales se relacionan dos asi:
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Cuadro 16 Analisis del nivel de cum

plimiento y terminacion

Meta de
Inversion

Numero de
Contrato

Objeto de Contrato

Recursos
Comprometi
dos 2021

Estado del
contrato a
04.10.2021

suscripcion

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

7338-8

1-01-34100-
1061-2016

REHABILITACION Y
CONSTRUCCION DE LAS
REDES LOCALES DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL
DE LOS BARRIOS
CERROS ORIENTALES Y
CONEXQOS, DE LA
LOCALIDAD DE SAN
CRISTOBAL FASE 1, DE
LA ZONA 4 DEL
ACUEDUCTO DE
BOGOTA.

49.675.620

Terminado

30/12/2016

7/04/2017 4/09/2020

7338-8

1-15-34100-
1066-2016

INTERVENTORIA PARA
LA REHABILITACION Y
CONSTRUCCION DE LAS
REDES LOCALES DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL
DEL

2.492.962

Terminado

30/12/2016

7/04/2017 6/10/2020

FUENTE: Elaboracion propia del equipo auditor a partir de respuesta de la EAAB

De cada uno de los contratos se identificaron las variables a considerar, las cuales representan
novedades al momento del cumplimiento de los objetivos propuestos:

Cuadro 17 Analisis de la ejecucion y nivel de cumplimiento presupuestal

Meta de
Inversion

Numero de
Contrato

Tiempo total de
suspension

Valor inicial

Valor ejecutado

Observacion de ejecucion
presupuestal

7338-8

1-01-34100-
1061-2016

211 dias

$41.419.909.428

$39.446.991.106

Se aprecia que el valor
ejecutado fue menor al valor
inicial del contrato, razén por la
cual se conté con un saldo a
favor del contratista de
$3.419.556.790 y saldo a favor
de la empresa $1.972.918.790.
Asi  mismo, dadas las
condiciones de la ejecucion, no
se requirieron adiciones al
contrato.

7338-8

1-15-34100-
1066-2016

211 dias

$4.218.109.459

$4.499.162.128

El contrato presenté una adicion
de $373.341.820. De igual
manera ante este hecho, se
presenta un saldo a favor del
contratista por $126.412.385 y
un saldo a favor de la empresa
por $92.288.151

FUENTE: Elaboracién propia del equipo auditor a partir de respuesta de la EAAB

De igual manera, se presentaron consideraciones al momento de

contratos asi:
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Cuadro 18 Analisis de novedades de terminacion de contratos

Meta de | Numero de
Inversion | Contrato Observacion de terminacion de contrato

- Existieron ajustes y/o reparaciones que impidieron el recibido a conformidad de las obras, entre las
cuales se destacaron: instalacion de nandémetros, empalmes de red, remates, ganchos de tapas,
1-01- reparacion de tramos de espacio publico, empalme de tuberias, reparacién de andenes, sumideros,
7338-8 34100- bordillos, remates de tapas de valvulas, rejillas de sumideros. Lo anterior en el marco de la supervision
1061-2016 |d la ejecucion en 20 tramos de la obra. Asi mismo, se consideran que por las caracteristicas de las
novedades, se pueden valorar como intervenciones complementarias que no representaron riesgo ni
para los avances en fisico de la obra, como la ejecucién presupuestal.

- Se presentaron pendientes inherentes a la terminacion del contrato, entre los cuales se destacan:
1-15- entrega final del contrato, cierre de consultas ciudadanas, reportes de formatos de activos fijos del
7338-8 34100- contrato de obra y reporte de vinculacion de usuarios a la EAAB-ESP. Dado lo anterior no se permitié
1066-2016 | la entrega a satisfaccion de las obras, no obstante, se establecié un plazo para terminar de subsanar
las novedades, sin comprometer los recursos financieros ni los avances fisicos del contrato.

FUENTE: Elaboracién propia del equipo auditor a partir de respuesta de la EAAB

Una vez concluido el proceso de revision documental, se determind que no se presentan
observaciones ni hallazgos dentro del ejercicio de auditoria, toda vez que los avances fisicos
y de ejecucion presupuestal fueron evidenciados por el sujeto de control.

Proyectos 50-13 y 7334-12

Referente a los objetivos de auditoria es pertinente tener en cuenta que para las metas
asociadas a los macro proyectos 50 y 7334, se observé lo siguiente:

Las metas de inversion 50-13 “Renovar 9 Estaciones de Bombeo de Agua Potable” y 7334-
12 “Construir u optimizar 46123 metros de redes de conduccion o matrices de acueducto”,
corresponden a metas del plan de desarrollo Un Nuevo Contrato Social y Ambiental, donde el
sujeto de control refleja lo programado y ejecutado en el afio 2020 con recursos del plan de
desarrollo solicitado. Para la meta 7334-12 del plan de desarrollo NCSAB, inici6é en el mes de
julio de 2020, luego del proceso de armonizacién, los recursos comprometidos corresponden
a rubros de Gastos Generales, Interventorias, Equipos, Terrenos, que NO REPORTAN META
EN METROS DE REDES CONSTRUIDAS U OPTIMIZADAS. Los recursos de obra civil que
se ejecutaron, corresponden a los revestimientos de tuneles del sistema Chingaza, no
obstante, el contrato que ejecuta estos recursos, viene desde el plan de desarrollo anterior,
razon por la cual, la meta se reporté en BMPT.

Las meta 7334-12, contemplan recursos del Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 y vigencias
futuras que corresponden al Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024, de manera que, una vez
cerrado el plan de desarrollo 2016-2020, el Acueducto no puede agregar avance en dicho
plan, y el reporte de avance para el plan vigente, esta supeditado a la ejecucién de los
recursos de las vigencias futuras, de manera que existen avances fisicos en la ejecucion de
estos proyectos, cuyo pago se efectia con cuentas por pagar, por lo que no pueden ser
reportados en ninguno de los planes de desarrollo.

Conforme a lo anterior, se plantea:
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3.3.2.1. Hallazgo administrativo por falta de control y seguimiento a la meta 7334-12 en la
armonizacion de los planes de desarrollo Bogota Mejor para Todos y Un Nuevo Contrato Social
y Ambiental.

Las meta 7334-12 contempla recursos del Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 y vigencias
futuras que corresponden al Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024, de manera que, una vez
cerrado el plan de desarrollo 2016-2020, no es posible continuar agregando avance en dicho
plan, mientras que el reporte de avance para el plan vigente, esta supeditado a la ejecucion de
los recursos de las vigencias futuras, de manera que existen avances fisicos en la ejecucion
de estos proyectos, cuyo pago se efectua con cuentas por pagar, por lo que no pueden ser
reportados en ninguno de los planes de desarrollo.

Segun el MIPG, en su dimension numero 7, suministra una serie de lineamientos y buenas
practicas en materia de control interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades
publicas a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, el desarrollo de una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, el control y la evaluacion, lo que permite tomar decisiones y tener un mejoramiento
continuo. En el mismo ambito, encontramos los lineamientos de las politicas de control interno
del COSO y el MECI como lo son Actividades de Control, Informacion, Comunicacion y
Monitoreo. Ya que, al no poder reportar avances en ninguno de los dos planes de desarrollo,
no es posible llevar un control a las metas dejandolas inconclusas y sin plasmar la realidad en
el tiempo ya que no se controla, no se informa, no se comunica y no se evalla dentro de los
planes de desarrollo. En ese entendido, las meta 7334-12, contempla recursos del Plan de
Desarrollo Distrital 2016-2020 y vigencias futuras que corresponden al Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024, situacién que hace que por una parte no se pueda reportar avance en
el plan de desarrollo cerrado y por otra parte las actividades que se ejecutan en dentro del plan
de desarrollo vigente con vigencias futuras que vienen del plan de desarrollo anterior.

Lo anterior no permitié tener control ni seguimiento de las metas programadas en los dos
planes de desarrollo, perdiendo visualizacion de los avances de las metas planteadas para el
desarrollo de los macro proyectos plasmados en cada plan de desarrollo, generando efectos
de riesgo en contrataciones asociadas al cumplimiento de las metas

Valoracién de respuesta del Sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

Conforme a la respuesta del sujeto de control y en el entendido que sefala una “alternativa
para subsanar cualquier riesgo que pudiera emerger de esta condicién en materia de control
interno”

Es claro precisar que la observacion da lugar a un riesgo en materia de control interno que la
empresa reconoce y pretende subsanar posterior a la visualizacién de la observacién generada
por la Contraloria de Bogota.
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Adicional a esto, es pertinente aclarar que la observacién se corrobora y se cataloga como
hallazgo administrativo y que la alternativa planteada fuese cual fuese, debera ser reportada
como accién en el plan de mejoramiento generado en esta auditoria la cual sera analizada y
calificada con posterioridad y en los términos establecidos en la resolucion 036 del 2019.

A partir de la argumentacidn del sujeto de vigilancia y control fiscal se ratifica la observacion y
se configura como hallazgo administrativo.

4. OTROS RESULTADOS

No se concluyen otros resultados
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5. CUADRO CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES (HALLAZGOS) DE AUDITORIA
DE DESEMPENO

TIPO DE OBSERVACIONES VALOR Anpd
(HALLAZGO) CANTIDAD (En pesos) REFERENCIACION
1. Administrativos 2 N.A 3.3.1.1-3.3.2.1.
2. Disciplinarios 0 N.A N.A
3. Penales 0 N.A N.A
4. Fiscales 0 N.A N.A
N.A: No aplica.

! Se deben detallar los numerales donde se encuentren cada uno de las observaciones (hallazgos) registrados en el informe.
www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Codigo Postal 111321

PBX: 3358888

Pagina 32 de 32



http://www.contraloriabogota.gov.co/

	00000001

