PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG ¢ acueducto
FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG |
NOMBRE DEL INFORME
. . ) Informe de Ley
Tipo de informe: Seguimiento X

ID del 30_ INFORME DE EVALUACION DEL Consecutivo: | 1050001-2024-0072
PAA: CONTROL INTERNO CONTABLE VIG 2023
Dirigido a

GERENTE GENERAL
SECRETARIA GENERAL
GERENTE CORPORATIVA FINANCIERA
GERENCIA JURIDICA
GERENCIA CORPORATIVA PLANEAMIENTO Y CONTROL
GERENCIA CORPORATIVA GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA.
GERENTE CORPORATIVO SISTEMA MAESTRO
GERENCIA CORPORATIVA SERVICIO AL CLIENTE
GERENCIA CORPORATIVA AMBIENTAL
GERENCIA DE TECNOLOGIA
GERENCIA CORPORATIVA ANALITICA Y PERDIDAS

Nombre Auditor

Lider

MARIA NOHEMI PERDOMO RAMIREZ

Nombres del Equipo Auditor

FANNY CARDENAS GOMEZ
ALBERTO MOSQUERA BERNAL

Fecha: 27/02/2024

MPCI0102F01-07

Pagina 1 de 16



https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE .
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG 't acueducto

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

CONTENIDO
I © 1 = N I L PSRRI 4
R N I 03 - Y 1\ [ 0 RS SSPR 4
3. CRITERIOS ... et e oo oottt e e e e e e e s s e e e e e e e e s e nnsaseeeeeeeesannnssneneeaeeeaanns 4
4. PROCESOS PARTICIPANTES.........oooi oottt e e e e s ee e s 4
5. DESARROLLO DEL INFORME ............ooeiiiiiiie ettt e e e et e e e e e e e eeeeeeeeaanns 5
5.1 Desarrollo del SegUIMIeNtO ... 5
5.2 Comunicaciones de Alertas TemMPranas..................oooooiiiiiiiiii e 7
6. RESULTADOS ... ..ottt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e sasaaeeeeeeeeassansssaneeaens 7
6.1 FOrtalezas ..o 7
6.2 Debilidades ............cooo i ———— 8
6.3 Avances y mejoras del proceso de control interno contable ... 8
6.4 Seguimiento a las recomendaciones anteriores....................oooooiiiiiiiiiiii i, 9
6.5 Observaciones producto del seguimiento ..................ccccoiiiiiiii 11
6.6 Recomendaciones producto del seguimiento ....................cceeiiiiiii e 11
Anexo 1. Formato de Evaluacion de control Interno contable CGN2016..............c.cocvveiiennnnn. 12

Anexo 2. Certificacion emitida por la Contaduria General de la Nacion, sobre de recepcion oportuna
del Informe de control interno contable......... ... 16

MPCI0102F01-07 Pagina 2 de 16



https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE )
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG 2t acueducto
ol ' i

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

. OBJETIVO

Comprobar la existencia y efectividad de los controles implementados en las actividades de las
etapas del proceso contable, con el fin de mitigar los riesgos asociados y garantizar razonablemente
que la informacion financiera, econdmica, social y ambiental cumpla con caracteristicas de
confiabilidad, relevancia y representacion fiel, de acuerdo con lo definido en el marco normativo del
Régimen de Contabilidad Publica aplicable a la EAAB-ESP.

. ALCANCE

El periodo evaluado, esta comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

. CRITERIOS

Realizar la evaluacién del control interno contable de conformidad de los criterios establecidos por la
Contaduria General de la Naciéon (CGN) mediante Resolucion 193 del 2016 por la cual se incorpora,
en los procedimientos transversales del régimen de contabilidad publica, el Procedimiento para la
evaluacion del control interno contable.

PROCESOS PARTICIPANTES

GERENTE GENERAL
SECRETARIA GENERAL

GERENTE CORPORATIVA FINANCIERA

GERENCIA JURIDICA

GERENCIA CORPORATIVA PLANEAMIENTO Y CONTROL
GERENCIA CORPORATIVA GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA.
GERENTE CORPORATIVO SISTEMA MAESTRO

GERENCIA CORPORATIVA SERVICIO AL CLIENTE

GERENCIA CORPORATIVA AMBIENTAL

GERENCIA DE TECNOLOGIA

GERENCIA CORPORATIVA ANALITICA Y PERDIDAS
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DESARROLLO DEL INFORME

5.1 Desarrollo del seguimiento

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - EAAB-ESP, en su compromiso por
garantizar la transparencia, confiabilidad y relevancia en la presentacion de su informacién
financiera, econdémica, social y ambiental, lleva a cabo un riguroso proceso de evaluacién del
control interno contable. Este proceso se realiza con el objetivo de verificar la efectividad de los
controles implementados en cada etapa del proceso contable, mitigar los riesgos asociados y
asegurar que la informacién contable cumpla con las caracteristicas de confiabilidad, relevancia y
representacion fiel entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Para lograr este objetivo, se realizaron pruebas de auditoria destinadas a verificar la veracidad,
existencia e integridad de las evidencias pertinentes. Estas pruebas incluyeron entrevistas con
diversas areas involucradas en el proceso contable, como la Gerencia de Sistema Maestro, la
Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, la Direccion Jurisdiccion Coactiva y la Direccion de
Activos Fijos, entre otras. Estas entrevistas resultaron fundamentales para verificar la segregacion
de funciones y el cumplimiento de los procedimientos, guias o lineamientos establecidos, asi como
para evaluar aspectos como la existencia de activos y pasivos, el andlisis, depuracion y
seguimiento de cuentas, y la correcta gestion, registro, conservacion y custodia de documentos,
entre otros por parte de las areas responsables y la Direccion de Contabilidad.

El informe que se presenta a continuacion detalla las fortalezas, debilidades y avances
identificados durante el periodo evaluado, junto con recomendaciones especificas para fortalecer
el control interno contable en la organizacién. Este documento no solo sirve como una herramienta
fundamental para la toma de decisiones internas, sino que también reafirma el compromiso de la
EAAB-ESP con la transparencia y la eficiencia en la gestién financiera.

A través de una combinacién de evaluacion cuantitativa y cualitativa, se ha determinado la
eficiencia del control interno contable de la EAAB-ESP. Segun los estandares establecidos por la
CGN, la calificacion obtenida de 4.53 sobre 5.00 posiciona a la EAAB-ESP en el rango de
calificacion "EFICIENTE".

A continuacion, se muestran las calificaciones ponderadas por cada elemento del marco normativo
y por cada etapa del proceso contable:
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAAB-ESP
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTBABLE ANO 2023 CALIFICACION
RESOLUCION CGN 193 DE 2016

MARCO DE REFERENCIA ELEMENTOS DEL MARCO i
POLITICAS CONTABLES 4,36
DEL PROCESO CONTABLE NORMATIVO
IDENTIFICACION 5,00
CLASIFICACION 5,00
REGISTRO 4,60
RECONOCIMIENTO
MEDICION INICIAL 5,00
ETAPAS DEL PROCESO
CONTABLE MEDICION POSTERIOR 4,86
PRESENTACION DE ESTADOS s 00
FINANCIEROS !
RENDICION DE CUENTAS E RENDICION DE CUENTAS E
INFORMACION A PARTES INFORMACION A PARTES 5,00
INTERESADAS INTERESADAS
GESTION DEL RIESGO CONTABLE | GESTION DEL RIESGO CONTABLE 3,48
CALIFICACION TOTAL DEL CONTROL INTERNO CONTABLE 4,53

Fuente: Papeles de trabajo de la OCIG 2023
Valoracion cualitativa

En la evaluacién cualitativa, se consideraron la caracterizacién del proceso de gestién financiera,
las politicas contables y los procedimientos, asi como las evidencias de las acciones
implementadas durante el afio 2023 por la Direcciéon de Contabilidad. Se analizaron las fortalezas,
debilidades, progreso y mejoras del proceso de Control Interno Contable, junto con las
recomendaciones del periodo anterior y las correspondientes a la vigencia 2023. Estos aspectos
se detallan en el punto seis de este informe.

En cuanto a la caracterizaciéon de su proceso contable, la EAAB-ESP cuenta con un esquema de
contabilidad descentralizado en el cual existen areas responsables del cargue de informacién en
los aplicativos, mientras que la Direccion de Contabilidad es responsable de consolidar y presentar
la informacioén financiera, con el respaldo de la herramienta SAP, segun lo dispuesto en los
numerales 2, 3 y 4 del articulo 21 del Acuerdo 11 de la Junta Directiva EAAB de 2013:

“2. Coordinar con las areas de la Empresa, el cumplimiento de las politicas de identificacion y
registro contable para cumplir con las responsabilidades de la entidad.

3. Adelantar las acciones pertinentes de cruce de la informacién contable en concordancia
con la fuente de informacion, para garantizar la calidad, confiabilidad y oportunidad de los
datos suministrados.

4. Controlar que las areas de origen de la informacion realicen el registro de las actividades
de cada uno de los servicios que presta la Empresa, garantizando la contabilidad separada
de los mismos y que el costo y la modalidad de las operaciones entre cada servicio, se realice
de manera explicita’.
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5.2 Comunicaciones de Alertas Tempranas

Durante el seguimiento no se produjeron comunicaciones de alertas.

6. RESULTADOS

6.1 Fortalezas

La EAAB cuenta con un sistema de informacion SAP que integra en gran medida los procesos
de la Empresa, el cual es un sistema robusto y seguro con afectacion contable automatica y
descentralizada.

La disposicion del mapa de procesos en la web y la utilizacion del Sistema de Informacion SAP
son fortalezas clave para facilitar el flujo de informacién. Estos elementos proporcionan un
marco integral para comprender los procesos y procedimientos organizativos.

Se disefia y se implementa un cronograma de actividades financieras con programacion
anticipada de fechas para el cierre mensual con el fin de presentar de manera oportuna la
informacién ante la Gerencia, Junta Directiva y entes de control y vigilancia.

Se evidencia la aplicacion de las politicas contables en el desarrollo del proceso contable, y
este cumplimiento es validado por la auditoria externa, que revisa y verifica el cumplimiento
de la normatividad contable vigente.

La EAAB ha demostrado un compromiso claro con la pertinencia en la elaboracién de sus
politicas contables, lo que garantiza que estas estén alineadas con la naturaleza y actividad
especifica, contribuyendo asi a la transparencia y claridad en la presentacion de los estados
financieros. La incorporacion de conceptos explicativos detallados en las politicas fortalece la
comprension y aplicacién consistente por parte del personal involucrado en el proceso
contable.
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6.2

6.3

Se atienden y se implementan las observaciones y recomendaciones de los entes de control
interno y externo y se adoptan oportunamente los cambios Normativos expedidos por la
Contaduria General de la Nacion.

Operatividad del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, como 6rgano asesor de la
Gerencia Corporativa Financiera, en el cual se tratan temas de depuracion contable.

Debilidades
Es necesario continuar con la identificacion, conciliacion entre el sistema SAP y el Sistema
de Informacion Predial de la Direccion de Bienes Raices, relacionada con la salvedad en el
Informe emitido por los Auditores Externos sobre los Estados Financieros.
Eventualmente, algunas areas origen de la informacion financiera no reportan informacién en
las fechas establecidas en el cronograma de cierre.
Aun se hace necesario un mayor seguimiento y depuracion por parte de las areas
responsables generadoras de informacién, sobre algunos saldos, tales como anticipos,
retenciones en garantia y convenios, asi como las partidas conciliatorias de operaciones
reciprocas.
No se dispone de un programa formal de capacitacion institucional que aborde el desarrollo
de competencias y la actualizacion permanente del personal involucrado en el proceso
contable.

Avances y mejoras del proceso de control interno contable

Implementacion de las modificaciones contenidas en la normatividad contable, expedida por
la Contaduria General, relacionadas con Normas para el reconocimiento, medicion,
revelacion y presentacion de los hechos econémicos y catalogo de cuentas.

Durante el afio 2023, se llevaron a cabo 14 sesiones del Comité de Sostenibilidad Contable,
y su reglamento fue actualizado.

Los saldos de Retenciones en Garantia, Anticipos y Convenios fueron presentados ante el
Comité Corporativo. El propésito de esta presentacién fue que cada area responsable
validara la informacion registrada en los libros de contabilidad y, en caso necesario, realizara
la formalizacién o depuracion correspondiente
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6.4 Seguimiento a las recomendaciones anteriores

RECOMENDACIONES PARA LA

CUMPLIMINETO Y AVANCE DE LAS

MEJORA RESPONSABLES RECOMENDACION
Se realizd la inscripcién en el Diplomado Normas
Formalizar las actividades de Internacionales de Informacion Financiera — NIIF para
capacitacion 'y socializacion de cuatro personas de la Direccion de Contabilidad.
naturaleza contable (Res 193 de 2016
CGN) dentro de los planes de G . . . Se adelantaron capacitaciones en normas NIFF para los
erencia  Financiera vy

capacitacion y de comunicacioén de la
EAAB, de tal forma que cuenten con
un diagnéstico de prioridades de
tematicas, una programacion,
recursos amparados
presupuestalmente, su respectiva
evaluacion, asi como la identificacion
de las personas y areas objetivo.

Direccion de Contabilidad
con la colaboraciéon de las
areas proveedoras de
informacién contable.

funcionarios de la Direccidon de contabilidad y areas
interesadas de la EAAB-ESP.

No obstante, lo anterior se recomienda formalizar estas
iniciativas de capacitacion de tal modo que hagan parte
de los planes de capacitacion y de comunicacion de la
EAAB, de tal forma que cuenten con un diagnostico de
prioridades de tematicas, una programacion, recursos
amparados presupuestalmente y sean vinculantes.

Formalizar y establecer las acciones
de la segunda linea de defensa MIPG

relativas a verificar la calidad,
soportes y oportunidad del proceso
contable dado el esquema

descentralizacion vigente en la EAAB-
ESP. Lo anterior de acuerdo con los
roles y funciones previstos en la
normatividad interna.

Comité de sostenibilidad
contable

El Comité de sostenibilidad contable sesioné 14 veces
durante la vigencia 2023, obteniendo un valor depurado
de $58.995 millones de pesos asi:

CONSOLIDADO DE VALORES DEPURADOS A TRAVES
DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLES.
ANO 2023
Fuente: Actas del comité de sostenibilidad Contable del afio
2023.

Concepto de depuracion

Valor

$21.337.232.380
$17.567.303.853

Embargos judiciales
CPPXC -intereses

CPPXC $8.744.435.412
Activos fijos $5.035.689.170
CPP XP $4.303.695.872

$738.957.176

$495.169.758
$253.631.766

$174.026.700
$163.906.518

Retenciones en garantia
Convenio 797/2014
Anticipos FICA

Retencion IVA

CPPXC-intereses mora

Acreencias Pensionales $96.906.203
Anticipos VAC $39.688.601
3 CXC $13.320.187
Anticipo CTA.2901011010 $11.474.143
Anticipos Lab. $10.722.462
CXC-Red cades $5.751.815
Convenio 09/2013 $2.200.000
CXC $1.322.196
Total general $58.995.434.212

Se concluye que se esta atendiendo la recomendacion.

continuar con la
identificacion, conciliacion y
depuracién de los predios de la
Empresa, relacionada con la salvedad
en el Informe emitido por los Auditores

Es necesario

Direcciéon de contabilidad,
direccién de Activos Fijos y
direccién de Bienes Raices

La OCIG realiz6 seguimiento en julio de 2023 y en enero
2023.

Se concluye que se esta atendiendo la recomendacion
por cuanto se estd monitoreando la evolucién de la
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RECOMENDACIONES PARA LA

MEJORA RESPONSABLES

CUMPLIMINETO Y AVANCE DE LAS
RECOMENDACION

Externos Mazars sobre los Estados
Financieros desde el afo 2021 asi
como de los informes de la Oficina de
control Interno en 2022 y los planes de
mejoramiento suscritos por las areas.

salvedad desde el area contable y por intermedio de la
auditoria externa, en temas de predios depurados en
comité de sostenibilidad contables, conciliacion de
predios que estan en la base SAP y en la base de datos
SIP de gestion predial, asi como el avance en la
formalizacion de titulos y el avance en el desarrollo del
Sistema de Informacion Predial.

Igualmente se verificd la realizaciéon de 4 mesas de
trabajo durante la vigencia 2023 que han contado con la
participacion de la Direccién contabilidad, Direccion
Activos Fijos, Direccion de Informatica y Direccion de
Bienes Raices y algunos de sus profesionales, asi: 26 de
abril de 2023, 8 de mayo de 2023, 17 de mayo de 2023
y 13 de junio de 2023.

La OCIG estima que es necesario continuar con el
seguimiento de esta recomendacion durante la vigencia
2024.

Incluir dentro de la agenda del
Comités de Sostenibilidad, ademas de
los asuntos de depuracioén de partidas,
temas relativos los propdsitos de
sostenibilidad establecidos en la
Resolucion 1225 de 2006, tales como
definicion de controles eficientes y
eficaces, promocién de la cultura de
auto control e identificar riesgos
inherentes a las actividades del
proceso contable de la EAAB.

Comité de sostenibilidad
contable

Dentro de los temas relacionados con la gestién para la
depuracion de saldos, asi:

e Junio (acta No 97) - Gestion en la depuraciéon de
Anticipos.

e Agosto (Acta No 98) - Socializacién cambios del
CTSSC de acuerdo con la Resolucién 506 de julio
de 2023.

e Noviembre (Acta No 103) - Circular de cierre
financiero.

e Noviembre (Acta No 104). Avance en la
implementacion de la NIIF en la EAAB-ESP con el
objetivo de cumplir con los requisitos para la
emision de titulos en el mercado publico de valores
(Bonos verdes).

Gerencia Financiera

Direccion Tributaria

Se anexa documento de
Recomendaciones Internas Sobre la
Gestion de Descuentos Tributarios
Vigencias 2018-2022

Durante la vigencia 2023 se reportaron dos seguimientos
a las recomendaciones sobre la gestion de descuentos
tributarios a 26 de mayo y 2 de octubre de 2023.

Se concluye la atencion e implementacion de las
recomendaciones realizadas por la OCIG en los
siguientes aspectos.

e Actualizacion de los mapas y de los procedimientos
relativos a las declaraciones tributarias y beneficios
fiscales, actualizando las matrices de riesgos y sus
controles como listas de chequeo especificas de
cada tributo.

e Contratacion de asesores tributarios precisando la
obligacion de presentaciéon de informes en materia
tributaria con la certificacién explicita y vinculante de
la conformidad de las declaraciones.

e Organizacién de la informacion tributaria de afios
gravables anteriores al 2023 tanto fisica como
electronica y migracion de carpetas a un Share Point
de acuerdo con las tablas de retencion documental,
actividad que debe continuar en el afio 2024.
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6.5 Observaciones producto del seguimiento

Durante el presente seguimiento, no se identificaron observaciones. Las recomendaciones
derivadas se detallan en el siguiente item.

6.6 Recomendaciones producto del seguimiento

Tras el seguimiento llevado a cabo por la OCIG, se han identificado las siguientes
recomendaciones y las areas responsables de las acciones a seguir:

No.

RECOMENDACIONES GENERALES

RESPONSABLE(S)

Fortalecimiento de Procesos de Conciliaciéon y Coordinacién (Bienes Fisicos en forma
individualizada)

Continuar con la depuracién y conciliacién de los predios de la Empresa, relacionada con la
salvedad en el Informe emitido por los Auditores Externos Mazars sobre los Estados
Financieros

Es esencial continuar con las mesas de trabajo entre la Direccion de Contabilidad y la
Direccion de bienes Raices para mitigar posibles impactos en informes financieros futuros.

Direccion de Contabilidad

Direccion Bienes Raices

Fortalecimiento del Seguimiento y Cumplimiento de Directrices (Presentacion
oportuna de la informacion financiera)

Se sugiere adelantar reuniones de coordinacion y mesas de trabajo entre la Direccion de
Contabilidad y las areas proveedoras de informacidon contable que frecuentemente
presentan retrasos en la entrega de datos. Esto permitira abordar de manera proactiva los
errores y retrasos en la presentacion de informacion.

Ademas, se propone establecer un registro formal de las fechas de entrega de la
informacion por parte de las areas proveedoras. Esta medida brindara datos concretos
sobre el cumplimiento de los plazos, facilitando el seguimiento y la identificacion de
posibles areas de mejora.

Direccion de Contabilidad

Gerencias
Gerencias Corporativas
Gerencias de Zona
Direcciones

Mejora en Procesos de Conciliacion y Depuracion (lineamientos para realizar
periédicamente inventarios y cruces para verificar existencia de activos y pasivos)

Continuar con las depuraciones de saldos antiguos de obligaciones y de derechos antiguos
en los cuales opera la caducidad, mediante el comité de sostenibilidad contable y mediante
la circularizacion a las areas proveedoras de informacion contable, donde las areas
responsables de esta revisidn aporten una respuesta final a la depuracion de saldos
pendientes.

Direccion de Contabilidad

Gerencias
Gerencias Corporativas
Gerencias de Zona
Direcciones

Verificacion y fortalecimiento de los controles internos en relacién con los
documentos de respaldo de los hechos econémicos, asi como la atencién a
recomendaciones relacionadas con riesgos de gestion y corrupcion.

1. Verificacion de Controles Internos:

e La Direccion de Contabilidad y areas responsables deben realizar verificaciones
selectivas mediante muestreo de los documentos de respaldo de los registros
contables. Esto implica revisar la suficiencia, completitud, exactitud y custodia de
los documentos que respaldan las transacciones contables realizadas por las areas
responsables.

Direccion de Contabilidad

Gerencias
Gerencias Corporativas
Gerencias de Zona
Direcciones

MPCI0102F01-07
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No. RECOMENDACIONES GENERALES RESPONSABLE(S)
e Se deben establecer procedimientos claros para llevar a cabo estas verificaciones,
definiendo el alcance, los criterios de seleccion de muestras y los métodos de
evaluacion.
2. Fortalecimiento de Controles:
e Se recomienda realizar un seguimiento estricto para solucionar las brechas
identificadas por la Oficina de Control Interno y Gestion, las cuales fueron dadas a
conocer a través de los informes de Riesgos de Gestion y Corrupcion durante la
vigencia del afio 2023.
Plan Institucional de capacitacion en el desarrollo de competencias y actualizacion
permanente del personal
) ) ) Direccién de Contabilidad
Dada la importancia del area contable como pilar fundamental y segunda linea de defensa,

5 se sugiere la implementacién de un programa formal de capacitacion institucional que Gerencia Corporativa
aborde el desarrollo de competencias y garantice la actualizacion continua del personal Gestion Humanay
involucrado en el proceso contable. Esto incluye tanto al equipo de la Direccion de Administrativa
Contabilidad como a aquellos responsables del cargue, registro y presentacion de soportes
en las areas proveedoras de informacion.

Firmado por MARIA
NOHEMI PERDOMO RAMIREZ
C g J el 28/02/2024 a las
08:37:51 COT
Firma:

Nombre: Maria Nohemi Perdomo Ramirez
Jefe Oficina Control Interno y Gestion

Preparo:

Alberto Mosquera Bernal
Fanny Cardenas Gémez

Revis6: Maria Nohemi Perdomo Ramirez

MPCI0102F01-07
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(¥4 L

L OGOTA,

5.4 acueducto

CODIGO

114

1.1.10

1.1.11

1.1.12

Anexo 1. Formato de Evaluaciéon de control Interno contable CGN2016.

CALIFICACIO

NOMBRE

ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO

.......... 1. LA ENTIDAD HA DEFINIDO LAS POLITICAS
CONTABLES QUE DEBE APLICAR PARA EL RECONOCIMIENTO,
MEDICION, REVELACION Y PRESENTACION DE LOS HECHOS S|
ECONOMICOS DE ACUERDO CON EL MARCO NORMATIVO QUE
LE CORRESPONDE APLICAR?

.......... 1.1. SE SOCIALIZAN LAS POLITICAS CON EL PERSONAL PARCIALMENT

INVOLUCRADO EN EL PROCESO CONTABLE? E

.......... 1.2. LAS POLITICAS ESTABLECIDAS SON APLICADAS EN s
EL DESARROLLO DEL PROCESO CONTABLE?

.......... 13. LAS POLITICAS CONTABLES RESPONDEN A LA
NATURALEZA ¥ A LA ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD?

reenseld. LAS POLITICAS CONTABLES PROPENDEN POR LA

REPRESENTACION FIEL DE LA INFORMACION FINANCIERA? |~

.......... 2. SE  ESTABLECEN INSTRUMENTOS  (PLANES,
PROCEDIMIENTOS, MANUALES, REGLAS DE NEGOCIO, GUIAS,
ETC) PARA EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS S|
PLANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DE LOS HALLAZGOS.
DE AUDITORIA INTERNA O EXTERNA?

2.1. SE SOCIALIZAN ESTOS INSTRUMENTOS DE

SEGUIMIENTO CON LOS RESPONSABLES? sl

.......... 2.2. SE HACE SEGUIMIENTO O MONITOREO AL o,
CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO?

w3, LA ENTIDAD CUENTA CON UNA POLITICA O
INSTRUMENTO  (PROCEDIMIENTO, MANUAL, REGLA DE
NEGOCIO, GUIA, INSTRUCTIVO, ETC.) TENDIENTE A FACILITAR S|
EL FLUJO DE INFORMACION RELATIVO A LOS HECHOS
ECONOMICOS ORIGINADOS EN CUALQUIER DEPENDENCIA?

+.31. SE SOCIALIZAN ESTAS HERRAMIENTAS CON EL o
PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO?

weend 2. SE TIENEN IDENTIFICADOS LOS DOCUMENTOS
IDONEOS MEDIANTE LOS CUALES SE INFORMA AL AREA S|
CONTABLE?

PRSPPI B EXISTEN PROCEDIMIENTOS INTERNOS
DOCUMENTADOS QUE FACILITEN LA APLICACION DE LA S|
POLITICA?

MPCI0102F01-07

OBSERVACIONES

Si, la entidad ha definido las politicas contables que debe aplicar para el reconocimiento, medicion, revelacion
y presentacion de los hechos econdmicos, de acuerdo con el marco normativo que le corresponde aplicar,
segun lo establecido en la Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones expedidas por la Contaduria General
de la Nacién, asi como en el Manual de politicas contables MPFFO001MO1.

Se ha llevado a cabo una efectiva socializacién de las politicas contables con el personal involucrado en el
proceso contable mediante mesas de trabajo y capacitaciones especificas. Las sesiones de capacitacién
abordaron una variedad de temas relevantes, y la participacién activa del personal confirma la efectividad de la
socializacion. Se sugiere realizar la evaluacién de conocimientos para medir el grado de comprension de los

Las politicas contables establecidas se aplican efectivamente, segln lo confirma la auditoria externa en su
revisién. El informe destaca dreas de mejora, como la conclusién de procesos de adquisicién e implementacién
de herramientas, asi como la revisién de impuestos prediales. Ademads, se mencionan hechos posteriores al
cierre, como correcciones en declaraciones de impuestos, y se abordan asuntos criticos, como problemas
operativos en plantas y avances en proyectos. Estos hallazgos reflejan un compromiso con la mejora continua
en el proceso contable sobre los cuales la Oficina de Control Interrrno Contable realiza sesgumiento.

Cumple con el requisito 1.3, ya que las politicas contables han sido disefiadas de manera que se alinean con la
naturaleza y la actividad especifica de la entidad, asegurando coherencia y pertinencia en la aplicacion
propuesta por el Manual de politicas contables MPFFOO01MO01-05.

El cumplimiento del item 1.4 de acuerdo con el Manual de politicas contables MPFFO001MO01-05, se evidencia
mediante la presentacién de 23 politicas contables aspectos fundamentales como la definicién de términos, el
reconocimiento y los registros contables iniciales y posteriores, ademas, contienen conceptos explicativos
detallados. Este enfoque busca garantizar que las politicas contables propendan de manera efectiva por la
representacion fiel de la informacidn financiera y la claridad en la presentacién de los estados financieros.

Se dispone del documento MPCS0202P_Mejoramiento_Continuo, aprobado el 12 de noviembre de 2022. Este
documento tiene como objetivo formular e implementar planes de mejoramiento destinados a eliminar las
causas de los hallazgos, prevenir su recurrencia o mitigar su impacto. Asimismo, establece la realizacién de
monitoreo y seguimiento a las acciones correctivas y de mejora. Este enfoque contribuye significativamente al
proceso de mejoramiento continuo del Sistema Unico de Gestién de la EAAB-ESP.

Se evidencia la socializacién de los instrumentos de seguimiento, como la Certificacién emitida por la
Secretaria de la EAAB, donde la Direccién de Contabilidad presenta el informe de convenios, anticipos y
retenciones en garantia a marzo de 2023. Ademas, se informé sobre la programacién de mesas de trabajo con
las Gerencias Corporativas de Sistema Maestro, Servicio al Cliente, Ambiental, Gestién Humana y
Administrativa, asi como la Gerencia de Tecnologia.

Si, se realiza seguimiento y monitoreo a cargo de la Oficina de Control Interno y Gestion, cuatrimestralmente.
El objetivo es establecer los avances en la gestion de las observaciones realizadas en el Plan de Mejoramiento y
las recomendaciones, producto de las auditorias y seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno y
Gestion (OCIG). Esto se lleva a cabo con el proposito de identificar la incidencia en la mejora continua de los
procesos de la Empresa.

Se valida la presentacién del mapa de procesos la disposicién de procesos, manuales, procedimientos, que
facilitan el flujo de informacién de los hechos ecémicos en la pagina web de la EAAB-ESP,

La empresa presenta diversas herramientas clave dispuestas en la web de la EAAB, estas herramientas incluyen
el mapa de procesos, procesos, procedimientos, manuales, instructivos, formatos e informes externos, el
objetivo asegurar una comprension integral y consistente de las herramientas utilizadas en el ambito
organizacional, promoviendo la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las tareas y procesos pertinentes.

S€ UUSEIVdI €11 €1 ITIdpPd U Procesos IMNsLIuLLIvOSs LUMNLEDIES CUYU UDJELIVO PIITICIpdl €5 PIUpurciondr airecerices
detalladas para llevar a cabo procedimientos de manera consistente y precisa . Estos instructivos aseguran que
las actividades financieras y contables cumplan con normativas internas y externas, promoviendo la
uniformidad, la eficiencia operativa y la confiabilidad de la informacion financiera. Se sugiere especialmente
que los procesos que hayan desarrollado mejores practicas como resultado de la experiencia cuenten con
instructivos actualizados, garantizando asi la aplicacion optima de los procedimientos y la adaptacion a los

SRR
Los procedimientos contables revisados en el Mapa de Procesos estan estructurados de manera integral.
Incluyen un claro objetivo, alcance, descripcion de términos, politicas y actividades. Esta estructura facilita el
desarrollo de instrucciones detalladas que sefialan las directrices para el manejo adecuado, tal como se
evidencia en el propio mapa de proceso. Este enfoque garantiza la coherencia, la claridad y la gestion contable,
se recomienda mantener una revision periddica de los procedimientos, asegurandose de que reflejen de
manera precisa los cambios normativos y de procesos teniendo en cuenta mejores practicas.
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CALIFICACIO PROMEDIO POR
CODIGO NOMBRE OBSERVACIONES TOTAL(Unidad
N CRITERIO(Unidad ) ul
4 SE HA IMPLEMENTADO UNA POLITICA © ) . ) P ) -, - . -
INSTRUMENTO [DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUIA O Se confirma la existencia de una politica implementada en la Direccion de Activos Fijos, materializada en el
1.1.13 UNEAMIENTO) SOBRE LA IDENTIFICACION DE LOS BIENES S procedimiento MPFAQ404P - Inventario de Activos Fijos. Este procedimiento, detallado en el mapa de 0.86
FISICOS EN FORMA INDIVIDUALIZADA DENTRO DEL PROCESO. fleia | L Ji | ivos fijos de |
CONTABLE DE LA ENTIDAD? procesos, refleja la gestion que se realiza a los activos fijos de la empresa.
Se confirma la existencia de una politica implementada en la Direccién de Activos Fijos, materializada en el
woeseenee1l. SE HA SOCIALIZADO ESTE INSTRUMENTO CON EL " : " " .

1.1.14 PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO? sl procedimiento MPFAO404P - Inventario de Activos Fijos. Este procedimiento, detallado en el mapa de
procesos, refleja la gestion que se realiza a los activos fijos de la empresa.

Debido a las discrepancias encontradas entre la informacidn contable y la base de datos de Bienes Raices, se
sugiere continuar proactivamente con la revision de diferencias y fortalecer los procesos de conciliacién entre

1115 ..4.2. SE VERIFICA LA INDIVIDUALIZACION DE Los BiENES PARCIALMENT los sistemas involucrados. Es esencial mantener la integridad y fiabilidad de la informacion contable para

) Fisicos? E mitigar posibles impactos en informes financieros futuros. Ademds, se recomienda establecer mecanismos
mejorados de coordinacién y comunicacién entre las dreas responsables para una sincronizacién mas eficiente
de la informacion, reduciendo la probabilidad de discrepancias.

Se constata que se dispone de una estructura clara para la realizacion de conciliaciones mediante el conjunto
de directrices e instructivos mencionados (Conciliacion AP Vs GL, Conciliacion_Vivienda_Activos, Instructivo
5. SE CUENTA CON UNA DIRECTRIZ, GUIA O o X X i
1118 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LAS CONCILACIONES DE PARCIALMENT Conciliaciones - Costos, Gastos y Cuentas por Pagar), esta respaldado por evidencia de conciliaciones y .88
- LAS PARTIDAS MAS RELEVANTES, A FIN DE LOGRAR UNA £ soportes realizados en agosto de 2023, demuestra la existencia de procedimientos especificos para revisar las
ADECUADA IDENTIFICACIGN ¥ MEDICION? A . ) . .
partidas mas relevantes, sin embargo las dreas que no concilian totalmente datos deben propender por
mejorar el proceso conciliatorio.
Afirmativo, las directrices, guias o procedimientos son socializadas con el personal involucrado en el proceso.
5.1, SE SOCIALIZAN ESTAS DIRECTRICES, GUIAS O Se publican en el file server en la ruta especifica mencionada, que es la Direcciéon Contabilidad N/ CICLO

1.1.17 PROCEDIMIENTOS CON EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL S| CONTABLE/16. ESTADOS FINANCIEROS CONCILIACIONES/2023. Se evidencia la presencia de archivos de varias

PROCESO? e . . . . " . .
conciliaciones preparadas y firmadas, asi como archivos de Excel que sirven como repositorios de esta
informacion para consulta y seguimiento por parte del persenal involucrado.

La aplicacion efectiva de las directrices, guias o procedimientos relacionados con las conciliaciones se verifica

118 2. SE VERIFICA LA APLICACION DE ESTAS o positivamente, respaldada por la existencia de listas de chequeo. La lista de chequeo identificada

- DIRECTRICES, GUIAS O PROCEDIMIENTOS? (MPFFO303F01) abarca 41 actividades de cierre correspondientes al mes de agosto de 2023, que involucran
cuentas de modulos como FICA, GL, asi como cuentas relacionadas con Por Cobrar e Ingresos Mision.
1 CUENTA CON UNA DIRECTRIZ, GUIA, Se cuenta con una directriz que define la segregacién de funciones dentro de los procesos contables. Esta

UNEAMIENTO, PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION EN QUE SE directriz se encuentra detallada en el Manual de Funciones, conforme a lo establecido en las Resoluciones

1.1.19  DEFINA LA SEGREGACION DE FUNCIONES (AUTORIZACIONES, SI . N i . A 1.00

REGISTROS Y MANEJOS] DENTRO DE LOS PROCESOS 0293 de 2019 y 0498 de 2020, donde se describen las funciones asignadas a cada cargo por area incluyendo

[CONTABLES? los aspectos contables.

.61 SE SOCIAUZA ESTA DIRECTRIZ.  GUIA, Los Manuales de Funciones, donde se encuentra detallada la directriz que define la segregacién de funciones

1.1.20 UNEAMIENTO, PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION CON EL SI en los procesos contables, son publicados en Lotus por la Direccién de Desarrollo Organizacional, segin lo

PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO? o Y s
confirmado por la Oficina de Control Interno y Gestion (OCIG).

Se cuenta con una directriz que define la segregacion de funciones dentro de los procesos contables, la cual
estd detallada en el Manual de Funciones de acuerdo con lo establecido en las Resoluciones 0293 de 2019 y
2. SEVERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA DIRECTRIZ, . . N . R ) .

1121 | NEAMIENTO, PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION? 5! 0498 de 2020. Con el fin de garantizar una correcta aplicacion de esta directriz, se recomienda validar los
perfiles de los contratistas y funcionarios encargados de los procesos contables para asegurar la adecuada
segregacion de funciones
El cronograma de cierre mensual en la Direccién de Contabilidad es una herramienta fundamental para la
planificacion y ejecucion de las actividades contables. Este documento detalla informacién esencial como el

.. 7. SE CUENTA CON UNA DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, ndmero de actividad, descripcién detallada, drea responsable, nombre del encargado, fecha de cierre, proceso,

GUIA, LINEAMIENTO O  INSTRUCCION  PARA LA | ) ) | licacié | .

1122 o CON  OPORTUNA DE LA INFORMACION & soporte de la Direccion SIE, aplicacion en presupuesto y clase de tarea, proporcionando un marco 0.86

FINANCIERA? estructurado para la gestion ordenada de las tareas mensuales. La alineacion de cada actividad con su
respectiva area y responsable promueve la claridad en la asignacién de responsabilidades, asegurando que
cada miembro involucrado en el proceso contable conozca y cumpla con sus funciones especifica

SE SOCIAUZA ESTA DIRECTRIZ,  GUIA,

1.1.23 uuuwsmm, PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION CON EL SI La EAAB publica a través del correo corporativo el cronograma mensual de cierre.

PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO?

La cumplimiento con la directriz, guia, lineamiento, procedimiento o instruccion se encuentra parcialmente
satisfecha. Se observa que en ocasiones las areas responsables no reportan la informacion en las fechas

1124 .72, SE CUMPLE CON LA DIRECTRIZ, Guia, PARCIALMENT tablecid 1 t I ci d tas de Cost G s, ienda f 1 |

1. LINEAMIENTO, PROCEDIMIENTO © INSTRUCCION? ¢ establecidas, lo que genera retrasos en el cierre de cuentas de Costos y Gastos. Se recomienda fortalecer e
seguimiento y cumplimiento de la directriz, estableciendo mecanismos de comunicacion mas efectivos para
garantizar el cumplimiento oportuno de los plazos y reducir los posibles retrasos
El procedimiento de cierre, detallado en el documento MPFFO303F03 del 22 de diciembre de 2022, establece

.8, EXISTE UN PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR A CABO, que la Direccion de Contabilidad coordina la ejecucion de actividades de cierre contable en todas las areas de

EN FORMA ADECUADA, EL CIERRE INTEGRAL DE LA . L . - .

1.1.25 INFORMACIGN PRODUCIDA EN LAS AREAS O DEPENDENCIAS 3 la EAAB-ESP que registran hechos economicos en el sistema SAP. Este procedimiento incluye desde la 0.86

QUE GENERAN HECHOS ECONOMICOS?

MPCI0102F01-07

elaboracién del cronograma mensual de cierre hasta la presentacién oportuna de los Estados Financieros,
siguiendo las normativas de la Contaduria General de la Nacién.
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5.4 acueducto

I NOGOTA,

CcoDIGOo

NOMBRE

8.1 SE SOCIALZA ESTE PROCEDIMIENTO CON EL
PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO?

...8.2. SE CUMPLE CON EL PROCEDIMIENTO?

.9, LA ENTIDAD TIENE IMPLEMENTADAS DIRECTRICES,
PROCEDIMIENTOS, GUIAS O LINEAMIENTOS PARA REALIZAR
PERIODICAMENTE INVENTARIOS ¥ CRUCES DE INFORMACION,
QUE LE PERMITAN VERIFICAR LA EXISTENCIA DE ACTIVOS ¥
PASIVOS?

-t SE  SOCIAUZAN  LAS  DIRECTRICES,
PROCEDIMIENTOS, GUIAS O LINEAMIENTOS CON
PERSOMAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO?

ST CON  ESTAS  DIRECTRICES,
PROCEDIMIENTOS, GUIAS O LINEAMIENTOS?

10 TIENEN  ESTABLECIDAS  DIRECTRICES,
PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES, © LINEAMIENTOS SOBRE
ANALISIS, DEPURACION Y SEGUIMIENTO DE CUENTAS PARA EL
MEJORAMIENTO ¥ SOSTENIBILIDAD DE LA CALIDAD DE LA
INFORMACION?

SE  SOCIALIZAN  ESTAS  DIRECTRICES,
PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS CON
EL PERSOMAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO?

102 BXISTEN MECANISMOS PARA VERIFICAR EL

CALIFICACIO

PARCIALMENT
E

s1

PARCIALMENT
E

| PARCIALMENT

PARCIALMENT

E

s1

sl

PARCIALMENT

CUMPLIMIENTO DE ESTAS DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, _

INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS?

..10.3. EL ANALISIS, LA DEPURACION ¥ EL SEGUIMIENTO
DE CUENTAS SE REALIZA PERMANENTEMENTE O POR
MENOS PERIGDICAMENTE?

28. PARA LAS ENTIDADES OBLIGADAS A REALIZAR
ﬁENDlmON DE CUENTAS SE PRESENTAN LOS ESTADOS FROS
EN LA MISMA? SI NO ESTA OBLIGADA A RENDICION DE
CUENTAS SE PREPARA INFORMACION FRA CON PROPOSITOS
ESPECIFICOS QUE PROPENDAN POR LA TRANSPARENCIA?

..28.1. SE VERIFICA LA CONSISTENCIA DE LAS CIFRAS
PRESENTADAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS CON LAS
PRESENTADAS EN LA RENDICION DE CUENTAS O LA
PRESENTADA PARA PROPOSITOS ESPECIFICOS?

. 28.2. SE PRESENTAN EXPLICACIONES QUE FACILITEN A
LOS DIFERENTES USUARIOS LA COMPRENSION DE LA
INFORMACIGN FINANCIERA PRESENTADA?

29. EXISTEN MECANISMOS DE IDENTIFICACION ¥
MONITOREO DE LOS RIESGOS DE INDOLE CONTABLE?

...29.1. SE DEJA EVIDENCIA DE LA APLICACION DE ESTOS
MECANISMOS?

30. SE HA ESTABLECIDO LA PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA ¥ EL IMPACTO QUE PUEDE TENER, EN LA
ENTIDAD, LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE INDOLE
CONTABLE?

301, SE ANALIZAN ¥ SE DA UN TRATAMIENTO
ADECUADO A LOS RIESGOS DE INDOLE CONTABLE EN FORMA.
PERMANENTE?

30.2. LOS RIESGOS IDENTIFICADOS SE REVISAN ¥
ACTUALIZAN PERIODICAMENTE?

MPCI0102F01-07

PARCIALM ENT

s1

s1

s1

sl

PARCIALMENT

E

s1

PARCIALMENT

s1

OBSERVACIONES

Se observd actualizacidén del Procedimiento Cierre Elaboracién y Presentacién de Estados Financieros -
MPFFO303F03 a noviembre 24 de 2023, se recomienda realizar una socializacién de este procedimiento y los
documentos soporte , ya sea virtual o presencial, con el personal involucrado en el proceso contable, con esta
medida que se propone, se previenen olvidos en las areas relacionadas con el proceso y posibles
incumplimientos, reforzando asi las responsabilidades de los equipos y consolidando el conocimiento,
especialmente en el caso de nuevos integrantes.

Para demostrar el cumplimiento del procedimiento MPFF0O303P-03 'Cierre, Elaboracién y Presentacion de
Estados Financieros', la Direccién de Contabilidad presenta como evidencia el informe del Auditor Externo, los
Estados Financieros y las Notas a los Estados Financieros, todos debidamente suscritos. Es importante
destacar que el informe de auditoria externa sefiala las limitaciones y observaciones relacionadas con asuntos
de consideracion. A pesar de estas menciones, la documentacién respalda de manera integral el cumplimiento
de los procesos establecidos en el procedimiento mencionado.

Se observa que la Direccion de Contabilidad realiza acciones efectivas como la circularizacion y conciliacion de
partidas contables. Sin embargo, se sugiere fortalecer ain mas el control interno, especialmente a nivel de
autoevaluacion continua. Para ello, se recomienda que la Direccion de Contabilidad implemente mecanismos
que permitan un seguimiento integral y constante de la gestién contable. Esto implica establecer alertas y
orientaciones que supervisen de manera proactiva las practicas de la primera linea de defensa, es decir, las
areas responsables de los registros contables.

Se reconoce que el area contable realiza socializacién de partidas y capacitaciones con las areas pertinentes.
Sin embargo, se sugiere implementar una medicion mas precisa del nivel de cumplimiento por parte de dichas
areas. Se propone determinar el porcentaje de cumplimiento para identificar saldos pendientes por depurar y
evaluar la efectividad del proceso sugerido por el area contable. Esto permitira obtener una vision mas
detallada de las respuestas de las areas y la revisién de ajustes u operaciones realizadas, facilitando asi una
gestién mas proactiva y eficiente en el proceso contable de la entidad.

Aunqgue se realizan conciliaciones mensuales, se observa falta de seguimiento y depuracién por parte de las
areas responsables. Se sugiere que estas areas informen regularmente sobre los avances y realicen
depuraciones de los andlisis proporcionados por el drea contable para optimizar el proceso contable y
garantizar la existencia de activos y pasivos precisos y confiables en la entidad.

La Empresa ha establecido comités de Sostenibilidad Contable, Inventarios y Cartera orientados a la
depuracién, progreso y perfeccionamiento de la informacién financiera.

Las directrices, procedimientos, instrucciones o lineamientos son socializados con el personal involucrado en el
proceso a través de memorandos enviados a las diferentes areas cuando se solicita la depuracién de partidas.
Se evidencia esta practica en el las Gerencias donde se muestra la solicitud de programacion del Comité de
Sostenibilidad Contable por parte de la Direccién de Contabilidad, solicitando la depuracién de saldos

nraviamente anrobados nor dicha Comité
Aunque el drea contable verifica la baja en el sistema de las partidas aprobadas en los comités, la evidencia

proporcionada muestra un comprobante que identifica la depuracién, valor y fecha, pero no incluye un
informe, lista de chequeo o formato que documente el cumplimiento de estos ajustes. Se sugiere establecer un
medio de verificacidon adicional que garantice el cumplimiento de las directrices resultantes de los ajustes
aprobados en los comités. Esto proporcionard una documentacién mas completa y asegurara una supervision
efectiva de los procesos contables relacionados con las decisiones tomadas en los comités.

Se observa la identifiacion de partidas antiguas pendientes por depurar de las cuales el la Direccién de
Contabilidad informa y solicita su respectiva identifiacién y clasificacién. Se indaga en las areas acerca de la
gestion de la circularizacion de partidas de mayor antiguedad de las cuales dan respuestas parciales y de otras
se tratan en los Comités designados para depuracion. Se Recomienda a las areas participes de esta informacion
contable efectuar el seguimiento hasta dar respuesta definitiva a la Direccion de Contabilidad.

En efecto, la empresa demuestra su compromiso con la rendicion de cuentas al presentar oportunamente los
estados financieros en el marco establecido. Esto se respalda con la certificacién emitida por la Contraloria de
Bogota, donde se verifica que los informes enviados por EAAB cumplen satisfactoriament con las pruebas de
validacién en cuanto a formato e integridad. La inclusién de detalles como el cédigo y nombre de la
representante legal, cédula, fecha de corte y fecha de rendicion fortalece la transparencia y la confiabilidad de
Ia infarmaridn nracentada

La empresa afirma que la informacion remitida para la rendicion de cuentas se alinea con los estados
financieros debidamente aprobados por la méaxima autoridad. Esta afirmacién encuentra respaldo en la
certificacion incluida en el informe de envio de datos a Sivicof. La coherencia entre estas cifras se logra
mediante exhaustivos controles previos, validados tanto por el sistema como por comparaciones con otros
informes financieros

La empresa presenta explicaciones que permiten a los diversos usuarios comprender la informacién financiera
presentada. La informacion enviada para la rendicion de cuentas concuerda con los estados financieros
debidamente aprobados, los cuales incorporan notas explicativas. Este enfoque asegura una comprension
integral de la situacion financiera.

En el informe de monitoreo emitido por la OCIG acerca de los riesgos identificados por la Gerencia Financiera
al 31 de diciembre de 2023, se ha resaltado la importancia de fortalecer la efectividad de los controles. Esta
mejora se lograria mediante la actualizacion de procedimientos, la inclusion de medios de verificacion
especificos y un seguimiento mas riguroso de los criterios establecidos para cada control.

Se deja evidencia de la aplicacién de estos mecanismos. Se encuentra registrada en la Matriz de Riesgos del
Proceso de Gestion Financiera (1.4.2 Matriz de Riesgos_Financiera FF). Ademas, se destaca que en el informe
de monitoreo emitido por la OCIG respecto a los riesgos identificados por la Gerencia Financiera al 31 de
diciembre de 2023, se ha subrayado la importancia de fortalecer la efectividad de los controles

Se ha establecido la probabilidad de ocurrencia y el impacto que puede tener, en la entidad, la materializacién
de los riesgos de indole contable. Esta informacion se encuentra documentada en la Matriz de Riesgos del
Proceso de Gestion Financiera (1.4.3 Matriz de Riesgos_Financiera FF).

Se realiza un seguimiento periédico a la Matriz de Riesgos del proceso de Gestidn Financiera (1.4.4 Matriz de
Riesgos_Financiera FF), asegurando que se analicen y se dé un tratamiento adecuado de manera continua a los
riesgos de indole contable. Se evidencian cambios en la Matriz de Riesgos_Financiera FF como resultado de las
observaciones realizadas por la OCIG, especificamente en la construccién de los riesgos, controles y
seguimiento por parte de la Gerencia Financiera. Se reacomienda continuar con el seguimiento realizado.

Los riesgos identificados se revisan y actualizan periddicamente. En mayo de 2021 se llevé a cabo una
actualizacion, y para 2022 se encuentra en proceso de actualizacion. La OCIG ha identificado propuestas de
modificacién en la Matriz de Riesgos_Financiera FF como resultado de los andlisis realizados por la Gerencia

Financiera, con el objetivo de mejorar el impacto en el comportamiento financiero y sus consecuencias en los
estados financieros durante los ultimos periodos.
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CALIFICACIO

CALIFICACION

PROMEDIO POR

CODIGO NOMBRE N OBSERVACIONES CRITERIO(Unidad ) TO‘I’AI.(]lerlud
.......... 30.3. SE HAN ESTABLECIDO La Gerencia Financiera ha venido ajusta Matriz de Riesgos_Financiera FF como resultado de los analisis
1.4.6 CONTROLES QUE PERMITAN MITIGAR|PARCIAL realizados con el fin de disminuir impacto en el comportamiento financiero negativo, como se ha
O NEUTRALIZAR LA OCURRENCIA DE[MENTE observado en el trabajo realizado y que se refleja en Matriz de Riesgos_Financiera FF y sobre el cual se
CADA RIESGO IDENTIFICADO? recomienda continuar el seguimiento a la matriz de riesgos recientemente trabajada.
""""""" 30.4. sE REALIZAN 'Se \I/erifica gue se redalizan- il:tgedvalluaciones pericz,cliicass- parab determina:" I'a efica:i’a de Iosdz:logtrol_e?
AUTGEVALUACIONES.  PERIGDICAS Impimeriaes en cada actidad el proceso coniable S embarue e sliciaron mas acta del Comie
1.4.7 PARA DETERMINAR LA EFICACIA DE N convenios y cuotas partes pensionales por pagar, ya que no se encontraron evidencias de dichas
LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS EN luaciones en el material proporcionado. S’e destaca el seguimiento de la Oficina de Control
CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DEL T”toeva ’ ) - A ! b
PROCESO CONTABLE? nterno a los riesgos financieros y controles para realizar recomendaciones y fortalecer procesos segdn
sea necesario
Los concursos de ascenso o ingreso aseguran que los candidatos cumplan con el perfil profesional
.......... 31 LOS FUNCIONARIOS N A N L . - o N "
INVOLUCRADOS EN EL PROCESO PARCIAL reque:do: Aderr:jas,t-tar:o la IereccloTI del Cor:a:-:l-:a; como la Dl:ecc{on de ActlYos I;IJTS ofrecer:
145 |CONTABLE POSEEN LAS HABILIDADES| oy e (10 0"l ol proceso contable. En este sentido, se recomienda continuar con Ia capacitacion| %%
Y COMPETENCIAS NECESARIAS PARA N N N . e -
- continua para garantizar una aplicacién contable adecuada y mantener un conocimiento actualizado de
SU EJECUCION? . N
los cambios normativos.
.......... 31.1. LAS PERSONAS El personal involucrado en el proceso contable estan capacitados para identificar los hechos econémicos
INVOLUCRADAS EN EL PROCESO propios de la entidad que tienen impacto contable. Esto se logra a través de las capacitaciones
CONTABLE ESTAN CAPACITADAS PARA PARCIAL |iMmPartidas por la Direccién de Contabilidad, las cuales tienen como objetivo que el personal conozca las
1.4.9 IDENTIFICAR LOS HECHOS| e politicas y procedimientos establecidos, garantizando asi su correcta aplicacién. Esto se logra en la
ECONOMICOS PROPIOS DE LA medida que se avance continuamente en la capacitaciéon sobre los temas que se van requiriendo de
ENTIDAD QUE TIENEN IMPACTO acuerdo al cambio normativo y en los temas a reforzar internamente y por salvedades expresa por el
CONTABLE? auditor externo.
.......... 32 DENTRO DEL PLAN Dada la importancia del area contable como segunda linea de defensa y su conocimiento integral de los
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION SE aspectos contables, se recomienda formalizar un programa de capacitacién institucional que aborde el
CONSIDERA EL DESARROLLO DE c desarrollo de competencias y la actualizacién permanente del personal involucrado en el proceso
1.4.10 COMPETENCIAS Y ACTUALIZACION :/IAERNT"EL contable. Este programa debera extenderse a las dreas responsables del proceso contalbe, garantizando [0.60
PERMANENTE DEL PERSONAL un adecuado conocimiento de la normatividad vigente, las NIIF, las politicas contables y cualquier cambio
INVOLUCRADO EN EL PROCESO relevante en el catalogo de cuentas. Esto contribuird a fortalecer la capacidad de todo el personal
CONTABLE? involucrado en el proceso y a mejorar la eficacia del control interno contable en la entidad.
Dada la importancia del area contable como segunda linea de defensa y su conocimiento integral de los
aspectos contables, se sugiere formalizar un programa de capacitacién institucional que aborde el
.......... 32.1. SE VERIFICA LA PARCIAL desarrollo de competencias y la actualizacién permanente del personal involucrado en el proceso
1.4.11 EJECUCIO DEL PLAN DE contable. Este programa deberia extenderse a las &reas responsables, garantizando un adecuado
CAPACITACION? MENTE | onocimiento de la normatividad vigente, las NIIF, las politicas contables y cualquier cambio relevante en
el catalogo de cuentas. Esto contribuird a fortalecer la capacidad de todo el personal involucrado en el
proceso y a mejorar la eficacia del control interno contable en la entidad.
Se destaca la importancia de mantener el enfoque actual de capacitacién para mejorar las competencias
.......... 32.2 SE VERIFICA QUE LOS del personal contable. Sin embargo, se enfatiza la necesidad de ampliar estas capacitaciones a todas las
PROGRAMAS DE CAPACITACION PARCIAL areas involucradas en el proceso contable, especialmente aquellas relacionadas con activos fijos,
1.4.12 DESARROLLADOS APUNTAN AL MENTE inventarios, costos, gastos e ingresos. Se sugiere la implementaciéon de un Plan de Capacitacién formal
MEJORAMIENTO DE COMPETENCIAS Y que aborde de manera integral las competencias necesarias en aspectos contables, lo que garantizara un
HABILIDADES? mayor impacto en la eficiencia del proceso y fortalecera la capacidad del personal para cumplir con las
normativas vigentes.
Se cuenta con un sistema de informacién SAP que integra en gran medida los procesos , el cual es un
sistema robusto y seguro con afectacién contable automatica y descentralizada. El mapa de procesos en
la web y la utilizacién del Sistema de Informacién SAP. Estos Elementos proporcionan un marco integral
para comprender los procesos y procedimientos organizativos. Se disefia un cronograma de actividades
financieras con programacién anticipada para el cierre mensual para presentar de manera oportuna la
informacién ante la Gerencia, Junta Directiva y entes de control y vigilancia. Se evidencia la aplicacién de
las politicas contables en el desarrollo del proceso contable, y este cumplimiento es validado por la
auditoria externa, que revisa y verifica el cumplimiento de la normatividad contable vigente. La EAAB ha
2.1 FORTALEZAS NO demostrado un compromiso claro con la pertinencia en la elaboracién de sus politicas contables, lo que
garantiza que estas estén alineadas con la naturaleza y actividad especifica, contribuyendo asi a la
transparencia y claridad en la presentacién de los estados financieros. La incorporacién de conceptos
explicativos detallados en las politicas fortalece la comprensién y aplicacién consistente por parte del
personal involucrado en el proceso contable. Se atienden y se implementan las observaciones y
recomendaciones de los entes de control interno y externo y se adoptan oportunamente los cambios
Normativos expedidos por la Contaduria General de la Nacién. Operatividad del Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable, como érgano asesor de la Gerencia Corporativa Financiera, en el cual se tratan
temas de depuracién contable.
Es necesario continuar con la identificacién, conciliaciéon entre el sistema SAP y el Sistema de Informacién
Predial de la Direccién de Bienes Raices, relacionada con la salvedad en el Informe emitido por los
Auditores Externos sobre los Estados Financieros. Eventualmente, algunas areas origen de la informacién
financiera no reportan informacién en las fechas establecidas en el cronograma de cierre. Adn se hace
2.2 DEBILIDADES NO necesario un mayor seguimiento y depuraciéon por parte de las areas responsables generadoras de
informacién, sobre algunos saldos, tales como anticipos, retenciones en garantia y convenios, asi como
las partidas conciliatorias de operaciones reciprocas. No se dispone de un programa formal de
capacitacién institucional que aborde el desarrollo de competencias y la actualizacién permanente del
personal involucrado en el proceso contable.
Implementacién de las modificaciones contenidas en la normatividad contable, expedida por la
Contaduria General, relacionadas con Normas para el reconocimiento, medicién, revelacién y
presentacién de los hechos econémicos y catalogo de cuentas. Durante el afio 2023, se llevaron a cabo
AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO DE N i P .
2.3 NO 14 sesiones del Comité de Sostenibilidad Contable, y su reglamento fue actualizado. Los saldos de
CONTROL INTERNO CONTABLE N B o N s -
Retenciones en Garantia, Anticipos y Convenios fueron presentados ante el Comité Corporativo. El
propodsito de esta presentacion fue que cada area responsable validara la informaciéon registrada en los
libros de contabilidad y, en caso necesario, realizara la formalizacién o depuracién correspondiente
Continuar con la depuracién de los predios de la Empresa, relacionada con la salvedad de los Auditores
Externos Mazars. Continuar con las mesas de trabajo entre la Direccién de Contabilidad y la Direccién de
bienes Raices. Se sugiere adelantar reuniones de coordinacién y mesas de trabajo entre la Direcciéon de
Contabilidad y las dreas proveedoras de informacién contable que frecuentemente presentan retrasos en
la entrega de datos. Esto permitira abordar de manera proactiva los errores y retrasos en la presentacién
de informacién. Ademads, se propone establecer un registro formal de las fechas de entrega de la
informacién por parte de las areas proveedoras. Continuar con las depuraciones de saldos antiguos de
obligaciones y de derechos antiguos en los cuales opera la caducidad, mediante el comité de
sostenibilidad contable y mediante la circularizacién a las areas proveedoras de informacién contable,
2.4 RECOMENDACIONES NO donde las areas responsables de esta revisién aporten una respuesta final a la depuracién de saldos

pendientes. a Direccién de Contabilidad y areas responsables deben realizar verificaciones selectivas
mediante muestreo de los documentos de respaldo de los registros contables. Esto implica revisar la
suficiencia, los documentos que respaldan
contables realizadas por las dreas responsables. Se recomienda realizar un seguimiento estricto para
solucionar las brechas identificadas por la Oficina de Control Interno y Gestién, las cuales fueron dadas a
conocer a través de los informes de Riesgos de Gestiéon y Corrupciéon durante la vigencia del afio 2023.
Implementar un programa formal de capacitacién que aborde el desarrollo de competencias y garantice
la actualizacién continua del personal involucrado en el proceso contable. Esto incluye al equipo de la
Direccién de Contabilidad como a aquellos responsables del cargue, registro y presentacién de soportes
en las dreas proveedoras de informacién.

completitud, exactitud y custodia de las transacciones
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Anexo 2. Certificacién emitida por la Contaduria General de la Nacion, sobre de recepcion
oportuna del Informe de control interno contable

(@ coLoMeIA 4 & CONTADURIA
v‘DA 'ii " GENERAL DE LA NACléN

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

CERTIFICA:

El estado de las categorias recepcionadas, validadas o en estado de omisién en el Sistema Consolidador de Hacienda e Informacién Publica — CHIP a fecha 22 de febrero de 2024, hora 14:27:43
remitidas por la Entidad descrita a continuacién, conforme a lo establecido en los procedimientos y disposiciones legales que para el efecto se han establecido.

Entidad Reportante E.S.P. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd
[Estado IACTIVO

[Nit [899999094:1

[Representante Legal Actual [Cristina Arango Olaya

ICadigo CGN [234011001

[Departamento DISTRITO CAPITAL

(Ciudad BOGOTA - DISTRITO CAPITAL

lafio [2023

RELACION DE CATEGORIAS

EVALUACION DE CONTROL INTERNO COMTABLE | GEMERAL | 2023 | Enero - Diciembre 28/02/2024 22-feb-24 12:00:26 | Aceptado OPORTUNO

(1) Para los estados diferentes de "Aceptado" por favor comuniguese con la mesa de servicio de la CGN al PBX: 601 4926400 opcion 2
(2) La entidad no es extemporanea si se encuentra dentro de las resoluciones de prorroga expedidas por la CGN publicadas en el link del normograma de la pagina web www.contaduria.gov.co

Relacion de categorias sin reporte (Omisos)

No se encontraron categorias sin envios en los cortes solicitados.
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