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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la prevencion del dafio antijuridico, por parte de las entidades estatales,
obedece a la necesidad de reducir progresivamente hasta su eliminacion las reclamaciones
administrativas, prejudiciales y judiciales que se puedan presentar por accion u omision de sus
servidores publicos y contratistas, quienes en el curso ordinario de sus funciones o actividades pueden
incurrir en falencias generadoras de dafios a terceros y que éstos no estan obligados a soportar. En ese
sentido, el propdsito es evitar en su totalidad la ocurrencia de cualquier posible situacién interna o externa
gue le pueda implicar responsabilidades juridicas con efectos patrimoniales y/o demandas que se
generen para la entidad, no solo en costos de caracter monetario, sino también la responsabilidad de
sus empleados y contratistas.

Por lo anterior, es necesario que la EAAB-ESP cuente con un manual para formular e implementar
politicas de prevencion del dafio antijuridico, que responda a la implementacién cotidiana de sus
funciones legales, lo cual permitird una optimizacion en este campo y la blindaréa de reclamaciones que
puedan afectar su patrimonio e imagen institucional.

Debe tenerse en cuenta que las politicas de prevencion del dafio antijuridico son dinamicas, de ahi que
resulte necesaria su revision y actualizacion por parte del Comité de Conciliacién, de acuerdo con los
cambios propios que implica el ejercicio de la funcién administrativa.

1. OBJETIVO

Acoger los lineamientos metodolégicos para la formulacion y adopcién de las politicas para la prevencion
del dafio antijuridico, emitidos por la Secretaria Juridica Distrital y la adopcién de buenas practicas con
base en las directrices expedidas por la Agencia Nacional para la Defensa Juridica del Estado,
identificando dentro de la actividad litigiosa de la EAAB-ESP, las causas generales y las falencias en la
defensa, de conformidad con la informacion de los procesos judiciales que reposa en el Sistema de
Informacidn de Procesos Judiciales del Distrito Capital y el repositorio de sentencias falladas en contra
de la Empresa a cargo de la Oficina Asesora de Representacion Judicial y Actuacion Administrativa, con
el fin de prevenir la materializacién de los dafios antijuridicos y disminuir la litigiosidad de la EAAB-ESP.

2. ALCANCE

El presente manual contiene la metodologia para la formulacién y adopcién de las politicas de prevencion
del dafio antijuridico, asi como las actividades y responsabilidades de quienes intervienen

Las politicas para la prevencién del dafio antijuridico generadas desde el Comité de Conciliacién estan
dirigidas a todas las areas y dependencias de la EAAB-ESP, en las cuales se identifica el ejercicio de
una actividad que pueda generar litigiosidad o afectarla. Lo anterior, debido a que las acciones u
omisiones en el ejercicio de funciones o actividades a cargo, pueden dar lugar a reclamaciones judiciales
o0 extrajudiciales que afecten a la empresa, sin perjuicio de las responsabilidades individuales a que haya
lugar en cada caso en particular.

De acuerdo con el procedimiento MPEEO104P Formulacién o actualizacion de Politicas Corporativas y
de Gestion, las politicas de prevencién del dafio antijuridico son clasificadas como politicas de operacién,
las cuales son guias de accién que tienen como alcance brindar directrices especificas de actuacion
para la ejecucion de los procedimientos. Por tal razon, una vez el Comité de Conciliacion apruebe dichas
politicas se debe articular a los procedimientos que se requieran.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

A continuacion, se realiza un listado de los términos y definiciones que se utilizaran en el presente
manual:

e Comité de Conciliacidn: Instancia administrativa que actla como sede de estudio, andlisis y
formulacién de politicas sobre la prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de
la entidad. De igual forma, es el encargado de decidir en cada caso especifico, sobre la
procedencia de la conciliaciéon o cualquier otro medio alternativo de solucién de conflictos, con
sujecién estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes,
evitando lesionar el patrimonio publico.

e Dafo Antijuridico: El dafio antijuridico es aquel detrimento que la victima no esta en el deber
juridico de soportar, pues no existe o0 no se presenta ninguna causal que justifique la produccién
del mismo por parte de la administracion, razén por la cual deviene en una lesién patrimonial
injusta.t

e Politica parala prevencion del dafo antijuridico: Es el conjunto de acciones administrativas
de caracter preventivo, tendientes no solamente a impedir o evitar que se configure un dafio
antijuridico derivado de la accion u omisién de los empleados en el cumplimiento de las
funciones asignadas, o de los contratistas en la ejecucion de sus actividades, sino ademas a
fomentar las buenas practicas por parte de cada una de las dependencias y contribuir a la
disminucién y eliminacion de las causas que generen controversias judiciales.

e Prevencién: Es la actividad encaminada a anticipar o conocer la causa que produce el dafio, es
decir, la accién u omisién de la administracion o conducta irregular contra la cual se pretende
establecer o disponer anticipadamente acciones que permitan evitarlo. Se trata de organizar
oportunamente la gestion publica, analizando los actos, hechos y operaciones administrativas
que pueden causar un dafio indemnizable a efectos de adoptar las medidas necesarias para
evitar su materializacion.

4. MARCO NORMATIVO

- Constitucién Politica de Colombia, articulos 2°, 90 y 209. Congreso de la Republica.

- Directiva Distrital No. 25 del 27 de diciembre de 2018, ‘Lineamientos metodol6gicos para la
formulacién y adopcion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico por parte de los
Comités de Conciliacion de organismos y entidades distritales”. Secretaria Juridica Distrital de
la Alcaldia Mayor de Bogota.

- Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
Justicia y del Derecho”. Ministerio de Justicia y del Derecho.

- Decreto Distrital No. 430 de 2018 “Por el cual se adopta el Modelo de Gestién Juridica Publica
del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”. Alcaldia Mayor de Bogota.

- Decreto Distrital No. 839 de 2018 “Por medio del cual se establecen directrices y lineamientos
en materia de conciliacion y Comités de Conciliacién en el Distrito Capital. Alcaldia Mayor de
Bogota.

- Circular Externa No. 05 del 27 de septiembre de 2019 “Lineamientos para el seguimiento a la
formulacién e implementacion de las politicas de prevencion del dafio antijuridico”. Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

1 José Luis Rodriguez, 2014, “El dafio antijuridico y su funcién resarcitoria”, https://www.asuntoslegales.com.co/analisis/jose-luis-
rodriguez-506427/el-dano-antijuridico-y-su-funcion-resarcitoria-2183216 recuperado el dia 23 de julio de 2020.
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- Circular No. 016 de 2019 “Banco virtual de politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico,
Conciliacién, Defensa Juridica y casos de éxito en MASC de las entidades, érganos y
organismos distritales”. Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota.

- Circular No. 03 del 14 de febrero de 2020, por medio de la cual se otorga un plazo para que las
diferentes entidades y organismos distritales expidan y aprueben su manual para la formulacién
y adopcidn de la politica de prevencion del dafio antijuridico. Secretaria Juridica Distrital.

- Guia para la generacion de las politicas para la prevencién del dafio antijuridico, marzo de 2013.
Agencia Nacional para la Defensa Juridica del Estado.

- Acuerdo de Junta Directiva EAAB No. 11 de 2013. Por la cual se modifica la estructura
organizacional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP y se determinan las
responsabilidades de sus dependencias. EAAB-ESP.

- Acuerdo No. 01 de 2018 — Reglamento Interno del Comité de Conciliacion EAAB.

5. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

El Comité de Conciliacion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota acoge la metodologia
expedida por la Secretaria Juridica Distrital para la formulacién de las politicas de prevencion del dafio
antijuridico?, la cual se debe desarrollar considerando los siguientes pasos:

5.1. PRIMER PASO: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Responsable: El Comité de Conciliacion conformara un grupo interdisciplinario, con el fin de desarrollar
las siguientes actividades.

Actividades del Grupo Interdisciplinario:

1.Determinar los casos en los cuales la empresa ha sido condenada, las solicitudes de conciliacion
extrajudiciales y judiciales, las reclamaciones y actuaciones administrativas que puedan llegar a generar
litigiosidad, entre otros.

2. Establecer el periodo a analizar, con un corte minimo de tres (3) afos.

3. Identificar en una matriz o ficha los casos reiterados o recurrentes con base en: sentencias
condenatorias y laudos arbitrales; decisiones de conciliacion extrajudicial o judicial tomadas por el
Comité de Conciliacion; actividad precontractual, contractual o postcontractual; valores de los pagos que
realice la empresa por casos resultantes de la sumatoria de las sentencias, conciliaciones y
reclamaciones realizadas en cada caso; y la frecuencia con que se presentan los casos, esto es, la
cantidad de veces que se repite en un lapso de tiempo determinado por la empresa, minimo de tres (3)
afos.

4. Priorizar los casos, tanto en virtud de la cuantia como de la frecuencia, para focalizar los esfuerzos de
generacion de politica de prevencion del dafio antijuridico.

Estas actividades se realizan con base en la informacion registrada en el Sistema de Informacion de

Procesos Judiciales del Distrito Capital y el repositorio de las sentencias de la Empresa.

5.2. SEGUNDO PASO: IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS Y DETERMINACION DE LA
DEPENDENCIA EN DONDE OCURRE LA FALLA

2 Directiva Distrital No. 25 de 2018 “Lineamientos metodoldgicos para la formulacién y adopcion de la Politica de Prevencion del
Dario Antijuridico por parte de los Comités de Conciliacion de organismos y entidades distritales” de la Secretaria Juridica Distrital.
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Responsable: Grupo Interdisciplinario

Actividades:

1. Identificar la causa y extraer la falla y/o el error cometido.

2. Establecer y analizar las causas.

3. Identificar la (s) dependencia (s) en donde ocurre la falla.

4. Presentar al Comité de Conciliacion los resultados del andlisis, por medio de un informe detallado y
completo que precise cada uno de los puntos estudiados (administrativos, financieros, técnicos,

juridicos), y los demas que se consideren pertinentes.

5. ElI Comité de Conciliacién asigna al Grupo interdisciplinario, la elaboracion de la propuesta de la
politica de prevencién del dafio antijuridico, y determina el plazo para su entrega.

5.3.~TERCER PA,SO: ELABORACION DE LA PROPUESTA DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDIQO PARA SOLUCIONAR, MITIGAR O CONTROLAR LA FALLA REFLEJADA EN
EL PLAN DE ACCION

Responsable: Grupo Interdisciplinario

Actividades:

Elaborar la (s) alternativa (s) de solucion y el plan de accién que comprenda el proyecto de propuesta
de la politica, el cual contendrd, frente a cada una de las fallas o error cometido, lo siguiente, de
conformidad con las directrices emitidas por la Agencia Nacional para la Defensa Juridica del Estados:
1. Definir las medidas concretas que busquen mitigar o corregir la causa primaria identificada.

2. Determinar el mecanismo de implementacion, relacionando los diferentes instrumentos o actividades
mediante las cuales se pondrd en préctica la medida disefiada para mitigar o corregir el problema
identificado.

3. Establecer los recursos necesarios: humano, financiero y administrativo. El recurso humano hace
referencia al personal requerido para realizar la actividad; el recurso financiero alude al capital en dinero
para adquirir bienes o servicios, y el recurso administrativo se relaciona con el uso de formatos,
programas, instalaciones administrativas, entre otros.

4. Fijar el cronograma de actividades, especificando fechas o plazos ciertos y determinados en los que
se ejecutaran las medidas que buscan mitigar o corregir las causas primarias identificadas.

5. Los resultados esperados.

6. Los indicadores para su medicion.

7. Determinar el responsable de la implementacion de las medidas.

8. Establecer la estrategia de divulgacion, es decir, los medios a través de los cuales todas las personas

involucradas en la politica de prevencion y la entidad en general, conoceran las medidas disefiadas para
mitigar o corregir la causa primaria identificada.

3 Guia para la generacion de las politicas para la prevencion del dafio antijuridico expedida por la Agencia Nacional para la
Defensa Juridica del Estado, marzo de 2013
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5.4. CUARTO PASO: FORMULACION Y ADOPCION DE LA POLITICA PARA LA PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO

Responsable: Comité de Conciliacion

Actividades:

1.De conformidad con el numeral 1° del articulo 7 del Acuerdo de 01 de 20184 “Por el cual se adopta el
reglamento del Comité de Conciliacion de la Empresa de Acueducto de Bogota ESP”, la Oficina Asesora
de Representacion Judicial y Actuacién Administrativa presentara ante el Comité de Conciliacién de la
EAAB-ESP, la propuesta de la politica de prevencidn del dafio antijuridico con el plan de accion asociado
para su formulacién y adopcion.

2. Analizar la propuesta de politica de prevencion de dafo antijuridico y el plan de accién asociado, asi
como solicitar los ajustes a que hubiere lugar.

3. Formular la politica de prevencion del dafio antijuridico y el plan de accion correspondiente.

4. Solicitar a través de la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion adelantar las gestiones a fin de
gue se disponga de los recursos técnicos, humanos, administrativos, financieros, etc., para su ejecucion.

5. Adoptar mediante la politica por parte del Comité de Conciliacion de la EAAB-ESP. Dicho estara
acomparfado del documento de formulacién de la politica, el plan de accién y los demas soportes que
fundamentaron su adopcion, los cuales deben ser manejados, conservados y custodiados por la
Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion.

6. Informar y remitir copia por parte de la Secretaria Técnica de la politica dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la adopcién para conocimiento a la Direccion Distrital de Defensa Judicial y
Prevencion del Dafio Antijuridico de la Secretaria Juridica Distrital.

7.Informar a las areas responsables de las acciones y medidas aprobadas en el plan de accion, para
gque estas conozcan y realicen acciones administrativas necesarias para su cumplimiento, por parte de
la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion en su condicién de enlace entre las partes que tienen
injerencia en la politica, debe.

8. Solicitar a las areas correspondientes que las acciones y medidas del plan de accién sean incluidas,
cuando se requiera, en la planeacion operativa anual y estratégica de la empresa, conforme con lo
establecido en los procedimientos MPEEO109P Formulacion De Planes De Accién y MPEEO0103P
Acuerdos de gestién

9. Socializar la politica al interior de la empresa (Intranet, pagina web, etc.), conforme con lo establecido
en el procedimiento MPEC0101Comunicacién Interna

5.5. QUINTO PASO: IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DARNO
ANTIJURIDICO

4 “1. Formular y ejecutar politicas de prevencién del dafio antijuridico que sean presentadas por la Oficina Asesora de
Representacion Judicial y actuacion administrativa”
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Encargado: Dependencia (s) en donde ocurre la falla.
Actividades:

Implementar el plan de accion, ejecutando sus actividades en el periodo y demés condiciones previstas
alli.

5.6. PASO 6: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Responsable: Comité de Conciliacién

Actividades:

1. La dependencia a cargo de la implementacién presentara al Comité de Conciliaciéon un informe, segin
lo establecido en el documento de formulacién y adopcion de la politica de prevencion del dafio
antijuridico y en el plan de accién.

2. Realizar el seguimiento al avance de los indicadores definidos en el plan de accién, conforme con lo
establecido en los procedimientos MPEEO109P Formulacion De Planes De Accion y MPEEO0103P

Acuerdos de gestidn

3. El Comité de Conciliacion evalla si la politica formulada y adoptada ha funcionado y si se ha podido
implementar.

4. El Secretario Técnico del Comité de Conciliacién, documentara el avance de la politica de prevencién
del dafio antijuridico.

5.7. SEPTIMO PASO: AJUSTE DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO E
INSTITUCIONALIZACION

Responsable: Comité de Conciliacién

Actividades:

1. Ajustar con base en los resultados del seguimiento y evaluacién por parte del Comité de Conciliacion

de la EAAB-ESP, la politica de prevencion del dafio antijuridico y el plan de accion correspondiente.

2. Modificar, de ser necesario, el documento mediante el cual se formulé la politica de prevencion del

dafio antijuridico.

3. Adoptar las modificaciones a que haya lugar y realizar los ajustes en los procesos y procedimientos

gue por su estructura generen dafio antijuridico dentro de la EAAB-ESP.

6. CONSERVACION Y CUSTODIA DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

Responsable: Oficina de Representacion Judicial y Actuacion Administrativa/Secretario Técnico del
Comité de Conciliacion.

Actividad:

MPFDO0802F04-01
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Generar un espacio de conservacion y custodia tanto fisica como virtual, donde reposen los que
aprueban las politicas para la prevencion del dafio antijuridico con sus respectivos anexos. Lo anterior,
con el fin de garantizar la integridad de los documentos, memoria histérica y el acceso a consulta por
parte de los apoderados.

7. PUBLICACION DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

Responsable: Oficina de Representacion Judicial y Actuacion Administrativa/Secretario Técnico del
Comité de Conciliacion

Actividad:

Propender por la publicacién de las politicas aprobadas, que por su naturaleza lo permita, para generar
dentro de la EAABESP una cultura de prevencion del dafio antijuridico, haciendo uso de las herramientas
tecnolégicas con que cuenta la empresa, intranet, notinet, entre otras, conforme con lo establecido en el
procedimiento MPEC0301 Actualizacion Y Publicacion Portal Web E Intranet

8. COMPETENCIAS

En relacion con la formulacién e implementacion de Politicas para la prevencion del dafio antijuridico, se
establecen las siguientes competencias al interior de la empresa:

e Oficina Asesora de Representacion Judicial y Actuacion Administrativa

Normativa Competencia

Prevenir el dafio antijuridico mediante la informacion y asesoria oportuna a
cada una de las dependencias, sobre los riesgos en instancias judiciales de
Acuerdo de Junta | la Empresa, y orientar en los posibles mecanismos alternativos de solucion

Directiva No. 11 de | de conflictos.

2013 Proponer politicas de defensa judicial al Comité de Conciliacion, rindiendo
informes periddicos sobre la gestion adelantada y de prevencion de dafio
antijuridico.

e Comité de Conciliaciéon

Normativa Competencia

El Comité de Conciliacién es una instancia administrativa que actiia como
sede de estudio, andlisis y formulacion de politicas sobre prevencion del
dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad.

Decreto 1069 de 2015 L e .
El Comité de Conciliacién ejerce unas funciones, dentro de las que se

destacan la de formular y ejecutar las politicas de prevencién del dafio
antijuridico; y disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de
los intereses de la entidad.
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Decreto Distrital 839
de 2018

Los Comités de Conciliacion deben estudiar y evaluar las actuaciones
administrativas con el fin de formular, aprobar, ejecutar y propender por la
aplicacion de politicas de prevencion del dafio antijuridico al interior de cada
una de las entidades u organismo distrital, haciendo énfasis en los métodos
alternativos de solucién de conflictos, MASC y adoptar politicas en materia
de defensa judicial en aquellos casos recurrentes, para asistir ante los
despachos judiciales o extrajudiciales con una posicion institucional
unificada y coherente, cuando se debatan temas con identidad factica,
juridica y coincidencia temporo-espacial, cuando sea del caso.

Acuerdo 01 de 2018

El Comité de Conciliacién es una instancia administrativa que actla como
sede de estudio, andlisis y formulacion de politicas sobre prevencién del
dafio antijuridico, procedencia de la conciliacion o cualquier otro medio
alternativo de solucion de conflictos, con sujecion estricta a las normas
juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes, buscando en
todo caso la proteccion del patrimonio de la empresa.

Formular y ejecutar politicas de prevencién del dafio antijuridico que sean
presentadas por la Oficina Asesora de Representacién Judicial y Actuacion
Administrativa

Disefar politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la
Empresa, conforme a las que sean propuestas por las Oficina Asesora
Representacion Judicial y Actuaciéon Administrativa.

Estudiar y evaluar los informes sobre los procesos que cursen o hayan
cursado en contra de la EAAB-ESP, que sean presentados por la Oficina
Asesora de Representacion Judicial y Actuacién Administrativa, para
determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice de las
condenas; los tipos de dafio por los cuales resulta demandada o
condenada; y las deficiencias en las actuaciones procesales por parte de
los apoderados, con el objeto de proponer correctivos.

e Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion

Normativa

Competencia

Decreto 1069 de 2015

El Secretario del Comité de Conciliacién tiene como una de sus funciones, la
de proyectar y someter a consideracion del comité, la informacion que este
requiera para la formulacién y disefio de las politicas de prevencién del dafio
antijuridico y de defensa de los intereses del ente.

Decreto Distrital 839 de
2018

Los Secretarios técnicos deben realizar la verificacion sobre el cumplimiento

y aplicacion de las politicas adoptadas por el respectivo Comité de

Conciliacién y, adicionalmente debe remitir a la Secretaria Juridica Distrital la
relacion de las politicas y lineas de decision relacionadas con la prevencion
del dafio antijuridico.
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Acuerdo No. 01 de 2018

La Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion sera ejercida por un
profesional en derecho de la Oficina de Representacion Judicial y Actuacién
Administrativa.

Proyectar y someter a consideraciéon del Comité la informacion que este
requiera para la formulacion y disefio de politicas de prevencién del dafio
antijuridico y de defensa de los intereses de la empresa.
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