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INFORME FINAL DE AUDITORIA — OBJETIVO No. 2

ID - NOMBRE DE 0285

3. GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

LA AUDITORIA N° Consecutivo

UNIDAD

AUDITADA GESTION SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa
AREA(S) Direccion Servicios Administrativos

RESPONSABLE(S) | Direcciéon de Seguridad

Direccién Salud

Fecha Reunion de Inicio: 13 de marzo de 2024

Fecha Reunién de Cierre: 18 de julio de 2024

[ 1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Evaluar el proceso MPFA Gestion de Servicios Administrativos a través de los bienes y servicios que se proporcionan
en modalidad directa o a través de los contratos (en ejecucién o terminados), verificando la efectividad de los controles
y el cumplimiento normativo.

[ 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

2. Evaluar los controles aplicados para la operaciéon del parque automotor de la EAAB-ESP y el suministro de
combustible, para vehiculos livianos, automodviles, camperos y camionetas propios y contratados mediante la
modalidad de arriendo.

[3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

La auditoria se desarrollara teniendo en cuenta el periodo comprendido del 1 de enero de 2023 y al cierre de la
auditoria junio de 2024. No obstante, se podra solicitar informacién de afios anteriores que se requiera verificar durante
la ejecucion de esta.

[ 4. MARCO NORMATIVO DE LA AUDITORIA.

o Ley 1503 del 29 de diciembre de 2011, “Por la cual se promueve la formacién de habitos, comportamientos
y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 2851 del 6 de diciembre de 2013, “Por el cual se reglamentan los articulos 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 9°, 10,
12,13, 18 y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.

e Acuerdo 11 de 2013 “Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - ESP, y se determinan las responsabilidades de sus dependencias”.

e Resolucion 293 del 28 de marzo de 2019, “Por medio de la cual se expide el manual Unico de funciones y
requisitos minimos de los cargos de trabajadores oficiales de la EAAB-ESP”.

e Resolucion 445 del 16 de mayo de 2019, “Por medio de la cual se modifica la Resolucién 0296 del 28 de
marzo de 2019”.

e Resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022 del Ministerio de Transporte, “Por la cual se adopta la
metodologia para el disefio, implementacién y verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y
se dictan otras disposiciones”.
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e Resolucion 454 del 23 de junio de 2023, “Por medio de la cual se modifica parcialmente la resoluciéon No.
0293 del 28 de marzo de 2019 y la resolucién No. 0445 del 16 de mayo de 2019”.

e Resolucion 0579 del 27 de julio de 2023, “Por medio de la cual se actualiza y reglamenta el Comité de
Seguridad Vial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP”.

e Resolucion 0959 del 29 de noviembre de 2023, “Por medio de la cual se reglamenta el uso, administracion
y control del parque automotor de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP para la
prestacion de servicios a su cargo”.

e Procedimiento MPFA0201 Control y manejo del parque automotor.

e Procedimiento MPFA0202 Suministro de combustible.

e Contrato de arrendamiento de vehiculos No. 1-09-14500-1330-2022 suscrito con la UNION TEMPORAL
ACUEDUCTO 2022.

e Contrato suministro de combustible 219 de 2024.

[5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA. |

5.1. Desarrollo de la Auditoria.

En el marco de la Auditoria No. 3. MPFA GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, incluida en el Plan Anual
de Auditoria 2024 de la Oficina de Control Interno y Gestion, fueron definidos siete (7) objetivos especificos a
desarrollar, con entrega de informes parciales de auditoria para cada uno de ellos.

El presente informe parcial, corresponde al objetivo especifico No. 2: “Evaluar los controles aplicados para la
operacion del parque automotor de la EAAB-ESP y el suministro de combustible, para vehiculos livianos, automdéviles,
camperos y camionetas propios y contratados mediante la modalidad de arriendo.”

Este objetivo especifico se desarroll6 a través de la etapa de planeacion que incluyé la consulta, verificacidon y analisis
de la informacion, como marco normativo, mapa de procesos, matriz de riesgos, planes de mejoramiento, indicadores
de gestion y contratos en ejecucién. Posteriormente, se llevaron a cabo reuniones con personal de la Direccion de
Servicios Administrativos, Direccién Salud, supervisores de contratos, conductores y otros intervinientes en las
actividades relacionadas con la distribucion, control y manejo del parque automotor de la EAAB y del suministro de
combustible, y se realizé la revision a una muestra de vehiculos livianos, propios y arrendados, con el fin de analizar
el cumplimiento de la normatividad y procedimientos vigentes, asi como a los riesgos asociados y la efectividad de
los controles implementados.

Para el analisis de los temas y con base en las solicitudes realizadas por la OCIG se tuvieron en cuenta, entre otros,
los documentos remitidos con la siguiente informacion:

e Listado de vehiculos livianos propios y alquilados.

e Listado de las categorias, A, B o C vigente con que se encuentran clasificados los vehiculos livianos, propios

y arrendados de la EAAB-ESP.

Listado de servidores publicos de la EAAB-ESP autorizados para conducir.

Planta de conductores EAAB-ESP y listado de conductores vehiculos alquilados.

Reportes GPS vehiculos alquilados.

Reporte de entradas y salidas vehiculos livianos propios y alquilados realizadas durante el mes de octubre

de 2023.

Reporte suministro de combustible vigencia 2023 y primer trimestre 2024.

e Contrato 2-06-14400-0925-2023: Suministro de elementos para la dotacién de botiquines y kit de riesgo
biolégico para los trabajadores de la EAAB — ESP.

e Contrato de arrendamiento de vehiculos No. 1-09-14500-1330-2022.

De esta forma, y partiendo de la informacion recibida de la Direccién de Servicios Administrativos, se observé que
para el corte a 18 de marzo de 2024 la EAAB-ESP disponia de un total de 421 vehiculos livianos, distribuidos entre:
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e Vehiculos livianos propios: 332, de los cuales el 97% corresponde a vehiculos operativos (323) y el 3%
restante a vehiculos administrativos (9).
e Vehiculos livianos arrendados: 89, asignados en su totalidad a actividades operativas de la Empresa.
Para el caso de los 332 vehiculos livianos de propiedad de la Empresa, la siguiente es su distribucion por dependencia:

Tabla 1. Distribucién vehiculos livianos propios por dependencia.

Dependencia Cj:rt‘ii:zfo:e Participacion
Direccion Abastecimiento 39 11,75%
Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Dos 36 10,84%
Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Tres 36 10,84%
Direccion Servicios de Electromecanica 25 7,53%
Direccion Red Matriz Acueducto 24 7,23%
Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Uno 22 6,63%
Direccion Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Cinco 21 6,33%
Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Cuatro 18 5,42%
Direccion Servicios Administrativos 17 5,12%
Direccion Servicios Técnicos 11 3,31%
Direccion Informacién Técnica y Geografica 9 2,71%
Direccion Servicio Comercial Zona Cinco 8 2,41%
Direccion Servicio Comercial Zona Dos 5 1,51%
Direccion Bienes Raices 4 1,20%
Direccion Red Troncal Alcantarillado 4 1,20%
Direccion Servicio Comercial Zona Cuatro 4 1,20%
Direccion Servicio Comercial Zona Tres 4 1,20%
Direccion Gestion Ambiental del Sistema Hidrico 3 0,90%
Direccion Ingenieria Especializada 3 0,90%
Direccion Saneamiento Ambiental 3 0,90%
Direccion Servicio Comercial Zona Uno 3 0,90%
Division Operacion y Mantenimiento 3 0,90%
Direccion Mejoramiento Calidad de Vida 2 0,60%
Direccion Salud 2 0,60%
Direccion Seguridad 2 0,60%
Gerencia General 2 0,60%
Gerencia Zona Cuatro 2 0,60%
Gerencia Zona Tres 2 0,60%
Gerencia Zona Uno 2 0,60%
Direccion Administracion de Activos Fijos 1 0,30%
Direccion Apoyo Comercial 1 0,30%
Direccion Apoyo Técnico 1 0,30%
Direccion Gestion Comunitaria 1 0,30%
Direccion Tesoreria 1 0,30%
Division Apoyo Técnico 1 0,30%
Gerencia Corporativa Ambiental 1 0,30%
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Dependencia c\?:l:iingoge Participacion
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control 1 0,30%
Gerencia Corporativa Financiera 1 0,30%
Gerencia Corporativa Servicio al Cliente 1 0,30%
Gerencia Corporativa Sistema Maestro 1 0,30%
Gerencia de Tecnologia 1 0,30%
Gerencia Zona Cinco 1 0,30%
Gerencia Zona Dos 1 0,30%
Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones 1 0,30%
Secretaria General 1 0,30%
Total 332 100%

Fuente: Elaboracién de la OCIG a partir de la informacion recibida de la Direccién de Servicios
Administrativos, 2024.

Respecto a los 89 vehiculos arrendados, se tiene la siguiente distribucion:

Tabla 2. Distribucién vehiculos livianos arrendados por dependencia.

Dependencia C‘?:;iigz:ioge Participacion
Electromecanica 10 11,24%
Zona 4 Acueducto 10 11,24%
Zona 1 Acueducto 9 10,11%
Zona 4 Comercial 8 8,99%
Zona 3 Comercial 7 7,87%
Zona 5 Acueducto 7 7,87%
Zona 1 Comercial 6 6,74%
Zona 2 Comercial 6 6,74%
Zona 5 Comercial 5 5,62%
Laboratorio 3 3,37%
Zona 5 Constructores y Urbanizadores 3 3,37%
Catastro 2 2,25%
Chingaza 2 2,25%
Zona 3 Urbanizadores y Constructores 2 2,25%
Zona 4 Constructores y Urbanizadores 2 2,25%
Hidrologia 1 1,12%
Tecnologia 1 1,12%
Tibitoc 1 1,12%
Zona 1 Urbanizadores y Constructores 1 1,12%
Zona 2 Acueducto 1 1,12%
Zona 2 Urbanizadores y Constructores 1 1,12%
Zona 3 Acueducto 1 1,12%

Total 89 100%

Fuente: Elaboracién de la OCIG a partir de la informacién recibida de la
Direccién de Servicios Administrativos, 2024.
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En cuanto al modelo de los vehiculos propios, los mismos se ubican en afios que van entre el 2003 y el 2020, siendo
la mayoria de ellos del afo 2010, asi:

Tabla 3. Modelo vehiculos livianos propios.

Modelo Cantidad %
2003 4 1,20
2005 5 1,51
2007 33 9,94
2008 8 2,41
2009 44 13,25
2010 135 40,66
2013 6 1,81
2019 54 16,27
2020 43 12,95
Total 332 100,00

Fuente: Elaboracion de la OCIG a partir de la informacion
recibida de la Direccién de Servicios Administrativos, 2024.

En lo correspondiente a los vehiculos alquilados, segun el listado con corte al 18 de marzo de 2024 relacionado por
el equipo profesional de equipo automotriz, remitido a la OCIG por la Direccién de Servicios Administrativos, los
modelos de los vehiculos corresponden a los siguientes:

Tabla 4. Modelo vehiculos livianos arrendados.

Modelo Cantidad %
2016 1 1,12
2017 1 1,12
2018 49 55,06
2019 5 5,62
2020 1 1,12
2022 17 19,10
2023 15 16,85
Total 89 100,00

Fuente: Elaboracion de la OCIG a partir de la informacion
recibida de la Direccién de Servicios Administrativos, 2024.

Vale la pena mencionar que, si bien en el listado aparecen dos (2) vehiculos de modelo anterior a 2018, aun cuando
en el contrato de arrendamiento se establece que deben corresponder a modelo 2018 o posterior, se consulté al
respecto al supervisor del contrato, quien aclaré que se trata de un error en la informacién suministrada a la OCIG ya
que en efecto todos los vehiculos arrendados son modelo 2018 en adelante.

De esta forma, a continuacion se desarrollan los aspectos analizados respecto a los vehiculos livianos, propios y
arrendados por la EAAB-ESP.

5.2. Evaluacién de la identificacién del riesgo, disefio y efectividad de los controles del riesgo de gestion.

Para evaluar la gestion del riesgo en sus etapas de identificacién, disefio y ejecucion de los controles, el equipo auditor
consulté el procedimiento MPEEO301P “Administracion de Riesgos y Oportunidades” y la matriz de riesgos del
proceso, de donde se tomo la informacion correspondiente al impacto, zona de riesgo, control y evidencias que se
relaciona a continuacion. Como resultado de la revisién y analisis se concluyd lo siguiente:

e Riesgo:
Posibilidad de utilizar los Almacenes y vehiculos livianos para fines diferentes a los que la Empresa ha definido
favoreciendo a un tercero.
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Impacto:

Moderado

Zona de riesgo:

Alta

Control preventivo:

Velar por

la correcta utilizacién del parque automotor de propiedad y/o de responsabilidad de la Empresa.

Se realiza el control del parque automotor a través de GPS (dispositivo electronico Chip) para monitorear la ubicacion,
el recorrido de los vehiculos y el consumo de combustible. El auxiliar administrativo de la Direcciéon Servicios
Administrativos remite via correo electrénico a la Direccion de Seguridad el reporte de la programacion de vehiculos,
motocicletas y maquinaria autorizada para realizar tareas después de la jornada laboral, fines de semana y/o festivo;
asi mismo, se controla la entrada y salida de vehiculos a través de avisos SAP, debidamente autorizados por el
superior inmediato del funcionario, y el reporte de programacion del parque automotor.

Evidencia:

Aviso SAP

Reporte programacion

Correo electronico a la Direccion Seguridad

Reporte de ubicacion del parque automotor por GPS

Analisis:

Este riesgo se encuentra clasificado como un riesgo de corrupcion. Frente a los controles mencionados, se tiene:

» Para el suministro de combustible la Empresa cuenta con el Procedimiento MPFA0202P Suministro de
combustible, Versién 2 del 18 de noviembre de 2022, del cual se observo:

El contrato a través del cual se viene prestando el servicio de suministro de combustible, corresponde al 219
de 2024, el cual inici6 el 29 de febrero de 2024 y termina el 28 de febrero de 2025; fue suscrito mediante el
ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE NACIONAL I,
CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y (I) GRUPO EDS AUTOGAS S.AS.; ()
GLOBOLLANTAS LTDA; (iii) ORGANIZACION TERPEL S.A.; (IV) DISTRACOM S.A.; (V) COESCO
COLOMBIA S.A.S.; (VI) CONSORCIO AMP COMBUSTIBLES DE COLOMBIA; (VII) SODEXO SERVICIOS
DE BENEFICIOS E INCENTIVOS COLOMBIA S.A.S.; (VIII) BIG PASS S.A.S.

La EAAB-ESP cuenta con acceso a la plataforma suministrada por el contratista, la cual esta disponible para
consulta permanente por parte del supervisor del contrato y el apoyo a la supervisién, con el fin de conocer
en tiempo real el suministro de combustible que se presenta para los diferentes vehiculos de la Empresa.
En la plataforma informatica del proveedor se tienen incluidos parametros de volumen, tipo de combustible
y periodicidad, dependiendo de las condiciones de operacion solicitadas para los vehiculos mediante aviso
SAP.

Como mecanismo para el suministro de combustible se tiene el dispositivo CHIP, el cual identifica al
vehiculo, interactia con la plataforma informatica del contratista, permite parametrizar restricciones de
numero de tanqueos semanales, mensuales, volumen a suministrar, tipo de combustible y placa del
vehiculo, asi como certificar el suministro del combustible. Estos dispositivos son de propiedad del
proveedor, por lo que la entrega a la Empresa se hace bajo la modalidad de comodato, y son instalados en
cada uno de los vehiculos, tanto propios como arrendados.

De acuerdo con las politicas de operacion del Procedimiento MPFA0202 Suministro de combustible, los
requerimientos referentes a combustible, nuevo chip, reposicion de chip, entre otros, se debe realizar
mediante aviso SAP.

El procedimiento para el suministro de combustible cuenta con el formato MPFA0202F01 "Acta de
compromiso y responsabilidad”, mediante el cual el funcionario se compromete a asumir toda
responsabilidad que se genere por el mal uso del CHIP recibido, asi como informar de manera inmediata la
pérdida, baja o traslado del vehiculo o equipo al que se le ha asignado el CHIP y legalizar este tipo de
novedades mediante el diligenciamiento de esta misma acta con los datos del nuevo funcionario o la
entrega del CHIP con la copia del giro en caso de baja, todo esto con el fin de evitar que se suministre
combustible a un vehiculo que ya ha sido dado de baja.
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Conforme las politicas de operacién del procedimiento, el supervisor del contrato o el funcionario de apoyo
del contrato de suministro de combustible establece y autoriza el volumen y la periodicidad de combustible
a suministrar en cada tanqueo; en ningun caso debe superar el 75% de la capacidad del tanque del vehiculo
0 equipo.

Al momento de solicitar el suministro de combustible en la estaciéon de servicio, la persona que atiende
registra la lectura del CHIP del vehiculo y/o equipo para verificar que corresponda con los autorizados por
la Direccion de Servicios Administrativos; si no esta autorizado, no suministra el combustible.

Frente a las facturas recibidas del proveedor se revisan aspectos como: Que las placas correspondan a los
vehiculos de la Empresa autorizados para hacer uso del suministro de combustible; tipo de combustible
suministrado; volumen autorizado para cada vehiculo; cantidad de tanqueos respecto a los autorizados para
cada vehiculo y/o equipo, y valor de la factura de acuerdo con lo establecido contractualmente.

» En cuanto a la ubicacion de los vehiculos, esta se controla a través del dispositivo GPS que se tiene instalado
tanto en los vehiculos propios como alquilados por parte del contratista de monitoreo satelital, que en la
actualidad corresponde a la aplicacion RED GPS. Ademas de la posicién de cada vehiculo, con el aplicativo
empleado es posible conocer las fechas y horas de los movimientos realizados, asi como la velocidad en cada
recorrido.

» A través de correo electronico, la Direccion de Servicios Administrativos remite a la Direccion de Seguridad el
reporte de avisos HD autorizados para salir en jornada diferente a la permitida; sin embargo, de acuerdo con lo
manifestado por parte de la Direccién de Seguridad mediante correo electrénico remitido a la OCIG el 27 de
mayo de 2024, no se identifica la programacién que se menciona en el control analizado; agregé que el personal
de seguridad verifica las placas de los vehiculos que tienen restringida la salida, pero que no se deja registro de
los casos presentados de vehiculos con dicha restriccion.

Documentado en:

MPFAQ0201P Control y manejo del parque automotor
MPAO603P Control de entrada y salida de vehiculos
MPFAQ0202P Suministro de Combustible

e Riesgo:

Posibilidad de incumplimiento o interrupcion en la prestacion de los servicios de apoyo logistico (vehiculos livianos,
transporte de empleados, servicio de celulares, servicios publicos, gestion de casinos, proveeduria integral, eventos
especiales y aseo - cafeteria entre otros).

Impacto:

Moderado

Zona de riesgo:

Alta

Control preventivo:
Verificar que los documentos obligatorios del conductor y del vehiculo se encuentren al dia para asegurar que este

se pueda

movilizar sin inconvenientes.

El Auxiliar Administrativo de la Direccion de Servicios Administrativos, con base en el Reporte "ZSalidas_vehic" del
SAP, verifica diariamente el vencimiento de las revisiones técnico-mecanicas de los vehiculos y anualmente el del
SOAT. De tal manera, que se envia un correo electronico a los responsables de area solicitando que generen un
Aviso SAP (V2) para la revision técnico-mecanica y una vez realizado el ARS remita los soportes correspondientes
para su actualizacién en SAP. Asi mismo, se envia un correo electrénico a la Direccion Seguridad para que restrinja

la salida

de los vehiculos que no cuenten con los documentos obligatorios al dia o la autorizacién interna de

conduccion que expide la Direcciéon Salud.

Evidencia:

Correo electronico a responsables de area

Correo electronico y Reporte programacion para la Direccion de Seguridad
Informativo mensual (Revision técnico-mecanica y emisiones contaminantes)
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Analisis:

Se trata de un riesgo de gestion. Frente a los controles mencionados, se tiene:

>

En vista de lo evidenciado respecto a la falta de cumplimiento en el diligenciamiento de los Formatos de chequeo
preoperacional, el cual hace parte del procedimiento MPFA0201P Control y manejo del parque automotor, no es
posible tener certeza de la no materializacion del riesgo; esto, ya que parte de la finalidad del diligenciamiento
de dichos formatos es contar con informacién diaria del estado y vigencia de documentos tales como SOAT,
revision técnico-mecanica, licencia de conduccién y autorizacion interna.

Respecto a las actividades que se mencionan en el control para ser adelantadas por la Direcciéon de Seguridad,
segun lo informo dicha dependencia a esta Oficina mediante correo electronico del 27 de mayo de 2024, se tiene
que:

“En cuanto a la vigencia de la autorizacién interna de conduccién se recibe peridédicamente la informacion remitida
por la Divisién Salud Ocupacional, la cual se incorpora en el sistema de control de acceso electrénico asociado
al trabajador, para que al momento de la marcacion de salida se active esta informacién para control... El personal
de sequridad verifica este parametro por sistema; cuando la fecha de la autorizacién interna de conduccion se
encuentra vencida, bloquea la salida del funcionario en todas las porterias; cuando el trabajador tiene vencida la
autorizacion interna de conduccion, el carné no le funciona, ya que esa fecha se asocia como fecha de
vencimiento del carné de identificacién institucional;, en estos casos se le informa al trabajador que no esta
autorizado para salir con vehiculos y se le indica que debe dirigirse a la Division Salud Ocupacional para el tramite
respectivo. El control se realiza en forma manual sin dejar registros de estos casos.”.

Documentado en:
MPFAQ201P Control manejo y distribucién del parque automotor.

Riesgo:

Posibilidad de continuar el suministro de combustible en vehiculos y equipos que no se encuentren al servicio de la
Empresa.

Impacto:
Moderado

Zona de riesgo:

Alta

Control preventivo:

Realizar la devolucion del chip.

Todo funcionario que tenga vehiculos y/o equipos con chip de suministro de combustible y que vayan a tramitar el
traslado de activos fijos y solicitud de baja debe llevar el VoBo del supervisor del contrato de combustible como
constancia de la devolucién y/o traslado del dispositivo de suministro combustible.

Evidencia:
MPFA0202F01 Acta de entrega y responsabilidad

Documentado en:
MPFAO0202P Suministro de Combustible

Control preventivo:

Realizar la verificacion de factura de suministro de combustible.

El auxiliar administrativo quincenalmente realiza la verificacion de la factura vs las placas de los vehiculos y/o simbolo
de los equipos, la cantidad de combustible asignado a cada uno de ellos, y los avisos SAP en caso de combustible
adicional.
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Evidencia:
Informe de gestion.

Analisis:

Se trata de un riesgo de gestion. Se verifican las facturas revisando que las placas correspondan a los vehiculos de
la EAAB-ESP; se verifica ademas el tipo de combustible y volumen que cada uno tiene autorizado. Este control se
realiza cada vez que llega una factura, dependiendo de los cortes. Los informes de gestidn relacionados con la
verificacion de facturas, vehiculos y combustible suministrado se generan partiendo de la informacion que arroja el
aplicativo del proveedor, el cual es de permanente consulta por parte del apoyo a la supervision del contrato.

Documentado en:
MPFAQ0202P Suministro de Combustible

5.3. Reglamentacion y procedimiento para el uso y control del parque automotor de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP.

La reglamentacién para el uso y control del parque automotor de la EAAB-ESP se encuentra establecida en la
Resolucion 0959 del 29 de noviembre de 2023, la cual tiene aplicacién para los servidores publicos de la Empresa a
quienes se les asigne la operacién y conduccién de vehiculos, motocicletas, maquinaria de construccion y equipo
especializado y técnico; los que tengan autorizacion interna de conduccién; los que tenga a cargo la administracion,
la custodia, el mantenimiento o el uso del parque automotor para el cumplimiento de las funciones asignadas, y los
servidores publicos de la Empresa que por necesidades del servicio deban conducir u operar vehiculos, motocicletas,
maquinaria de construccion y equipo especializado y técnico.

Asi mismo, se dispone del Procedimiento MPFAQ0201P Distribucién, Control y Manejo del Parque Automotor, el cual
tiene como objetivo realizar la distribucidn, control, seguimiento y optimizacion del uso del parque automotor de
propiedad y/o de responsabilidad de la Empresa, en concordancia con las politicas de austeridad en el gasto publico
cuidando el patrimonio publico y dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.

5.3.1. Vehiculos livianos en arrendamiento.
Dentro de las Politicas de operacion del procedimiento Distribucion, Control y Manejo del Parque Automotor, aparece:

“2. La Direccién de Servicios Administrativos tendra la responsabilidad de tomar en arrendamiento vehiculos livianos
y motocicletas para las diferentes operaciones de la Empresa, este parque automotor se encuentra debidamente
asignado a las areas acorde con sus necesidades.”

En tal sentido, se indagd con el supervisor del actual contrato acerca de las necesidades presentadas por las areas
de la Empresa para la suscripcion del mencionado contrato. En respuesta de esto, suministré a la OCIG copia de los
memorandos enviados los dias 2 y 3 de junio de 2022, desde la Direccién de Servicios Administrativos a la Direccién
de Apoyo Comercial, Direccién de Servicios Técnicos y las 5 Gerencias de Zona, bajo el asunto “NECESIDAD DE
VEHICULOS ALQUILADOS PARA CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA
EAB-ESP” (sic), con los que se remitia el listado de los vehiculos y motos alquilados que durante los ultimos doce
meses les habian sido asignados, con el fin de que verificaran esas asignaciones vy ratificaran sus necesidades
actuales y futuras para asi garantizarles la prestacion de la operacion en la zona con el nuevo proceso de contratacion
(vale la pena indicar que en el asunto se hace alusién a actividades administrativas, lo cual no se contempla como
parte del contrato dado que los vehiculos arrendados solamente cubren actividades operativas).

Las respuestas a estas comunicaciones fueron igualmente aportadas por la Direcciéon de Servicios Administrativos a
la OCIG, a excepcion de la correspondiente a la Gerencia Zona 5, las cuales les fueron remitidas a lo largo del mes
de junio de 2022, siendo la ultima recibida de fecha 14 de octubre de 2022.

Como resultado de ese proceso de contratacion, la EAAB-ESP cuenta en la actualidad con el Contrato de
arrendamiento de vehiculos No. 1-09-14500-1330-2022 suscrito con la UNION TEMPORAL ACUEDUCTO 2022, el
cual inici6 el 1° de octubre de 2022 y termina el 30 de julio de 2024.
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Para lo correspondiente al tema objeto de la presente auditoria se consideran solamente los vehiculos
correspondientes a camionetas doble cabina 4x4 (95), con capacete y sin capacete (esto dado que el contrato
contempla también el alquiler de 31 furgones), todas para actividades operativas, modelo 2018 en adelante.

El valor total del contrato asciende a la suma de $11.334.205.098, de los cuales a abril de 2024 se encontraban
ejecutados en un 81,9%.

5.3.2. Autorizaciones internas de conduccion.

De acuerdo con el articulo 5 de la Resolucion 0959 del 29 de noviembre de 2023, “Todo vehiculo, motocicleta, equipo
de construccién y maquinaria especializada de propiedad de la EAAB - ESP o arrendado a su servicio debe ser
conducido y operado tnicamente por los servidores publicos de la Empresa, autorizados para tal fin conforme a los
procedimientos establecidos por la Gerencia General o la Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa,
los cuales seran coordinados por la Direccién Salud. Esta ultima especificara la clase de equipo, maquinaria y/o
vehiculo que el servidor publico puede conducir u operar y el tiempo durante el cual esta autorizado.”

El procedimiento Distribucion, Control y Manejo del Parque Automotor incluye también como uno de sus puntos de
control la verificacion de la fecha de vencimiento de la autorizacion interna de conduccién por parte del Colaborador,
teniendo en cuenta su fecha de expedicién, acorde con el procedimiento MPEHO0906P "Expedicién y renovacion
autorizaciones internas conduccién".

En tal sentido, mediante correo electronico del 2 de mayo de 2024 se solicité a la Direccion Salud el listado de
servidores publicos de la Empresa autorizados para conducir, especificando el tipo de vehiculo, automovil, campero
0 camioneta, propio o arrendado que puede conducir y el tiempo durante el cual esta autorizado. Como respuesta,
mediante correo electrénico del 7 de mayo de 2024 |la Direccidn Salud remitié “listado de los trabajadores autorizados
para conducir, en el cual se observa el area a la que pertenece, el cargo, la categoria de la licencia, el periodo de
vigencia de la autorizacion, el estado (vigente o suspendida) asi como el tipo de vehiculo autorizado para conducir”,
aclarando que el sistema SAP no cuenta con la informacion relacionada con si el vehiculo que conduce el trabajador
es arrendado o propio.

De la base recibida, se observé que 650 registros corresponden a funcionarios autorizados para la conduccion de
vehiculos particulares y vehiculos livianos — publicos, objeto del presente informe de auditoria, distribuidos entre
cargos Directivos, Profesionales, Tecnologos, Técnicos, Operativos y Guardabosques, con las respectivas categorias
RUNT en la que son clasificados: 509 en B1 y 141 en C1, adicionales a quienes ostentan en la Empresa el cargo de
Conductor Operativo Nivel 41.

Con la revisién adelantada se encontré ademas que en ese listado de funcionarios autorizados no aparecian algunas
de las personas con vehiculos asignados que fueron informadas en los listados de vehiculos livianos, propios y
alquilados aportados por la Direccion de Servicios Administrativos, por lo que de acuerdo con lo aclarado por la
Direccién de Servicios Administrativos y la Direccidon Salud en mesa de trabajo, este tipo de diferencias obedece a
que no siempre quienes aparecen como responsables de los vehiculos son los mismos funcionarios que los conducen,
por lo que tampoco requieren de la autorizacion interna de conduccién.

Ahora bien, respecto a los 270 conductores que si aparecen en las dos bases suministradas por parte de la Direccion
de Servicios Administrativos a la OCIG, tanto para vehiculos propios como arrendados, en el listado enviado por la
Direccion Salud de los trabajadores autorizados para conducir se observan las siguientes situaciones:

Tabla 5. Conductores vehiculos livianos propios o arrendados con Autorizaciéon Interna
de Conduccion suspendida o vencida.

Fecha Valido Categoria =H e
Nombre Dependencia Y g Autorizacion Observaciones
emision hasta RUNT s .
Conduccidn

SE SUSPENDE AIC
CESAR AUGUSTO | Division Servicio . HASTA 08.03.2047
NURNEZ LUNA Acueducto Z4 17/02/2023 | 31/03/2023 c1 Suspendida | e GUN REPORTE DE

RUNT
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Nombre Dependencia Fe.crla el CElE i Autorizacion Observaciones
emisiéon hasta RUNT L,
Conduccion
SEGUN RUNT
JULIO CESAR Divisién Servicio . CATEGORIA B2
RODRIGUEZ RIANO| Acueducto Z2 01/03/2024 | 31/03/2024 c2 Vencida VENCIO 10 FEBRERO
2024
GERARDO Direccion
ALONSO ! . NO SOLICITARON
AGUILERA !P’formacl:lgn . 31/07/2015 11/08/2017 C2 Vencida RENOVACION
VIRVIESCAS ecnica/Geografica
PENDIENTE
HENRY GAMBOA | Direccién Servicios . RESULTADO DE
AVALA Taao 01/04/2021 | 31/03/2022 B1 Suspendida | £y AMEN PERIODICO
OCUPACIONAL.
JAIRO HERNANDO | Division Servicio . NO SOLICITARON
TORRES FARFAN | Alcantarillado Z3 26/03/2015 | 28/08/2017 c2 Vencida RENOVACION
o - CATEGORIA B1
FILDIER PINILLA DMZL?ZS&?J?&?” 01/04/2023 | 06/02/2024 B1 Vencida VENCE 6 FEBRERO
y 2024 SEGUN RUNT
ALFONSO Direccion Servicios . NO SOLICITARON
BAUTISTA CHARRY| Administrativos 16/03/2018 | 16/03/2019 c2 Vencida RENOVACION
Divisién Sistema SEGUN RUNT
HECTOR MIGUEL . CATEGORIA C2
PERILLA RUEDA ;l\g;t; . 05/03/2024 | 31/03/2024 c2 Vencida VENCIO 11
SEPTIEMBRE 2023
FREDY MANFRED | Divisién Tactica de . NO SOLICITARON
PAEZ CHAPARRO | Mantenimiento 1211272017 | 12/12/2018 B1 Vencida RENOVACION
SEGUN RUNT
JOHN EDISSON | Divisién Operacién . CATEGORIA C1
VARGAS SILVA | Comercial Z4 05/03/2024 | 31/03/2024 ct Vencida VENCIO 28 AGOSTO
2021

Fuente: Elaboracion de la OCIG a partir de la informacién recibida de la Direccién de Servicios Administrativos y de la
Direcciéon Salud, 2024.

Al respecto, la Direccién Salud manifesté que las novedades de suspensién de la autorizacion se generan en SAP, y
son informadas a la Direccidon de Seguridad mediante correo electrénico para evitar que la persona salga de la
Empresa conduciendo el vehiculo.

En tal sentido, conforme lo establecido en el articulo 10 de la Resolucién 0959 de 2023, dentro de los aspectos que
la Direcciéon de Seguridad debe verificar y controlar esta el que la autorizacion interna de conduccion se encuentre
vigente, por lo que al respecto dicha Direccion informé a la OCIG, que:

“En cuanto a la vigencia de la autorizacion interna de conduccion se recibe periédicamente la informacion remitida
por la Divisién Salud Ocupacional, la cual se incorpora en el sistema de control de acceso electronico asociado al
trabajador, para que al momento de la marcacién de salida se active esta informacion para control. Se anexa muestra
de los correos recibidos de la Division Salud Ocupacional, e imagenes de lo que se visualiza en el control de acceso
electrénico cuando un vehiculo anuncia su salida. MECANISMO: El personal de seguridad verifica este parametro por
sistema; cuando la fecha de la autorizacion interna de conducciéon se encuentra vencida, bloquea la salida del
funcionario en todas las porterias; cuando el trabajador tiene vencida la autorizacion interna de conduccién, el carné
no le funciona, ya que esa fecha se asocia como fecha de vencimiento del carné de identificacién institucional; en
estos casos se le informa al trabajador que no esta autorizado para salir con vehiculos y se le indica que debe dirigirse
a la Division Salud Ocupacional para el tramite respectivo. El control se realiza en forma manual sin dejar registros de
estos casos.”.

5.3.3. Vehiculos segun el servicio para el cual se destinan y categorias para autorizacion de salida.
De acuerdo con el articulo 6 de la Resolucion 0959 del 29 de noviembre de 2023, los vehiculos se clasifican en:
a) Vehiculos administrativos: Son aquellos vehiculos utilizados por la Gerencia General, Gerencias Corporativas,

Gerencia de Tecnologia, Gerencia Juridica, la Secretaria General, las Gerencias de Zona y algunas Direcciones y
Divisiones de acuerdo a las labores asignadas con destinacion exclusiva para funciones y actividades administrativas,
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los cuales deben operar a través del grupo que estara a cargo de cada una de las areas mencionadas segun
instrucciones impartidas por la Gerencia Corporativa de Gestiéon Humana y Administrativa.

b) Vehiculos operativos: Son aquellos vehiculos, equipos de construccion y maquinaria especializada que se destinan
para el uso de actividades operativas o de campo relacionadas con el objeto social de la EAAB - ESP.

Asi mismo, conforme al articulo 7 de la Resolucion arriba mencionada, se tiene:

“La autorizacién de salida de vehiculos, motocicletas propios o arrendados, tanto administrativos como operativos se
realizara teniendo en cuenta las necesidades y las actividades a desarrollar por las areas que tengan asignados
vehiculos de acuerdo con las siguientes categorias.

1. Categoria A: Salida unicamente durante la jornada normal de trabajo debiendo pernoctar en las instalaciones de la
EAAB - ESP todos los dias finalizada la jornada ordinaria de trabajo.

2. Categoria B: Salida de lunes a viernes en jornada ordinaria de trabajo, permitiendo al funcionario que el vehiculo
pernocte fuera de las instalaciones de la EAAB-ESP durante los dias mencionados. El viernes, finalizada la jornada
ordinaria de trabajo el vehiculo debe pernoctar en las instalaciones de la EAAB-ESP.

3. Categoria C: Autorizacién de salida permanente.”

Asi mismo, conforme lo establecido en el articulo 25 de la Resolucién 959 de 2023, los vehiculos de la Empresa
deben llevar la frase “USO OFICIAL EXCLUSIVAMENTE”, a excepcion de los asignados al Gerente General, los
Gerentes de areas, el Secretario General, los Gerentes de Zona y los que por razones de orden publico o
circunstancias especiales deban serlo.

En cuanto a los vehiculos arrendados, el paragrafo segundo del articulo en mencion indica que deben portar logos de
la Empresa y numero de contrato en ejecucion.

5.3.4. Formato chequeo preoperacional.

Dentro de las obligaciones establecidas en el articulo 27 de la Resolucion 959 de 2023, se menciona que todo servidor
publico de la Empresa que opere o utilice los vehiculos que estén a su servicio, diariamente y antes de movilizarlos
debe diligenciar el formato de chequeo preoperacional, a través del medio que la Empresa implemente y segun la
normatividad vigente, formato que debe allegar a la Direccion de Servicios Administrativos.

Este formato de chequeo preoperacional MPFA0201F02 - Inspecciéon Preoperacional Vehiculos Livianos y Pesados
permite registrar de manera diaria la informacion de los vehiculos tanto de propiedad de la Empresa como alquilados,
en cuanto al kilometraje de salida y kilometraje de tanqueo, vigencia de la licencia de transito, SOAT, revision técnico-
mecanica, licencia de conduccion y autorizacioén interna, asi como el estado general del vehiculo, por lo que constituye
un mecanismo de control valioso para determinar el estado del parque automotor de la Empresa y garantizar sus
condiciones seguras de operacion, y atiende ademas la politica de operacion del procedimiento Distribucién, Control
y Manejo del Parque Automotor que establece que “En ningun caso podran salir de las instalaciones de la Empresa
a operar los vehiculos livianos, pesados y motocicletas sin tener al dia los siguientes documentos: SOAT, revision
técnico-mecanica y de emisiones contaminantes, licencia de transito y FUEC cuando aplique.”.

La Direccion de Servicios Administrativos lidera la socializacion de estos temas a fin de que los conductores de la
Empresa y los demas funcionarios que operan vehiculos den cumplimiento al diligenciamiento y entrega de estos
formatos, ya sea de manera fisica o digital, considerando ademas que este tema hace parte del Paso 16 - Inspeccion
de vehiculos y equipos, del Plan Estratégico de Seguridad Vial, frente al cual tal y como lo establece la Resolucion
20223040040595 del 12 de julio de 2022 del Ministerio de Transporte, la organizacion debe definir uno (1) o varios
procedimientos y mecanismo(s) para el registro de la inspeccion preoperacional diaria de vehiculos automotores y no
automotores que se utilizan para desplazamientos laborales al servicio de la organizacion. Asi mismo, determina que
el mecanismo o formato de registro de la inspeccién preoperacional diaria al menos debe contener la lista de chequeo
que permita verificar la disponibilidad de los elementos a inspeccionar, el buen funcionamiento del vehiculo, su estado
y los niveles aceptables para el funcionamiento y la seguridad del vehiculo y de sus ocupantes.
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5.3.5. Equipo de carretera, botiquines y extintores.

De acuerdo con el articulo 34 de la Resolucion 959 de 2023, tanto los vehiculos de la Empresa como los arrendados
deben contar con el equipo de carretera en ¢ptimas condiciones y de acuerdo con la normatividad vigente. Para el
caso de los vehiculos propios, la Direccién Salud es la responsable de la reposicién del botiquin y la recarga del
extintor; para los vehiculos arrendados la responsabilidad es del contratista.

En lo correspondiente al kit de carretera, segun lo establecido en el articulo 34 de la Resoluciéon 959 de 2023, todos
los vehiculos al servicio de la Empresa, propios o arrendados deben contar con el equipo de carretera en éptimas
condiciones, siendo responsabilidad del empleado publico o trabajador oficial la custodia del que le sea entregado.

Con el fin de analizar lo relacionado con este tema y determinar el cumplimiento de estos aspectos, se realizaron
pruebas de recorrido a vehiculos propios y arrendados y se solicité informacién a la Direcciéon Salud respecto a la
fecha de entrega a cada uno de los vehiculos, tanto de botiquines como extintores.

En lo que respecta a botiquines de vehiculos propios, el listado suministrado por la Direccion Salud contempla los
siguientes articulos, los cuales coinciden con los ELEMENTOS INCLUIDOS EN EL BOTIQUIN PARA
AUTOMOTORES Y/O INSTALACIONES LOCATIVAS que se describen en el contrato 2-06-14400-0925-2023 con
D&S EMPRESARIALES SAS, el cual tuvo por objeto el "SUMINISTRO DE ELEMENTOS PARA LA DOTACION DE
BOTIQUINES Y KIT DE RIESGO BIOLOGICO PARA LOS TRABAJADORES DE LA EAAB — ESP":

Tabla 6. Elementos ultima reposicion de botiquines - Vehiculos propios.

Elementos Unidad
Cloruro De Sodio O Suero Fisiologico Bolsa de 500 ml
Jabon Desinfectante De Clorhexidina Al 4% Que Va En Bl Botiquin. Frasco De 500ml
Curitas- Vendita 1 Sobre De 20 Unidades
Esparadrapo Microporo 1 Carrete De Esparadrapo
Gasa Precortada Estéril 1 paquete De 5 Unidades
Apdsito De Gasa Con Sujetador 1 paquete
Vendas Hasticas 1 Rollo
Esparadrapo Tela 1 carete
Guantes de latex 3 Unidades
Baja lenguas 1 paquete De 20 Unidades
Tijeras 1 Unidad
Cabestrillo 1 Unidad

Fuente: Excel tomado de la informacién remitida a la OCIG por la Direccién Salud mediante correo electrénico del 07/05/2024.
Segun lo informado por la Direccién Salud, la fecha de entrega del botiquin fue julio de 2023.

Ahora bien, en cuanto a los extintores de los vehiculos livianos de propiedad de la EAAB-ESP, segun el inventario de
equipos contra incendios (extintores) suministrado por la Direccion Salud, se observa que se trata de extintores ABC-
MULTIPROPOSITO DE PQS AL 75% de 10 y 20 libras, todos con fecha actual de recarga y mantenimiento agosto
de 2023, por lo que la fecha de la préxima recarga y mantenimiento corresponde al mes de agosto de 2024.

Como resultado del cruce de esta informacién con el listado de vehiculos livianos de propiedad de la EAAB-ESP
aportado por la Direccién de Servicios Administrativos, se encontraron algunos vehiculos faltantes de dichas entregas,
frente a lo cual la Direccién Salud aport6 las respectivas evidencias que, si bien presentan debilidades en cuanto a su
presentacion y organizacion, respaldan el cumplimiento de lo establecido en el articulo 34 de la Resolucion 959 de
2023 respecto a la reposicion del botiquin y recarga del extintor para los vehiculos de la Empresa.

Adicionalmente, y como resultado de la prueba de recorrido realizada a una muestra de vehiculos propios y
arrendados que tuvo como fin verificar la existencia del equipo de carretera, botiquin y extintor, se pudo observar lo
siguiente:
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e Los equipos de carretera de los vehiculos tomados como muestra en la prueba de recorrido realizada cumplen con
el contenido basico que determina la normatividad vigente: Gato; cruceta; sefiales de carretera en forma de
triangulo en material reflectivo (en algunos casos incluso se tienen conos); botiquin de primeros auxilios; extintor;
tacos; caja de herramienta basica; llanta de repuesto y linterna.

e Algunos de los botiquines revisados se encontraron manchados, al parecer porque alguno de los elementos en su
interior se habia destapado. De acuerdo con lo observado al momento de solicitar a las personas entrevistadas el
botiquin de su vehiculo, se podria concluir que no tienen algun tipo de instruccion respecto al sitio donde guardarlo
para que permanezca seco, limpio y de facil acceso.

e Enalgunos casos las personas no tenian claro la clase de elementos que debe contener el botiquin, como tampoco
sus fechas de vencimiento.

¢ Ninguno de los extintores revisados se encontrd vencido.

¢ No hay uniformidad en el tamafio de las linternas; ademas, algunas de ellas no estaban funcionando.

5.3.6. Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1503 del 29 de diciembre de 2011:

“Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado, que cuente con una flota de vehiculos
automotores o no automotores superior a diez (10) unidades, o que contrate o administre personal de conductores,
debera disenar e implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial en funcién de su misionalidad y tamario, de
acuerdo con la metodologia expedida por el Ministerio de Transporte y articularlo con su Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST. En ningun caso el Plan Estratégico de Seguridad Vial requerira aval para
su implementacion.”.

A su vez, el articulo 2 del Decreto 2851 del 6 de diciembre de 2013, determina que el Plan Estratégico de Seguridad
Vial “Es el instrumento de planificacién que oficialmente consignado en un documento contiene las acciones,
mecanismos, estrategias y medidas, que deberan adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del
sector publico y privado existentes en Colombia, encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como algo inherente al
ser humano y asi evitar o reducir la accidentalidad vial de los integrantes de sus compafias, empresas u
organizaciones y disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de transito.”

De acuerdo con lo anterior, y a fin de verificar el cumplimiento de la EAAB-ESP al respecto, se solicité a la Direccién
de Servicios Administrativos el Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV actualizado a la fecha, en respuesta de lo
cual fue enviado a la OCIG la ultima version del PESV 2023-2025, en cuyo final se menciona que fue elaborado por
la Direccion de Servicios Administrativos y aprobado por parte del Comité de Seguridad Vial. Conforme lo determina
la Resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022 del Ministerio de Transporte, “Por la cual se adopta la
metodologia para el disefio, implementacion y verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan
otras disposiciones”, en vista de su misionalidad y tamafio y por tratarse de una organizacion con una flota de
vehiculos automotores o no automotores superior a 100 unidades y mas de 100 trabajadores que operan vehiculos,
la EAAB-ESP se encuentra ubicada en el nivel avanzado de disefio e implementacion del PESV.

En lo que respecta al contenido del documento, se observa que contempla las fases y pasos establecidos en la
Resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022, mencionando asi las diferentes fases y pasos de obligatorio
cumplimiento para el disefio, implementacion y verificacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial, a saber:

Fase 1 - Planificacion del PESV (Pasos 1 al 8):

Paso 1 - Lider del disefio e implementacién del PESV: En el articulo 10° de la Resolucién 0579 del 27 de julio de
2023, “Por medio de la cual se actualiza y reglamenta el Comité de Seguridad Vial de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota — ESP”, se establece como Lider del Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV al Director
de Servicios Administrativos y se le definen sus funciones.

Paso 2 - Comité de Sequridad Vial: EI Comité de Seguridad Vial de la EAAB-ESP fue actualizado a través de la
Resolucion 0579 del 27 de julio de 2023, en la cual se establece su creacion, conformacion, funciones y reuniones,
Lider del PESV y responsabilidades de los miembros del Comité, entre otros temas.
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Segun la resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022 del Ministerio de Transporte, el Comité de Seguridad
Vial (CSV) es el conjunto de personas que apoyan el disefio, implementacion. seguimiento y mejora del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, influenciando y promoviendo en la comunidad de la organizacion la formacion de
habitos, comportamientos interdependientes y conductas seguras en la via; y, en consecuencia, la formacién de
criterios autbnomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones de desplazamiento o de uso de
las vias para el cumplimiento de los objetivos en materia de seguridad vial.

En tal sentido, dentro de las funciones del Comité se encuentra la de revisar el PESV al menos una vez por trimestre
y documentar el seguimiento, andlisis y evaluacién de los resultados de la siniestralidad vial e indicadores y reporte
de autogestion del PESV, del plan anual de trabajo, de las auditorias y de la implementacion del PESV, con el objetivo
de tomar decisiones enfocadas en la mejora de la seguridad vial. Lo cual, de acuerdo con lo observado en las actas
del Comité consultadas, se cumple de conformidad, considerando que en cada una de sus sesiones se revisa el
estado de los diferentes Puntos que componen el PESV.

Paso 3 - Politica de Seqguridad Vial: La Politica de Gestién de Seguridad Vial de la EAAB-ESP se encuentra publicada
en la pagina web de la Empresa, en su version 02 de mayo de 2023, en cuya descripcidon menciona que “esta enfocada
en la busqueda del mejoramiento continuo y el cumplimiento del ordenamiento legal aplicable, de manera articulada
con el Sistema de Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo; en el marco de la responsabilidad social para el aporte
de los recursos financieros técnicos y humanos requeridos”.

Paso 4 - Liderazgo, compromiso vy corresponsabilidad del nivel directivo: En atencion de lo establecido en el PESV,
el Director de Servicios Administrativos como Lider del Plan Estratégico de Seguridad Vial, el 8 de marzo de 2024
envid memorando a los Gerentes Corporativos, Gerentes, Gerentes de Zona, Directores, Jefes Oficina y Jefes de
Division, solicitando su participacion activa en las actividades del Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV
(especialmente considerando que algunos de ellos hacian parte de los nuevos directivos de la Empresa), en temas
tales como:

o La definicion de la politica y los objetivos del PESV, que sean compatibles con la direccion estratégica de la
organizacién, buscando prevenir siniestros viales, reducir las muertes y disminuir el riesgo de lesiones o dafios
derivados de los siniestros viales.

e EIl suministro de recursos financieros, técnicos y humanos requeridos para el disefio, implementacion,
verificacion y mejora del PESV.

e La adquisicion o contratacion de vehiculos, equipos, repuestos y servicios que cumplan especificaciones de
seguridad, de acuerdo con la normatividad vigente en la materia.

e El seguimiento para que los contratistas, afiliados, asociados, terceros y la comunidad de la organizacién,
cumplan los requisitos de seguridad vial que establezca la organizacion.

o El cumplimiento de las acciones y estrategias definidas en el plan de trabajo anual del PESV.

e La participacion en una (1) reunién del Comité de seguridad vial por lo menos una (1) vez al afio para revisar
los resultados de la planificacion, implementacion, seguimiento y mejora del PESV.

En este sentido, se destaca el cumplimiento que desde el Comité de Seguridad Vial se viene dando a la realizacion
de sesiones trimestrales y el seguimiento en las mismas al avance del PESV, asi como en lo relacionado con la
asistencia de los directivos que de manera especial son invitados.

Paso 5 - Diagndstico: El diagndstico del PESV de la Empresa se realiza anualmente. El Gltimo para la vigencia 2023,
incluye aspectos contemplados en la resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022, tales como: sedes;
servicios; contratistas; empleados por nivel y cargo nivel; nivel educativo; funcionarios con autorizacién interna de
conduccion; servicio de rutas para el desplazamiento de los funcionarios; listado de vehiculos, y siniestros
presentados. Igualmente, incluye el resultado de la encuesta realizada durante los meses de noviembre y diciembre
de 2022 y enero de 2023, en la cual participaron 904 colaboradores.

Paso 6 - Caracterizacién, evaluacién y control de riesgos: En lo que respecta a este paso, la resolucién
20223040040595 del 12 de julio de 2022 determina que “La organizacién debe definir y aplicar uno (1) o varios
procedimientos de evaluacién y control de riesgos en seguridad vial, que tenga alcance sobre todos los procesos,
funciones y actividades relacionadas con el transito para el cumplimiento de su misién: dicho procedimiento debe



https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE .
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG o~ acued UCtD
o 1 !

FORMATO: INFORME DE AUDITORIA

permitir identificar, analizar y valorar los riesgos en seguridad vial de la organizacién, donde se incluyan
desplazamientos laborales, las vias que administra la organizacion, el entorno préximo de la organizacion (vecinos y
vias aledafas) y los trayectos en itinere, con alcance a la comunidad de la organizacién, con el fin de priorizar e
implementar los controles necesarios para prevenir los riesgos de seguridad vial”, indicando los aspectos minimos a
considerar en el procedimiento de evaluacion y control de riesgos en seguridad vial.

Para la Empresa, se han identificado las matrices de riesgos MPEEO301F01-06 Matriz de riesgos - Serv
Administrativos y MPEE0301F01_Matriz de Riesgos_GMantenimiento como aquellas que contemplan los riesgos en
materia de seguridad vial sobre vehiculos e infraestructura, aunque las mismas incluyen diversidad de temas y no
especificamente lo relacionado con seguridad vial.

Paso 7 - Objetivos y metas del PESV: Los objetivos y metas del PESV 2024 se encuentran alineados a la Politica de
Seguridad Vial de la Empresa y el plan de trabajo anual del PESV, conforme lo establece la resolucion
20223040040595 del 12 de julio de 2022.

Paso 8: Programas de gestion de riesgos criticos y factores de desempefio: Segun la resolucion 20223040040595
del 12 de julio de 2022, la organizacion debe disefiar e implementar, como minimo los siguientes programas: Programa
de Gestidn de la Velocidad Segura; Programa de Prevencién de la Fatiga; Programa de Prevencion de la Distraccion;
Programa de Cero Tolerancia a la conduccion bajo los efectos del Alcohol y Sustancias Psicoactivas; Programa para
la proteccion de actores viales vulnerables, y Otros programas relacionados con los riesgos de la organizacion, el
cumplimiento de normas de transito y la politica nacional de seguridad vial.

Fase 2 - Implementacion y ejecucion del PESV: Pasos 9 al 19:

Paso 9 - Plan anual de trabajo: En el Comité de Seguridad Vial del 21 de marzo del 2024 se presenté el plan de
trabajo que contiene las actividades a realizar respecto a cada uno de los 24 pasos establecidos en la metodologia
de la resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022, para la presente vigencia, el cual fue aprobado por
unanimidad. Igualmente, se presentd su avance a febrero de 2024, segun el cual las actividades programadas fueron
cumplidas en su totalidad.

Paso 10 - Competencia y plan anual de formacién: Segun la resolucién 20223040040595 del 12 de julio de 2022, la
organizacién debe definir la competencia en seguridad vial de los colaboradores que realizan desplazamientos
laborales al servicio de la organizacion, la cual se define en términos de educacion, formacién y experiencia. Asi
mismo, determina que al menos se debe documentar la competencia de los siguientes cargos y roles: Lider del disefio
e implementacion del PESV; miembros del Comité de Seguridad Vial; capacitadores en seguridad vial; planificadores
de rutas o personas que realizan la funcion de coordinar desplazamientos laborales; coordinadores y técnicos de
mantenimiento de vehiculos; auditores de seguridad vial; brigadista vial; investigadores internos de siniestros viales,
y colaboradores que conducen los vehiculos.

En lo relacionado con la capacitacion, se resaltan las actividades realizadas al respecto. En las jornadas programadas
se invita al personal que cuenta con la autorizacién interna de conduccion vigente, y se ha gestionado la colaboracion
de entidades externas expertas en los temas, como por ejemplo la Secretaria de Movilidad.

Paso 11 — Responsabilidad y comportamiento seguro: Respecto a este paso se ha realizado divulgacién a través de
comunicacion interna, correo electrénico y espacios de capacitacion, de la responsabilidad y comportamiento seguro
que deben mantener los funcionarios que cuentan con la autorizacion interna de conduccién, asi como de las
obligaciones que establece la Resoluciéon 0959 de 2023 que reglamenta el uso, administracion y control del parque
automotor de la Empresa. Adicionalmente, dentro de los temas tratados frente a este paso en el ultimo Comité de
Seguridad Vial del 21 de marzo de 2024, estuvo el seguimiento a los colaboradores que presentan comparendos de
transito, segun el cual se informé que de acuerdo con el reporte de la Direccion Salud 72 colaboradores presentaban
comparendos que sumaban aproximadamente 77 millones de pesos.

Paso 12 - Plan de preparacion y respuesta ante emergencias viales: Segun lo establecido en la resolucién
20223040040595 del 12 de julio de 2022, la organizacion debe elaborar y documentar uno (1) o varios Plan(es) de
Preparacién y Respuesta Ante Emergencias Viales (PPRAEV), que incluya como minimo, y entre otros: el reporte de
siniestros viales; ubicaciéon de los centros de atencién médica; protocolo que debe realizar el brigadista vial;
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capacitacién en protocolos de atencién a victimas; el equipo que se utilizara para la atencion de las emergencias
viales, y la realizacién de simulacros como minimo una (1) vez al afio.

Al respecto, en el Comité de Seguridad Vial del 21 de marzo de 2024 se informé respecto al avance en la construccion
del documento sobre el plan de preparacién y emergencias ante siniestros viales y el inventario de los elementos de
primeros auxilios, asi como del simulacro que se tiene planeado para el mes de junio 2024, que sera divulgado a
través de los canales digitales.

Paso 13 - Investigacién interna de siniestros viales: Para este paso se toma como base la informaciéon suministrada
por la Direccion de Seguridad y la Direccion Salud, tanto de los casos presentados como de las medidas adoptadas
al respecto, tomando ademas como criterio lo establecido en los procedimientos MPEH0912P - reporte e investigacion
de incidentes y accidentes de trabajo de la Direccion Salud y MPFAQ0706101 de la Direccion de Seguros.

Paso 14 - Vias seguras administradas por la organizacion: Al respecto la Empresa ha propendido por la organizacién
y delimitacion de espacios que permitan contar con las mejoras requeridas en materia de seguridad vial, disponiendo
al respecto de lo documentado en los procedimientos MPFAQ301P Construcciones de las edificaciones de la EAAB-
ESP y MPFM0401P Mantenimiento Preventivo y Correctivo Planta Fisica.

Paso 15 - Planificacién de desplazamientos laborales: De acuerdo con lo establecido en la resolucion
20223040040595 del 12 de julio de 2022, la organizacion debe documentar uno (1) o varios procedimientos para la
planificacién de desplazamientos laborales de los colaboradores de la organizacion, incluyendo las salidas
extramurales (salidas de integracion, salidas pedagodgicas), teniendo en cuenta los riesgos en relacion con la
seguridad vial y el sistema seguro, la identificacion de rutas con puntos criticos de siniestralidad vial, riesgos en ruta,
riesgos de sitios que utiliza la organizacién (controlados directamente o por terceros) en el origen o en el destino;
también el procedimiento debe incluir la planificacién del ingreso y salida de los colaboradores de la organizacion de
sus instalaciones, con el fin de que se realice de manera ordenada y disminuyendo riesgos relacionados con su
entorno. Al respecto, la Empresa cuenta con el servicio de transporte de empleados que se realiza de acuerdo con
los Procedimientos MPFA0101P - GESTION DE APOYO LOGISTICO, el Instructivo MPFA0101102 - SERVICIO DE
TRANSPORTE EMPLEADOS Y SERVICIOS ESPECIALES y el Formato MPFA0101F01- SEGUIMIENTO CONTROL
RUTAS DE EMPLEADOS.

Paso 16 - Inspeccién de vehiculos y equipos: Este tema es tratado en el numeral 5.3.4. Formato chequeo
preoperacional del presente Informe.

Paso 17 - Mantenimiento y control de vehiculos seguros y equipos: En el ultimo Comité de Seguridad Vial, realizado
el 21 de marzo de 2024, se dio a conocer la pieza informativa que seria divulgada con la informacion de los
mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos alquilados y motocicletas.

Paso 18 - Gestion del cambio y gestidén de contratistas: Segun lo establecido en la resolucion 20223040040595 del
12 de julio de 2022, para la Gestién del Cambio la organizacién debe disponer de un procedimiento para evaluar los
impactos que puedan generan cambios externos e internos en la seguridad vial, frente a lo cual los avances
presentados corresponden a la presentacion que se realiza en el Comité de Seguridad Vial de los temas que requieran
cambios y definir las actividades a realizar.

Igualmente, la norma mencionada determina respecto a la Gestion de Contratistas, que la organizacién debe
documentar uno o varios protocolos o manuales para implementar acciones y medidas que le garanticen el
cumplimiento del objetivo del PESV y la gestidn de la seguridad vial por parte de sus contratistas o terceros, orientando
las acciones como minimo a la verificacion de que cumplan con dicha obligacion, se establezcan disposiciones que
en seguridad vial deban cumplir los contratistas, subcontratistas y terceros, incluyendo conductores y propietarios de
vehiculos permanentes y ocasionales que no estan obligados a disefiar e implementar un PESV pero que realizan
desplazamientos laborales para cumplir con el objeto de su contrato con la organizacién, y definir los responsables
de supervisar el cumplimiento de las obligaciones en seguridad vial establecidas a los contratistas que realizan
desplazamientos laborales.

Al respecto, en el Comité de Seguridad Vial del 21 de marzo de 2024 se informé que en conjunto con la Direccién de
Compras y Contratacion se establecié una nueva obligacion general para los contratos relacionada con aquellos
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contratistas que tienen por si mismos la obligacion de establecer un Plan Estratégico de Seguridad Vial, obligacion
que esta vigente desde noviembre 2023.

Paso 19 - Archivo y retencién documental: Respecto a las hojas de vida de los vehiculos propios, desde la Direccién
de Servicios Administrativos se realiza la organizacion de estos expedientes.

Fase 3 - Seguimiento por la organizaciéon: Pasos 20 a 22:

Paso 20 - Indicadores y reporte de autogestién PESV: En lo que respecta al 2023, segun lo informado en el Comité
de Seguridad Vial del 21 de marzo de 2024, la medicion de los indicadores del PESV arroj6é un cumplimiento del 75%
y de ahi la importancia de ejecutar cada una de las actividades del plan anual de trabajo ya que los incumplimientos
afectan el porcentaje de avance en la implementacion del PESV de la Empresa.

Paso 21 - Registro y analisis estadistico de siniestros viales: Como parte de los Comités de Seguridad Vial
trimestrales, tanto la Direcciéon de Seguridad como la Direccién Salud realizan la presentaciéon de temas relacionados
con la siniestralidad de los vehiculos, tipologias relevantes, recomendaciones y acciones emprendidas al respecto.

Paso 22 - Auditoria anual: De acuerdo con lo establecido en la resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022,
la organizacién debe realizar al menos una (1) auditoria anual interna para evaluar el cumplimiento y las evidencias
de la planificacion, implementacién, seguimiento y mejora del PESV. Determina también que la organizacién debe
definir la competencia de los auditores internos para el PESV, siguiendo los requisitos del Paso 10 “Competencia y
plan anual de formacion”, y que esta auditoria anual del PESV debe ser planificada con la participacion del Comité de
Seguridad Vial, y que se asimila a los requisitos establecidos en el SG-SST y la norma ISO 39001.

Fase 4 - Mejora continua del PESV: Pasos 23 al 24:

Paso 23 - Mejora continua, acciones preventivas y correctivas: Segun lo establecido en la resolucién 20223040040595
del 12 de julio de 2022, la organizacion debe definir e implementar las acciones preventivas y/o correctivas necesarias
con base en los resultados de la medicion y analisis de los indicadores y auditorias y visitas de verificacion del PESV,
de manera que la mejora se pueda demostrar a través de la evolucion de cada uno de los pasos del PESV.

En el PESV se menciona a este respecto que, de acuerdo con los resultados presentados en el Comité de Seguridad
Vial se realizan las acciones preventivas y/o correctivas, las cuales hacen parte del plan de trabajo anual y de la
gestion realizada en cada uno de los pasos. Para lo correspondiente al ultimo Comité de Seguridad Vial realizado el
21 de marzo de 2024, segun lo mencionado en el acta resultante se solicité a los miembros del comité que alleguen
por correo las acciones de mejora continua que se puedan implementar en el siguiente trimestre y asi continuar el
avance en la implementacion del PESV de la Empresa.

Paso 24 - Mecanismos de comunicacion y participacion: Respecto a este paso, la resolucion 20223040040595 del 12
de julio de 2022 establece que la organizacion debe disponer de mecanismos de comunicacién y participacion para
que las politicas, lineamientos y actividades ejecutadas en el marco de la seguridad vial sean comunicados a todos
los niveles de la organizacion, para recibir retroalimentacién o propuestas de mejora por parte de todos los
colaboradores de la organizacion, promover en sus colaboradores la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguras en la via, y para aprender de las lecciones que dejan los siniestros viales, entre otros. Igualmente,
que la organizacion debe definir y documentar los mecanismos de comunicacion y la frecuencia de las
comunicaciones, por lo menos trimestrales, asi como los resultados de la implementacion del PESV, y los riesgos y
controles adoptados por la organizacion con el fin de prevenir siniestros viales.

En tal sentido, el PESV de la Empresa determina que las campafas de promocién y divulgacion del Plan se realizan
a través de sus canales digitales, hacen parte de las actividades del plan anual de trabajo y se socializan en el Comité
de Seguridad Vial, por lo que durante estas sesiones se presentan las diferentes campanas de divulgacién realizadas
en materia de seguridad vial y los temas sobre los cuales trataron.
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| 6. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA. |

6.1 Fortalezas.

e Se evidencia la implementacién de controles que permiten mitigar riesgos asociados al procedimiento de
suministro de combustible, el cual cubre tanto los vehiculos propios como los arrendados por la EAAB-ESP.

o El uso de dispositivos y aplicaciones informéticas como las disponibles para el suministro de combustible y la
ubicacion de los vehiculos, recorridos realizados y velocidad empleada, fortalecen las actividades de control y
permiten contar con reportes confiables y oportunos para la toma de decisiones y la generacion de las acciones
de mejora y/o correctivas que se consideran pertinentes.

e Vale la pena resaltar los esfuerzos que, desde la Direccion de Servicios Administrativos se han dado para
propender por la adecuada atenciéon de la normatividad relacionada con el disefio e implementacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial — PESV de la Empresa.

6.2 Comunicaciones de Alertas tempranas.

En el desarrollo del objetivo No. 2 de la auditoria, no se generaron alertas tempranas para atencién inmediata.

6.3 Observaciones.

OBSERVACION No. 1. Clasificacién de vehiculos y categorias para autorizacion de salida.
Condicion:

Conforme la informacion suministrada por la Direccion de Servicios Administrativos, del total de 332 vehiculos
reportados en el listado de vehiculos propios aparecen nueve (9) clasificados como Administrativos, todos para la
Direccién de Servicios Administrativos, y los 323 restantes como Operativos distribuidos entre las diferentes
dependencias de la Empresa. En cuanto a los 89 vehiculos informados en el listado de vehiculos arrendados, todos
corresponden a operativos.

Al respecto, los 332 vehiculos de propiedad de la EAAB-ESP aparecen clasificados de la siguiente manera:

- Categoria A: 165

- Categoria B: 22

- Categoria C: 42

- Sin Categoria: 103

En lo relacionado con los vehiculos arrendados, ninguno de los 89 reportados cuenta con la definicion de su categoria.

Como resultado de lo anterior, no se evidencia el cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 de la Resolucion 959
de 2023 dado que, del total de 421 vehiculos livianos, entre propios y arrendados, solo para el 54% de los mismos
(229) se tiene claridad respecto a la manera como deben proceder tanto para la salida de la Empresa como para el
retorno a la misma, lo que podria implicar que se estén presentando salidas o retornos de vehiculos en horarios
diferentes a lo que deberia ser segln sus caracteristicas y asignacion.

Ahora bien, el Paragrafo del articulo 7 de la Resolucion 959, establece que “cada una de las categorias de operacion
estara identificada mediante la utilizacién de una calcomania, con distintivo de colores que se colocara en un lugar
visible del vehiculo, la cual sera de uso obligatorio e implementado por la Gerencia Corporativa de Gestién Humana
y Administrativa, la que a su vez es la competente para asignar la utilizacion de los vehiculos tanto administrativos
como operativos segun las categorias A, By C.”.

No obstante, y de acuerdo con la inspeccion realizada a una muestra de 59 vehiculos livianos, tanto de propiedad de
la Empresa como arrendados, se observéd que no todos cuentan con la calcomania y los que si la tienen ya presenta
desgaste. Por lo tanto, no es clara la manera como la Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa viene
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realizando la asignacion de vehiculos administrativos y operativos, sin tener claridad respecto a las categorias de
cada uno, tal y como lo determina la Resolucién 959 de 2023.

Tal es el caso de los vehiculos administrativos, para los cuales conforme las actividades de las areas que apoyan
deberian corresponder a categoria “A” (salida unicamente durante la jornada normal de trabajo debiendo pernoctar
en las instalaciones de la EAAB - ESP todos los dias finalizada la jornada ordinaria de trabajo), dos (2) de ellos figuran
con categoria “C”: Camioneta Chevrolet OBG612 y campero Hyundai OBH949, ambos de la Direccion de Servicios
Administrativos. Contrario a esto, dentro de los vehiculos clasificados como Operativos aparecen algunos clasificados
con categoria “C”, que de acuerdo con la dependencia administrativa en la que aparecen ubicados, pareciera que
corresponden mas a vehiculos administrativos que a operativos:

Tabla 7. Vehiculos propios clasificados como Operativos y

Categoria C.
Placa Dependencia
OBH826 Secretaria General
OBH834 Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
OBH830 Gerencia Corporativa Financiera

OBH838 Gerencia General

OBG972 Direccion Servicios Administrativos
OBH398 Direccion Servicios Administrativos
OBH106 Direccion Seguridad

OBH829 Direccion Mejoramiento Calidad de Vida
OBH9%47 Direccion Mejoramiento Calidad de Vida
OBH831 Gerencia de Tecnologia

Fuente: Elaboracion de la OCIG a partir de la informacién recibida de la
Direccién de Servicios Administrativos, 2024.

Vale la pena indicar ademas que el articulo 10 de la Resolucién 0959 de 2023 determina que la Direccion de Seguridad
sera la encargada de verificar y controlar la entrada y salida de los vehiculos segun la categoria asignada, y que la
autorizacion interna de conduccién se encuentre vigente. Para evidenciar este tema, la OCIG envi6 correo electronico
a la Direccion de Seguridad, solicitando informar el procedimiento, mecanismo y/o formatos empleados para la
verificacion y control de lo aqui indicado, frente a lo cual la Direccion de Seguridad manifesto lo siguiente:

“En cuanto a las categorias asignadas a los vehiculos, la Direccién de Seguridad no cuenta con esta informacién
documentada, y los vehiculos no cuentan con esta identificacion visual, sin embargo, en jornada ordinaria no se
requiere realizar ningtn control, por cuanto todos los vehiculos tienen autorizada la salida. En caso de que los
vehiculos de categorias A y B deban retirarse de la EAAB-ESP en jornada diferente a la permitida, la Direccién de
Servicios Administrativos remite por correo electronico a la Direccion de Seguridad y al contratista de vigilancia, la
informacion de los vehiculos que cuentan con la autorizaciéon de salida en jornada diferente a la permitida. Se anexa
muestra de los correos. MECANISMO: con esta informacién el personal de seguridad verifica las placas de los
vehiculos que tienen restringida la salida, y cuando se presentan vehiculos con restriccion de salida, se informa al
tfrabajador que no tiene autorizada la salida del vehiculo y que debe dirigirse a la Direccion de Servicios
Administrativos. El mecanismo de control se realiza en forma manual sin dejar registro de estos casos.”.

Es claro entonces que el cumplimiento de esta responsabilidad de parte de la Direccion de Seguridad depende en
gran medida de la oportunidad con la que la Direcciéon de Servicios Administrativos informe lo relacionado con las
autorizaciones vy restricciones para la salida de vehiculos, dado el incumplimiento que a la fecha se presenta de lo
establecido en la Resolucién 959 de 2023 respecto al uso de calcomanias por categoria, como mecanismo de
identificacion visual.

Vale la pena agregar que de acuerdo con lo establecido en el procedimiento MPFAOB03P Control de ingreso y salida
de vehiculos de las instalaciones de la EAAB-ESP, Versién 02, el personal de seguridad debe realizar algunos
controles adicionales al ingreso y salida de los vehiculos, tales como la marcacién y/o identificacién tanto del conductor
como de los ocupantes del vehiculo, revision del contenido del baul y la inspeccion del vehiculo externa e internamente
para verificar los elementos, equipos, herramientas y materiales con los que sale y entra, lo cual no se evidencio.
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De otra parte, dentro de la informacion solicitada a la Direccidn de Seguridad se incluyé un reporte de entradas y
salidas de los vehiculos livianos propios y alquilados, realizadas durante el mes de octubre de 2023, en el que fuera
posible observar su placa, asi como la fecha y hora de estos movimientos. En respuesta de esto, la Direccion de
Seguridad informé que:

“Este tipo de reportes no se realizan a través del contrato de vigilancia, sino mediante contrato 1-09-11500-1045-2021
"ARRENDAMIENTO, INSTALACION, CONFIGURACION, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE UN SISTEMA DE VIGILANCIA ELECTRONICO PARA LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP, CONFORMADO POR UNA ESTRUCTURA DE VIDEO VIGILANGIA CON
TECNOLOGIA IP, SISTEMAS DE DETECCION Y CONTROLES DE ACCESOQ", sin embargo, se anexa una muestra
de la informacién correspondiente a la porteria de vehiculos livianos, extraida del control de acceso electrénico
arrendado.”

A través de la consulta de la informacién aportada por la Direccion de Servicios Administrativos, “listado de las
categorias, A, B o C vigente a la fecha con que se encuentran clasificados en este momento los vehiculos livianos,
propios y arrendados con que cuenta la EAAB”, se evidencié el caso del vehiculo de placa OBH805, el cual figura en
el listado de vehiculos propios aportado a la OCIG como un vehiculo Operativo de la Division Operacién y
Mantenimiento, Categoria A, es decir con salida Unicamente durante la jornada normal de trabajo debiendo pernoctar
en las instalaciones de la EAAB - ESP todos los dias finalizada la jornada ordinaria de trabajo. No obstante, aparece
con los siguientes movimientos:

Tabla 8. Movimientos registrados vehiculo OBH805 - Octubre de 2023.

Fecha Hora Entrada / Salida
2023/10/02 13:55:49 p.m. ENTRADA
2023/10/02 17:39:43 p.m. SALIDA
2023/10/03 08:15:43 a.m. ENTRADA
2023/10/03 14:34:14 p.m. ENTRADA
2023/10/03 17:31:53 p.m. SALIDA
2023/10/04 15:20:22 p.m. SALIDA
2023/10/05 09:41:32 a.m. ENTRADA
2023/10/05 12:33:02 p.m. SALIDA
2023/10/05 13:46:46 p.m. ENTRADA
2023/10/05 17:36:53 p.m. SALIDA
2023/10/06 12:31:37 p.m. SALIDA
2023/10/06 18:32:08 p.m. SALIDA
2023/10/09 08:00:40 a.m. ENTRADA
2023/10/11 08:00:06 a.m. ENTRADA
2023/10/12 12:58:03 p.m. SALIDA
2023/10/12 17:19:34 p.m. SALIDA
2023/10/13 08:21:47 a.m. ENTRADA
2023/10/14 8:03:41 a.m. ENTRADA
2023/10/14 10:11:36 a.m. SALIDA
2023/10/16 12:23:30 p.m. SALIDA
2023/10/16 15:07:11 p.m. ENTRADA
2023/10/16 17:48:59 p.m. SALIDA
2023/10/18 21:04:16 p.m. ENTRADA
2023/10/18 21:11:44 p.m. SALIDA
2023/10/19 08:09:18 a.m. ENTRADA
2023/10/19 12:43:48 p.m. SALIDA
2023/10/19 15:02:01 p.m. ENTRADA
2023/10/20 8:34:35 a.m. ENTRADA
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Fecha Hora Entrada / Salida
2023/10/20 14:35:24 p.m. ENTRADA
2023/10/20 19:37:24 p.m. SALIDA
2023/10/23 08:24:51 a.m. ENTRADA
2023/10/23 11:29:09 a.m. SALIDA
2023/10/23 17:44:56 p.m. SALIDA
2023/10/24 14:05:19 p.m. ENTRADA
2023/10/24 17:57:13 p.m. SALIDA
2023/10/25 08:23:33 a.m. ENTRADA
2023/10/25 12:29:27 p.m. SALIDA
2023/10/25 13:25:24 p.m. ENTRADA
2023/10/26 08:35:24 a.m. ENTRADA
2023/10/26 13:14:16 p.m. SALIDA
2023/10/26 15:19:42 p.m. ENTRADA
2023/10/26 15:56:57 p.m. SALIDA
2023/10/27 12:51:03 p.m. SALIDA
2023/10/27 14:23:18 p.m. ENTRADA
2023/10/30 12:27:12 p.m. SALIDA
2023/10/30 17:42:47 p.m. SALIDA
2023/10/31 08:25:31 a.m. ENTRADA
2023/10/31 09:24:40 a.m. SALIDA
2023/10/31 12:02:27 p.m. ENTRADA
2023/10/31 13:04:35 p.m. SALIDA
2023/10/31 14:53:46 p.m. ENTRADA
2023/10/31 22:20:02 p.m. SALIDA

Fuente: Elaboracion de la OCIG a partir del reporte de octubre de 2023 de control de acceso
electronico arrendado, suministrado por la Direccién Seguridad, 2024.

A pesar de que se presentan algunos faltantes de entradas y salidas en el reporte suministrado por la Direccion de
Seguridad, se observa que el vehiculo consultado no estd cumpliendo con lo que la categoria A, en la cual se
encuentra clasificado, establece respecto al deber de pernoctar en las instalaciones de la EAAB - ESP todos los dias
finalizada la jornada ordinaria de trabajo.

No obstante, se realizé la consulta en SAP con el fin de validar si para este vehiculo se habia solicitado autorizacién
para estas salidas en el mes de octubre, observando que las Unicas solicitudes realizadas durante el 2023 fueron
para los meses de enero, marzo y mayo:

Tabla 9. Avisos SAP HD 2023 — Solicitudes vehiculo OBH805.

Creado el Cierre Fecha Fecha ref. Fin desead | Ini.desead Modif.el
16/01/2023 16/01/2023 | 16/01/2023 | 31/01/2023 | 16/01/2023 | 16/01/2023
16/01/2023 16/01/2023 | 17/01/2023 | 17/01/2023 | 16/01/2023 | 17/01/2023
27/02/2023 27/02/2023 | 10/03/2023 | 31/03/2023 | 01/03/2023 | 10/03/2023
29/04/2023 | 03/05/2023 | 29/04/2023 | 03/05/2023 | 01/05/2023 | 01/05/2023 | 03/05/2023

Fuente: Elaboracion de la OCIG a partir de la consulta de Avisos HD 2023 en SAP, 2024.

Lo anterior genera incertidumbre por posibles casos adicionales de personal con vehiculos asignados que no estén
dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 959 de 2023, respecto a la obligacion establecida para los
horarios de salida de la Empresa y la obligatoriedad de su retorno en los dias y horas que correspondan con la
categoria de la cual hacen parte; asi mismo, a funciones generales establecidas para dicho personal en la Resolucion
293 de 2019, “Por medio de la cual se expide el manual unico de funciones y requisitos minimos de los cargos de
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trabajadores oficiales de la EAAB-ESP”, en lo que respecta por ejemplo al autocontrol en el desarrollo de las funciones
propias del cargo y demas normas internas.

Finalmente, y conforme lo observado en la inspeccion visual realizada a una muestra de 28 vehiculos, no todos
cumplen con su identificacion en cuanto a publicidad exterior se refiere, considerando que no todos llevan la frase
“USO OFICIAL EXCLUSIVAMENTE”, y algunos que si la tienen ya presentan bastante deterioro. Tampoco viene
siendo atendido lo correspondiente en los vehiculos alquilados, en el sentido que los mismos no portan logos de la
Empresa ni llevan impreso el nUmero del contrato en ejecucion.

Criterio:

- Resolucion 0959 del 29 de noviembre de 2023.

- Procedimiento MPFA0603P Control de ingreso y salida de vehiculos de las instalaciones de la EAAB-ESP.
- Resolucion 293 de 2019.

- Resolucion 445 de 2019.

- Resolucion 454 de 2023.

Causa:

- Falta de criterios claros y precisos para la clasificacion de los vehiculos entre administrativos y operativos.

- Falta de gestién en lo relacionado con la ubicacion de las calcomanias de las categorias en los vehiculos propios
y arrendados de la EAAB-ESP.

- Debilidades en los controles aplicados por el personal de seguridad durante las salidas y entradas de los vehiculos
y sus ocupantes.

- Incumplimiento de funciones por parte de los trabajadores oficiales que operan o conducen vehiculos de la EAAB-
ESP.

Consecuencia:

- Incumplimiento de lo establecido en la Resoluciéon 959 de 2023 en lo que respecta a la categorizacion de los
vehiculos y los distintivos que al respecto deben llevar los mismos respecto a calcomanias y publicidad exterior.

- Riesgo de que los vehiculos sean utilizados para el desempefio de labores no relacionadas con el objeto y
actividades de la Empresa.

- Riesgo de pérdida de bienes, materiales o herramientas de la EAAB-ESP.

- Posibles sanciones disciplinarias para los trabajadores que incumplen las funciones asignadas.

Evidencia:

- Base de vehiculos propios livianos con corte a 18 de marzo de 2024.

- Listado de categorias de los vehiculos de la Empresa.

- Reporte de entradas y salidas de los vehiculos livianos propios y alquilados, realizadas durante el mes de octubre
de 2023.

- Reporte avisos SAP HD 2023.

- Registros fotograficos de los vehiculos revisados.

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:

- Gerencia Corporativa de Gestién Humana y Administrativa
- Direccion Servicios Administrativos

- Direccion de Seguridad.

Apreciaciones de la Direcciéon de Servicios mediante memorando interno 1451001-2024-0806 del 24 de junio
de 2024
La Direccion de Servicios Administrativos manifiesta en este punto que:

“Actualmente y considerando que la Resolucién 0959 de 2023, fue recientemente expedida (29 de noviembre del
2023), la DSA esta avanzando en el proceso para definir correctamente la categorizacion de los vehiculos propios de
la Empresa, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Vehiculos asignados a centro de costos administrativos.
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. Vehiculos pesados.

. Vehiculos asignados a ejecutivos administrativos y operativos.

. Vehiculos asignados a Chingaza, Tibitoc, Planta el Dorado e Hidrologia.
. Vehiculos asignados a Jefes de Division operativos.

. Vehiculos asignados a valvuleros e inspectores.

. Vehiculos del pool.

NOORNWDN

Una vez definidas las categorias, iniciaremos a colocar las calcomanias correspondientes en los panoramicos.

Adjunto Archivo Excel.

Referente a esta observacion, para vehiculos alquilados, es de indicar que el contrato que en la actualidad se esta
ejecutando esta préximo a finalizar y no valdria la pena hacer la inversion en instalar las calcomanias. Igualmente, la
Direccién de Servicios Administrativos en aras de dar cumplimiento a sefialado en la resolucion 0959 del 2023,
instalara las calcomanias en los vehiculos que se arrienden en el marco del nuevo proceso contractual.

En este sentido, es importante considerar las discusiones sobre la categoria de los vehiculos y el despliegue posterior
para la instalacion de las mismas, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde la expedicion de la Resolucion
0959”.

De acuerdo con la respuesta, la Direccién de Servicios Administrativos acepta la observacion e informa acerca de las
acciones que ha iniciado frente a la situacion observada.

OBSERVACION No. 2. Formato chequeo preoperacional.
Condicion:

La Resolucién 20223040040595 del 12 de julio de 2022 del Ministerio de Transporte, “Por la cual se adopta la
metodologia para el disefio, implementacion y verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan
otras disposiciones”, establece en el Paso 16, Inspeccion de vehiculos y equipos, que las organizaciones deben definir
uno o varios procedimientos y mecanismos para el registro de la inspeccién preoperacional diaria de los vehiculos
que utilizan para desplazamientos laborales, y que el mecanismo o formato de registro de la inspeccién preoperacional
diaria al menos debe contener la lista de chequeo que permita verificar la disponibilidad de los elementos a
inspeccionar, el buen funcionamiento del vehiculo, su estado y los niveles aceptables para el funcionamiento y la
seguridad del vehiculo y de sus ocupantes.

En ese sentido, la Resolucion 959 de 2023 de la EAAB-ESP, determina como una de las obligaciones de todo servidor
publico de la Empresa que opere o utilice los vehiculos que estén a su servicio, el que diariamente y antes de
movilizarse diligencie el formato de chequeo preoperacional y lo allegue a la Direccion de Servicios Administrativos.

Su diligenciamiento se puede realizar de manera fisica a través del formato MPFA0201F02 Inspeccion Pre operacional
Vehiculos, correspondiente a la version 03 del 18 de mayo de 2023, asi como de manera digital mediante el acceso
a la aplicacion RoxDoc, la cual segun lo manifestado por algunos entrevistados en ocasiones es demorada en su
acceso por lo que se constituye en uno de los motivos para su no diligenciamiento. La entrega de estos formatos se
debe realizar a la Direccion de Servicios Administrativos los primeros dias del mes siguiente para su andlisis, custodia
y correspondiente archivo.

No obstante, de acuerdo con la informaciéon suministrada por la Direccion de Servicios Administrativos, es
generalizado el incumplimiento en el diligenciamiento de este formato, en el plazo de entrega de los mismos, y
tampoco es posible garantizar la calidad en su diligenciamiento. Segun la presentacion realizada en el ultimo Comité
de Seguridad Vial, celebrado el 21 de marzo de 2024, para el afio 2023 de un total de 778 vehiculos tan solo para el
14% se cumplié con el diligenciamiento de este formato; algo similar se presenté para los meses de enero y febrero
de 2024, para los cuales el porcentaje de cumplimiento sobre un total de 770 vehiculos fue del 12%.
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Imagen 1. Diligenciamiento Formatos chequeo pre-operacional
2023 y primer bimestre 2024.
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Fuente: Imagen tomada de la Presentaciéon Seguimiento PESV - Direccién Servicios
Administrativos, Comité de Seguridad Vial del 21 de marzo de 2024.

Considerando que esta obligacion corresponde de manera directa a los trabajadores oficiales que tienen dentro de
sus funciones la conduccion u operacion de vehiculos de propiedad de la EAAB-ESP, independientemente del cargo
que ostentan, se evidencia la falta de cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 445 del 16 de mayo de 2019,
“Por medio de la cual se modifica la Resolucién 0296 del 28 de marzo de 2019”, en aspectos tales como:

Para los Conductores Operativos, Nivel 41:

“2. Inspeccionar el vehiculo que se le asigne, para comprobar el perfecto estado de funcionamiento de motor, llantas,
frenos, cerraduras, herramientas y demas sistemas y precauciones necesarias, para la seguridad del personal, el
vehiculo y la carga transportada.

4. Operar los vehiculos segun las érdenes recibidas, dentro o fuera del sector urbano y siempre por las vias propias
para que sean efectuados los mantenimientos en las zonas respectivas.

6. Informar al superior inmediato sobre el desarrollo de los trabajos encomendados, asi como de los inconvenientes
o dificultades en la ejecucion de los mismos para que se tomen las medidas o soluciones correspondientes.”

Adicionalmente, de lo establecido en la Resolucién 293 de 2019, “Por medio de la cual se expide el manual unico de
funciones y requisitos minimos de los cargos de trabajadores oficiales de la EAAB-ESP”, para cargos como los
siguientes a quienes se les asignan dentro de las Funciones Generales, temas tales como:

NIVEL PROFESIONAL

“8. Gestionar los factores de riesgo en todas sus etapas, con el fin de prevenir y estar en capacidad de atender
incidentes, accidentes y eventos no deseados en persona, componentes 0 procesos.

12. Ejercer y aplicar técnicas de autocontrol en desarrollo de las funciones propias del cargo y colaborar en la
divulgacioén, fomento y formacién de una cultura de autocontrol, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

15. Conducir vehiculo cuando sea requerido, tomando las medidas de seguridad necesarias para su correcto
funcionamiento y conservacion conforme a las normas y reglamentos establecidos por la Empresa y las autoridades
pertinentes.”

NIVEL TECNOLOGO

“3. Ejercer y aplicar técnicas de autocontrol en desarrollo de las funciones propias del cargo y colaborar en la
divulgacion, fomento y formacion de una cultura de autocontrol, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.”
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NIVEL TECNICO Y OPERATIVO

“2. Aplicar los lineamientos y procedimientos definidos por la Empresa, aplicando medidas de prevencion y proteccion,
con el fin de generar condiciones controladas y minimizar la ocurrencia de los riesgos asociados a la labor en
cumplimiento de las normas de servicio internas y requisitos legales.

3. Ejercer y aplicar técnicas de autocontrol en desarrollo de las funciones propias del cargo y colaborar en la
divulgacion, fomento y formacién de una cultura de autocontrol, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.”

Asi mismo, de la funcién adicionada a algunos cargos operativos a través de la Resolucién 454 de 2023, acerca de:

“Conducir vehiculo liviano cuando sea requerido por condiciones de contingencia, emergencia o situaciones
administrativas de los conductores operativos, tomando las medidas de seguridad necesarias para su correcto
funcionamiento y conservacion, conforme a las normas y reglamentos establecidos por la Empresa y las autoridades
pertinentes.”

Por ultimo, es importante mencionar que, para los casos en que se ha cumplido con la entrega de los formatos de
chequeo preoperacional, asi como han sido diligenciados tanto en fisico como digital a través de la aplicacion
disponible, su archivo se viene realizando en la misma forma, por lo que no se encuentra un manejo centralizado de
esta documentacion.

Criterio:

- Resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022 del Ministerio de Transporte.
- Resolucién 0959 del 29 de noviembre de 2023.

- Formato MPFA0201F02 Inspeccion Pre operacional Vehiculos.

- Resolucién 293 de 2019.

- Resolucion 445 de 2019.

- Resolucién 454 de 2023.

- Procedimiento distribucion, control y manejo del parque automotor.

Causa:

- Debilidad de control y seguimiento de los Gerentes y Directores de todas las dependencias donde estan asignados
los vehiculos, respecto al cumplimiento de las disposiciones relacionadas con el diligenciamiento de los formatos
pre operacionales.

- Incumplimiento de funciones por parte de los trabajadores oficiales que operan o conducen vehiculos de la EAAB-
ESP.

Consecuencia:

- Incumplimiento de lo establecido en la Resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022 del Ministerio de
Transporte.

- Incumplimiento de lo establecido en la Resolucién 959 de 2023.

- Sanciones, multas, inmovilizaciones, entre otros, a las que se pueden ver expuestos los conductores de la Empresa
por no disponer de los documentos del vehiculo de manera completa y actualizada.

- Posibles sanciones disciplinarias para los trabajadores que incumplen las funciones asignadas.

Evidencia:

- Presentacion y Acta del Comité de Seguridad Vial del 21 de marzo de 2024.

- Formatos pre operacionales consultados.

- Documentacién aportada por la Direccién de Servicios Administrativos en lo relacionado con el Plan Estratégico
de Seguridad Vial — PESV.

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:

- Gerencia Corporativa de Gestién Humana y Administrativa
- Direccion Servicios Administrativos

- Todas las dependencias donde estan asignados vehiculos
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Apreciaciones de la Direccidon de Servicios mediante memorando interno 1451001-2024-0806 del 24 de junio
de 2024

La Direccion de Servicios Administrativos manifiesta en este punto que:

“Como es mencionado en el cuerpo del informe de la OCIG, la DSA realizé las gestiones para contar con la aplicacion
en la cual, los conductores de los vehiculos puedan diligenciar digitalmente el chequeo preoperacional. Igualmente,
la DSA ha suministrado en los cursos de seguridad vial, desde el afio 2023, las libretas que contienen el formato fisico
para su diligenciamiento; esto para las personas que no cuentan con medios tecnolégicos para realizar el digital.
Finalmente, realizé la divulgacion de la informacion a través de informativos y memorandos asi:

Camparias del Preoperacional (Informativos)

2022: 14, 18, 21, 26 OCTUBRE
2023: 2 ENE; 16, 17, 24, 27 FEB; 25, 26, 29 MAYO

Memorandos a todas las Gerencias
2022: 17 AGOSTO 2022

2023: 1 MARZO Y 19 MAYO 2023
2024: 21 FEB 2024

También mencionado en el informe de la OCIG, los responsables del PESV han manifestado en los diferentes comités,
el porcentaje de avance en el diligenciamiento de los chequeos en las diferentes areas.

En este sentido, entendemos que, desde la DSA, hemos realizado las gestiones necesarias para no solo contar con
la herramienta de diligenciamiento, sino que se ha capacitado y socializado en debida forma dicha obligacién.”

De acuerdo con la respuesta, aun cuando la Direccién de Servicios Administrativos evidencia la realizacion de
diferentes acciones al respecto, se reitera la observacién en aras de que la Empresa emprenda acciones adicionales
que permitan fortalecer los controles establecidos, especificamente en lo relacionado con el incumplimiento
presentado por parte de los trabajadores que operan o conducen los vehiculos respecto a lo establecido en sus
manuales de funciones.

OBSERVACION No. 3. Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV.
Condicion:

De acuerdo con lo observado en el contenido del Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV 2023-2025 de la EAAB-
ESP, asi como lo establecido al respecto en la Resolucién 20223040040595 del 12 de julio de 2022 del Ministerio de
Transporte, los siguientes son los aspectos sobre los cuales la OCIG considera podrian generar riesgo de
incumplimiento:

e Paso 3 - Politica de Seguridad Vial: La Politica de Gestion de Seguridad Vial de la EAAB-ESP indica que fue
aprobada por el Comité Corporativo No. 13; no obstante, segun lo establecido en la Resolucion 20223040040595
del 12 de julio de 2022 la Politica de Seguridad Vial debe ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y
firmada por el (Ia) representante legal de la organizacion.

e Paso 8: Programas de gestion de riesgos criticos y factores de desempefio: Los Programas de la EAAB no se
encuentran asociados a alguno de los procesos o procedimientos de la Empresa, a excepcion del Programa de
cero tolerancia a la conduccién bajo los efectos del alcohol y sustancias psicoactivas, el cual se encuentra a
cargo de la Direccién Salud.

e Paso 10 - Competencia y plan anual de formacién: Segun lo establecido en la resolucion 20223040040595 del
12 de julio de 2022, no se evidencia que la Empresa cuente a la fecha con la definiciéon y documentacion de
competencias en cargos y roles como: Lider del disefio e implementacion del PESV; miembros del Comité de
Seguridad Vial; capacitadores en seguridad vial; planificadores de rutas o personas que realizan la funcién de
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coordinar desplazamientos laborales; coordinadores y técnicos de mantenimiento de vehiculos; auditores de
seguridad vial; brigadista vial; investigadores internos de siniestros viales, y colaboradores que conducen los
vehiculos.

Paso 16 - Inspeccion de vehiculos y equipos: Lo relacionado con este aspecto fue tratado como parte de la
Observacion No. 2. Formato chequeo preoperacional, indicada en paginas anteriores.

Paso 19 - Archivo y retenciéon documental: Se tiene pendiente la organizacion de la documentacion
correspondiente a las hojas de vida de los vehiculos alquilados, asi como la necesidad de definir el gestor
documental que sea el responsable de la custodia, administracién y alimentacion de estos expedientes, dado
que no se cuenta con unos criterios claros para el manejo de esta documentacion. Adicionalmente, y conforme
lo mencionado respecto a los formatos de chequeo preoperacional y manejo de toda la documentacion que a lo
largo de las diferentes versiones de Planes Estratégicos de Seguridad Vial se han producido en la Empresa, no
se observa un cumplimiento estricto de lo establecido en la resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022,
respecto a que la organizacién establezca un procedimiento para mantener disponible, debidamente controlada
y actualizada la documentacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial y la retencién documental de registros y
evidencias que soportan la implementacién del PESV, asegurando su identificacién, legibilidad, accesibilidad y
proteccion contra dafios o perdida, los cuales deben almacenarse al menos por cinco (5) afios, salvo norma
especial en contrario; excepto los registros de las inspecciones preoperacionales que deben ser almacenados
por un (1) afo.

Paso 22 - Auditoria anual: En el PESV vigente se hace mencién a que la implementacion de este Plan sera objeto
de auditorias internas, de conformidad con lo establecido en el proceso de evaluacién independiente y lo que se
define anualmente en el Plan Anual de Auditorias, haciendo alusién ademas al procedimiento MPCS0201P -
AUDITORIAS INTERNAS. No obstante, de acuerdo con lo establecido en la resolucién 20223040040595 del 12
de julio de 2022, la auditoria anual que debe realizar la organizacion para evaluar el cumplimiento y las evidencias
de la planificacion, implementacién, seguimiento y mejora del PESV, requiere de la definicion de la competencia
de los auditores internos para el PESV, siguiendo los requisitos del Paso 10 “Competencia y plan anual de
formacién”.

Criterio:

Resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022.

Causa:

Falta de recursos para la implementaciéon adecuada y completa del PESV, conforme lo establecido en la norma
vigente.

Consecuencia:

Evidenciar posibles incumplimientos de lo establecido en la Resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022.
Sanciones, multas, inmovilizaciones, entre otros, a las que se pueden ver expuesta la Empresa.

Evidencia:

PESV de la EAAB-ESP 2023-2025.
Informacién suministrada por la Direccién de Servicios Administrativos.

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:

Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa
Direccién Servicios Administrativos

Direccion Salud

Direccién Gestion de Calidad y Procesos

Apreciaciones de la Direccion de Servicios mediante memorando interno 1451001-2024-0806 del 24 de junio
de 2024

La Direccion de Servicios Administrativos manifiesta en este punto que:

Paso 3 - Politica de Seguridad Vial.
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“Respuesta: NO SE ACEPTA

La resoluciéon 20223040040595 del 12 de julio de 2022 indica que “la Politica de Seguridad vial es el documento en
el que el nivel directivo de la organizacion se compromete a suministrar y garantizar los recursos para la planificacion,
implementacién, seguimiento y mejora del PESV”. De acuerdo con ello el documento de la politica cumple con lo alli
indicado y su evidencia es el documento Politica de Gestion de seguridad Vial realizado en el formato MPEE0104F01-
02.

Adicionalmente, esta politica se ha realizado de acuerdo con el procedimiento de la Empresa sobre formulacién y
actualizacién de politicas corporativas y de gestion MPEE104P, que establece lo siguiente:

e Numeral 11: Las politicas de gestién son aprobadas por el Comité Corporativo, con visto bueno previo del
Equipo Técnico respectivo.

o Numeral 13: La formalizacién de las politicas corporativas y de gestion se realiza a través del formato
MPEEQ0104F01 Politica.

o Numeral 15: Las politicas corporativas y de gestion vigentes serén publicadas en la pagina web en el Menu
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, segun lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

Asi las cosas, se precisa que el formato de politica se encuentra fechado y refiere el numero de comité corporativo
en el que fue aprobada.

Por dltimo, se cuenta con la certificacion de la secretaria técnica del comité en la que confirma la aprobacioén de esta:”

4%% acueducto

AGUIAY ALCANTARILLATO DF ROGOTA

LA SECRETARIA GENERAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP EN CALIDAD DE SECRETARIA TECNICA
DEL COMITE CORPORATIVO SEGUN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS
TERCERO Y CUARTO DE LA RESOLUCION No. 813 DEL 26 DE AGOSTO DE 2022

CERTIFICA:

Que de conformidad con lo dispuesto en la Resolucidn No. B13 del 26 de agosto de 2022 *Por medio de la
cual se reglamenta el Comité Corporativa de |a Empresa de Acueduclo y Alcantarillado de Bogold — ESP,
&l treinta y uno (31) de mayo de dos mil veintitrés (2023) sa realizo a sesion ordinaria No. 13 del Comité
Corporaliva de la Empresa, con el objeto de agotar el orden del dia de acuerdo con la convasatoria
realizada.

Que en desarrollo del orden del dia la Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa, con
apoyo de Ia Direccién de Servicios Administrativos presents los ajustes a Ia Poillica de Seguridad Vial
20232025, la cual queds asi

“La EAAB-ESP especiaiizada en la Gestitn Integral del agus, est4 comprometida con la promacidn
o 4 fa proteccion de ia vida, ef cuidado del entormo y
Ia seguridad de los actores visles & través de estrategias de prevencién y control de sinisstros,
fomentando habitos responsables y buenas précticas de comportamiento seguro en las vias.

Nuestra politica de Seguridad Vial esté enfocada en ia bisqueda del mejoramiento continuo y ef
cumplimianto del ordenamienta legal apicable, de manera ariculada con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en ef Trabajo; en el marca de la responsabilidad social para el aporte de los
recursas financieros, técnicos y humanos requeridos.”

Los mismbros del Comité Corporativo por unanimidad aprobaron los sjustes a la Politica de Seguridad Vial
2023-2025 sometida a su consideracion

La presante certificacion se expide en Bogold DC. a los veinte (20) dias del mes de junio de dos mil
vaintitrés (2023), con destino a la Direccién de Servicios Administrativos de la Gerencia Corporativa de

‘Gestion Humana y Administrativa
HM&:’%RD
Searetaria General

A Call 24 8 37.15 Codgo Fostal 111321
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No obstante, se reitera la observacion considerando que para el presente caso prima lo establecido por el Ministerio
de Transporte.

e Paso 8: Programas de gestién de riesgos criticos y factores de desempefio.

“Respuesta: NO ES CIERTO
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La Empresa, dentro del marco del PESV ha definido los programas que se indican en el paso 8 y del cual existe un
documento soporte (Anexo). Ademas, las actividades se vienen desarrollando de acuerdo con el plan de trabajo
presentado en el Comité de Seguridad Vial. Lo que se debe aclarar, es que el tGnico que esta asociado a un
procedimiento de la Empresa y no al PESV mismo, es el de Alcohol y drogas a cargo de la Direccién Salud.”

De acuerdo con la respuesta, y aun cuando se reconocen las actividades adelantadas por la Direccion de Servicios
Administrativos respecto a los Programas de gestidon de riesgos criticos y factores de desempefio, se reitera la
observacion, considerando la falta de asociaciéon de los mismos a alguno de los procesos o procedimientos de la
Empresa (exceptuando el Programa de cero tolerancia a la conduccion bajo los efectos del alcohol y sustancias
psicoactivas).

e Paso 10 - Competencia y plan anual de formacion.
“Respuesta: ES PARCIALMENTE CIERTO

Los perfiles especificos en materia en seguridad vial no se han definido, toda vez que los unicos perfiles establecido
en la Empresa estan a cargo de la Direccién Desarrollo Organizacional y materializados en las Resoluciones 0293 y
0445 de 2019 por medio de la cual se expide el manual unico de funciones y requisitos minimos de los cargos de
trabajadores oficiales de la EAAB ESP.”

£ acueducto
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7 PORMEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL MANUAL NICO DE FUNCIONES Y REQUISITOS
WMINIMOS DE LOS CARGOS DE TRABAJADORES OFICIALES DE LA EAAB-ESP.

LA GERENTE GENERAL (E) DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA, ES.P.

CGONSIDERANDO:

Que de acuerde con el aricuka 122 de I3 Constitucidn Politica, no habrd empleo pdblico que no tenga
funciones detalladas en ley o reglamento.

Quee, conforme a la normatividad legal aplcable, estaes la Ley 6° da 1945 y los Decretos Reglamentarios
2127 de 1845 y 1083 de 2015, &l régimen laboral de los rabajadores oficiales de la EAAB — ESP, se cefird
a lo establacido en el confrato de trabajo, la convencidn colectiva y el reglamenta interno de trabajo.

Que mediante concepto 2019EE714 del 12 de marzo de 2019 emitido por el Departamento del Servicic
Ciwl Distrital, se establecid que sl bien no ewiste obligacién legal por parte de |a Emprasa de Acusducto y
! Alcantarllado de Bogotd EAAB - ESP, para la expedician de Manual de:Funciones, esto na implica que
| poraorganizacidn y buen funclonamiente de los procesas de Talenlo Humahe, adopten como heramienta
e frabafo un manual de funcionas para los trabajadores oficiales”

{Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 7 del 31 de marzo de 2011, se aprobaron los principios y
reglas bdsicas para que el Gerente General ejercite su competencia de axpedin, sctualizar y modificar los
imanuales especificos de funciones y requisitos de los servidores plblicos de la Empresa de Acueducta y
Alcantarilade de Bogotd EAAB -ESP,

Que de conformidad con el literal g) del articule 16° del Acuerdo de Junta Directiva No. 11 del 13 de
zeplismbre de 2010, es funcidn del Garente General expedir, actualizar y modificar el Manual de Funciones
¥ requisifos de los trabzjedores oficiales de la Entidad.

Que, en sesiones de febrero de 2019, los comités de Desarrollo Humano y Empresarial CODHE aprokaran
los sjusles realizados a algunes de los pefiles de los cargos contenidos én las Resdlutionas Nos. 804 de
2015 y 116 de 2013, asi como la expédicion de una Resolucidn pi ia de tedos los les de
funeiones v requisitos de |os cargos de les trabajadores oficiales,

Qe para el efecto sa procedera a daragar los siguienies actos administrativos:

- Resalucion Mo. 1111 del 16 de noviembre de 2007, por medio de Ia cual se establecieron las funciones y
requisites minimos para los cargos de la planta de personal de Trabajadores Oficiales de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, ESP

- Resolucian No. 228 del 13 de mays de 2011 por media de a cual se modificaron las funciones v requisitas
minimes de alguncs cargos de jadores oficlales. bleci en la Resolucién Mo, 1111 del 16 de
noviembre de 2007,

- Resolucion Mo, 841 del 31 de diclembre de 2012 por medio de la cual se modificd el manuval especifico
de funcionas y competancias laborales para algunos cargos de trabzjadores oficiales de la Empresa de
Acueduete y Aleantarillado de Bogetd -ESP.

K
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RESOLUCION No * DE 1 € WA 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION 0283 DEL 28 DE MARZO DE 2019 W

LA GERENTE GENERAL (E) DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA, ES.P.

En gjercicio de |as facultad conferidas en el literal C. del articulo décimeo octave del
Acuerdo 05 de 2019 en concordancia con el Acuerdo 7 de 2011, expedidos por la Junta Directiva y,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el hteral C. del articulo décima octavo del Acuerds de Junta Directiva No, 05 de
2018, as funcion del Gerente General expedir, actualizar y modificar el manual especifico de funciones y
requisitos de los servidoras plblicos de la entidad.

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 7 del 31 de marzo de 2011, se aprobaron los principios y
ragias basicas para que sl Gerente General ejercite su competencia de expedir, actualizar y modificar los
manuales especificos de funciones y fequisitos de los servidores plblicos de |a Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota ~ESP.

Gue mediante Resolucion MNo. 263 del 28 de marzo de 2019, se expidio el Manual Unico de Funciones y
Requisitos de los Cargos de Trabajadores Oficiales de la EAAB-ESFP,

Que [a citada ion tuvo como propdsito fa compilacitn de los distintos actos administrativos que
existian en EAAB-ESP. mediante los cualss se definlan las funciones y requisitos de los cargos de
Trabajadares Oficiales,

Que dentro de |z Resalucion No. 283 del 28 da marzo de 2019, s hace necesario ajustar algunos perfiles

&N cuanto a reguisitce de estudios y experiencia de fos cargos en ks niveles profesional, tecndloge v

g‘egniuu. e incorporar el manual para el cargo Auxilisr Operativo Nived 42 contenido en |z Resolucitn 298 de
11,

| Que en sesiones de mayo de 2019, los Comités de Desarrallc Humano y Empresarial-CODHE, aprobaran
los sjustes que se describirdn en la parte lustaria del p acto administrati

Que |2 Oficina de Asesoria Legal realizd estudio juridico formai a la presente Resalucion y medlante oficio
No. 16200-2019-1564 del 13 de mayo de 2019, emitié vista bueno teniendo en cuenta que se encontraba
ajustado a las disposiciones legales y reglamentarias,
Gue an merito de lo anterior

RESUELVE:

ﬁRT!CULO PRIMERO: Modificar parcialmente el articulo primeno de la Resolucion N°. 0293 da 2019, en
refacion a ks manuales de funciones y requisitos minimos de los cargos que se citan a nnnlinuacion.j,

MPFOCECTFI000

De acuerdo con lo anterior, se reitera la observacion con el fin de que se avance en la definicion de las competencias
en seguridad vial de los colaboradores que realizan desplazamientos laborales al servicio de la Empresa, en los
términos, cargos y roles que determina la resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022.

e Paso 19 - Archivo y retencién documental.
“Respuesta: ES PARCIALMENTE CIERTO

Las tablas de retencion no incluyen al PESV. Sin embargo, el archivo se realiza de acuerdo con los criterios del
procedimiento organizacién de documentos MPFDO0O301P.

Adicionalmente, en el comité de Seguridad vial realizado el 20 de junio de 2024, se indicé el gestor documental y el
avance de la intervencion de los expedientes de las hojas de vida de los vehiculos de la Empresa y alquilados.”

De acuerdo con la respuesta, se reitera la observacion, con el animo de que la Empresa emprenda las acciones del
caso frente a la situacion observada.

e Paso 22 - Auditoria anual.

“Respuesta: ES CIERTO

La definicién de la competencia de los auditores del PESV se encuentra en ejecucion.”
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De acuerdo con la respuesta de la Direccién de Servicios Administrativos, se reitera lo observado respecto a la
situacion observada.

Nota aclaratoria: Las causas y consecuencias indicadas en las observaciones, son presuntas ya que se
fundamentan en lo observado durante el ejercicio de auditoria, mas no son objeto de analisis derivado de
técnicas de identificaciéon de causa raiz.

7. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA.

RECOMENDACION No. 1.

Para el proceso de contratacion que se va a adelantar como consecuencia de la terminacién del actual contrato el 30
de julio del presente afio, asi como para futuros procesos similares, asegurar que se disponga de las necesidades de
alquiler de vehiculos presentadas por las diferentes dependencias de la Empresa, de forma escrita y oportuna, y
debidamente archivadas como soporte del estudio de mercados y la invitacién pubica, con el fin de que la solicitud de
contratacion cuente con el debido sustento.

RECOMENDACION No. 2.

Realizar una revisién integral a los vehiculos de la Empresa, tanto propios como alquilados, respecto a las
necesidades que atienden y las caracteristicas de sus actividades, con el fin de determinar posibles cambios tanto en
su clasificacion como en su categoria, teniendo en cuenta las aprobaciones y autorizaciones que al respecto
determina la Resolucion 959 de 2023. Se recomienda ademas dar cumplimiento total y agil a la implementacion de la
calcomania (pegado) en cada vehiculo, a fin de que facilite la labor de inspeccion y vigilancia por parte del personal
de seguridad; es importante que tanto la Direccion de Servicios Administrativos como la Direccién de Seguridad
engranen y armonicen en conjunto, los controles adecuados que permitan atender lo que para sus competencias se
establecen en la Resolucion 959 de 2023.

De otra parte, se recomienda el establecimiento de controles por parte de los jefes inmediatos, de aquellos
trabajadores oficiales que tienen dentro de sus funciones la conduccion de vehiculos de la Empresa, tanto propios
como alquilados, respecto al cumplimiento que les asiste frente a la clasificaciéon y categoria que le corresponde al
vehiculo que tienen a cargo; de identificar que se esta incumpliendo con las funciones se debera informar a la Oficina
de Control Disciplinario Interno para lo de su competencia.

RECOMENDACION No. 3.

Implementar controles por parte de los jefes inmediatos de los trabajadores oficiales que tienen dentro de sus
funciones la conduccion de los vehiculos de la Empresa, propios y alquilados, e independientemente del cargo que
ostenten, que permitan asegurar el correcto y oportuno diligenciamiento y envio del formato de chequeo
preoperacional.

Asi mismo y como accioén preventiva, reiterar a dichos trabajadores la necesidad de que fortalezcan sus autocontroles
de primera linea, utilizados en desarrollo de las funciones propias de sus cargos, que aseguren el cumplimiento de
las obligaciones definidas en sus respectivos manuales de funciones y en la Resolucion 959 de 2023, condiciones
optimas del equipo de carretera que les sea suministrado, igualmente, fortalecer las actividades de seguimiento y
monitoreo de los jefes de las dependencias correspondientes que contribuyan al mejoramiento continuo en el
cumplimiento de los objetivos institucionales; en caso de incumplimiento, informar a la Oficina de Control Disciplinario
Interno para lo de su competencia.

RECOMENDACION No. 4.
Unificar y formalizar el formato de la Direccion Salud, donde se evidencie la entrega de botiquines y extintores a los

conductores de vehiculos propios de la EAAB-ESP, garantizando asi la trazabilidad de su gestion, la disponibilidad
de la respectiva evidencia y su adecuado archivo y disposicion documental.
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RECOMENDACION No. 5.
Respecto al Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV de la EAAB-ESP:

Conforme lo tratado en el Paso 4 de la metodologia del PESV: Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del
nivel directivo, gestionar desde el Comité de Seguridad Vial la posibilidad de mayores recursos financieros,
técnicos y humanos que permitan fortalecer las actividades de disefio, implementacion, verificacion y mejora del
PESV.

Consultar con la Direccién Gestion de Calidad y Procesos la posibilidad de vincular el PESV a procesos como
Direccionamiento Estratégico y Planeacién, o Gestion de Talento Humano, considerando la naturaleza de los
temas que el mismo involucra desde el punto de vista estratégico y de seguridad y salud en el trabajo.

Analizar las dependencias y procesos de la Empresa a los cuales se podrian articular los Programas de gestion
de riesgos criticos y factores de desempefio que a la fecha no se encuentran asociados: Programa de Gestion de
la Velocidad Segura; Programa de Prevencion de la Fatiga; Programa de Prevencién de la Distraccion, Programa
para la proteccion de actores viales vulnerables, y Otros programas relacionados con los riesgos de la
organizacion, el cumplimiento de normas de transito y la politica nacional de seguridad vial, generando un trabajo
articulado con dichas areas y/o procesos y el cumplimiento adecuado de lo establecido al respecto en la resolucion
20223040040595 del 12 de julio de 2022.

Dar inicio a la definicién y documentacion de las competencias en los cargos y roles definidos en el paso 10 de la
metodologia de la resolucién 20223040040595 del 12 de julio de 2022, considerando los beneficios que esto le
puede aportar al ciclo PHVA del PESV, asi como la necesidad de implementar la ejecucion de auditorias internas
anuales por parte de auditores con la competencia requerida.

Solicitar asesoria a los funcionarios que hacen parte de gestiéon documental en la Empresa, con el fin de definir la
metodologia y criterios bajo los cuales se realice el manejo y conservacion de los documentos resultantes de los
PESV, asi como la organizacién y unificacion de los que hacen parte de las hojas de vida de los vehiculos de la
Empresa, propios y alquilados.

DIFICULTADES DEL PROCESO AUDITOR:
N/A

EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider
Edwar Yesid Jativa Garcia

Auditores:

Clara Inés Barahona Rodriguez
Maria Esperanza Pérez Pérez
Mongui Gutiérrez Vargas
Alberto Mosquera Bernal

Juan David Caicedo Rojas

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 19 dias del mes de julio del afio 2024.

Firmado por MARTA

— B’: NOHEMI PERDOMO RAMIREZ
el 19/67/2024 a las
12:49:04 COT

Firma ) ]
MARIA NOHEMI PERDOMO RAMIREZ
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion

Elaboré: Equipo Auditor

Copia:
Dra Natasha Avendario — Gerente General.
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