EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGO-
TA—-E.S.P.

ACUERDO N° 91
(25 de noviembre de 2021)

Por medio del cual se aprueba la actualizacion del
Plan de Gestion y Resultados PGR de la EAAB-
ESP 2020 — 2034

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
—E.S.P,

EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y ESTATUARIAS CONSAGRADAS EN EL LITERAL
D, NUMERAL 8 DEL ARTICULO 11 DEL ACUERDO

05 DE 2019Y
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CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo previsto en el paragrafo del
articulo 52 de la Ley 142 de 1994, las Empresas de
Servicios Publicos deberan tener un plan de gestion y
resultados de corto, mediano y largo plazo, que sirva de
base para el control que se ejerce sobre ellas. Este plan
se evallia y actualiza anualmente teniendo como base
esencial lo definido por las Comisiones de Regulacion.

Que la Comisién Reguladora de Agua Potable y Sa-
neamiento Basico expidié la Resolucion CRA CRA 906
de 2019 “Por la cual se definen los criterios, metodolo-
gias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las
personas prestadoras de los servicios publicos domici-
liarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la
metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel
de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican
unas resoluciones”, modificada por las Resoluciones
CRA 919 y 926 de 2020

Que el paragrafo primero del articulo 23 de la Reso-
lucion CRA 906 de 2019 determina: “El PGR debe
contar con la aprobacion de la entidad tarifaria local y
ser suscrito por el Representante Legal de la persona
prestadora. El acto de aprobacién debera reportarse
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilia-
rios, en las condiciones que dicha entidad establezca’.

Que conforme a lo sefialado en la Resolucion SSPD No
20201000033925 del 25 de agosto de 2020, articulo 3,
paragrafo segundo: “El Plan de Gestion y Resultados
— PGR- debera estar aprobado por la entidad tarifaria
local. La persona prestadora debera reportar a la Su-
perservicios el acto de aprobacion del PGR, suscrito
por el representante legal, en las condiciones que se
detallan en el Anexo Técnico de la presente resolu-
cién”. En el mismo sentido, el articulo 4 ibidem prevé:
“Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado deberan reportar la
informacién requerida en la presente resolucion a mas
tardar el 31 de octubre de 2020”.

Que la Resolucién CRA No 946 del 17 de junio de
2021 “Por la cual se modifica el Articulo 1.6.5.2.3.1
del Capitulo 3 del Subtitulo 2 del Titulo 5 de la Parte
6 del Libro 1, el Articulo 1.6.5.3.4.1. del Capitulo 4
del Subtitulo 3 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1,
el Anexo 6.1.8.4. del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6
y se adiciona un Articulo al Capitulo 2 del Subtitulo 3
del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1 de la Resolucién
CRA 943 de 2021, en lo relacionado con el Indicador
Unico Sectorial - IUS”, modifica las fichas de trece
indicadores, por lo que las empresas deben realizar
la actualizacién del Tablero de Planeacion de PGR.
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Que la Resolucion SSPD No 20211000682475 del 10
de noviembre de 2021 “Por la cual se reglamenta el
reporte ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios de la actualizacion del Plan de Gestion y
Resultados -PGR- definido en la Resolucion CRA 906
de 2019 y la informaciéon complementaria”, establece
las fechas de reporte de los formatos solicitados con
relacion a los Tableros de Planeacion de PGR, de
Control de Planeacion de PGR, de acciones de mejora
y de control de mejoras, la cual para la vigencia 2021
es el 30 de noviembre de 2021.

Que es funcion de la Junta Directiva, por disposicion
del literal D, numeral 8 del articulo 11 del Acuerdo de
Junta Directiva No. 05 de 2019, ejercer como autoridad
tarifaria local, de acuerdo con lo dispuesto porla CRAy
la normatividad legal vigente. En virtud de esa funcién
expidié el Acuerdo No. 54 del 29 de octubre de 2020
aprobando el Plan de Gestion y Resultados PGR de
la EAAB-ESP 2020 — 2034 y en sesion No. 2627 del
25 de noviembre de 2021 aprobd, por unanimidad, la
actualizacion del PGR de la EAAB-ESP 2020 - 2034.

Que en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobar la actualizacion del Plan de Ges-
tion y Resultados - PGR - de la EAAB - ESP para el
periodo 2020 a 2034, que se presenta en el Anexo |
el cual hace parte integral del presente Acuerdo. Este
plan se revisara y actualizard anualmente de acuerdo
con la normatividad vigente.

Articulo 2. El presente acuerdo rige a partir de la fecha
de su expedicion y deroga las disposiciones que le
sean contrarias en especial el Acuerdo No. 54 de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los veinticinco (25) dias
del mes de noviembre de dos mil veintiuno
(2021).

NADYA MILENA RANGEL RADA

Presidente

HEYBY POVEDA FERRO

Secretaria

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 56 « NUMERO 7302 « PP 1-28 « 2021 « DICIEMBRE * 2



ANEXO |
Plan de Gestion y Resultados PGR EAAB 2020 — 2034

Codigo  Codigo Codigo

Nombre del indicador indicador  DANE APS sistema

LB 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
‘Ig"('f:pde Reporte y Calidad del Agua Potable - 1 11001000Bogota 45 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,00
‘I':(':fpde Reporte y Calidad del Agua Potable — 1 25754000 Soacha 45 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00 100 100
‘I';%C:Pde Reporte y Calidad del Agua Potable ~ 1 25295000 Gachancipa 45 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,00
indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por 2 11001000Bogota 45 653 653 1000 1000 1000 10,00 1000 1000 1000 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Parte de la Persona Prestadora — IRABApp
indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por 2 25754000 Soacha 45 000 000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 10,00 1000 1000 10,00 10,00 1000 10,00
Parte de la Persona Prestadora — IRABApp
indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por 2 25295000 Gachancipa 45 1500 1000 1000 1000 10,00 1000 10,00 1000 10,00 1000 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Parte de la Persona Prestadora — IRABApp
indice de Continuidad — IC 3 1100100%Bogota 45 2382 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 23,61
indice de Continuidad — IC 3 25754000 Soacha 45 2389 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361
indice de Continuidad — IC 3 2595000 Gachancipa 45 2389 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 2361 23,61
indice de Atencion de PQR Acueducto — IPQRAC 4 11001000Bogota 45 036 03 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 10,00 10,00 10,00 10,00
indice de Atencion de PQR Acueducto — IPQRAC 4 25754000 Soacha 45 03 03 1000 1000 10,00 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 10,00 10,00 10,00
indice de Atencion de PQR Acueducto — IPQRAC 4 25295000 Gachancipa 45 000 000 1000 10,00 10,00 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 10,00 10,00 10,00
‘I'F'%CSAT_"‘ Atencion de PQR Aleantarillado 5 11001000Bogota 15 128 128 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 10,00 1000 10,00 10,00 10,00 1000 10,00
‘Ig‘g‘;{e:_e Atencion de PR Aleantarilado - 5 25754000 Soacha 45 000 000 1000 10,00 10,00 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 10,00 10,00 10,00
indice de Inversione de -
e 6 11001000Bogota 45 4530 3824 3477 4407 5717 6530 6990 7243 7243 7243 7243 7243 7243 7243 7243 7243
indice de Inversion de -
Ve 6 25754000 Soacha 45 2851 2321 2458 3090 4089 4778 5003 5159 5159 5159 5159 5159 5159 5159 5159 51,59
indice de Inversion de - )
g 6 25205000 Gachancipa 45 1875 1720 1928 2937 4371 5192 5564 5827 5827 5827 5827 5827 5827 5827 5827 5827
indice de Ejecucion Anual de Inversiones de 7 11001000Bogota 45 3525 201 2714 9893 9979 10000 10000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Acueducto - IEAIAC
indice de Ejecucion Anual de Inversiones de 7 25754000 Soacha 45 848 493 3044 9957 9983 10000 100,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
Acueducto - IEAIAC
indice de Ejecucion Anual e Inversiones de 7 25295000 Gachancipa 45 000 000 5930 10000 9975 000 10000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Acueducto — IEAIAC
indice de Inversiones Acumuladas de 8  11001000Bogota 45 7056 67.68 6748 6916 8070 9364 9468 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500
Alcantarillado — IIAALC
indice de Inversiones Acumuladas de 8 25754000 Soacha 45 50,09 2688 2859 2720 31,20 3935 4207 4249 4249 4249 4249 4249 4249 4249 4249 4249
Alcantarillado — IIAALC
indice de Ejeciicion Anual de Inversiones de 9 11001000Bogota 45 5082 1057 6658 8545 10044 9771 10000 10000 000 000 000 000 000 000 000 000
Alcantarillado — IEAIAL
indice de Ejecucion Anual e Inversiones de 9 25754000 Soacha 45 10426 3791 000 100,00 10000 99,12 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Alcantarillado — IEAIAL
Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias 10 11001000Bogota 45 100,00 10000 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
para Acueducto - PECAC
Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias 10 25754000 Soacha 45 10000 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
para Acueducto - PECAC
Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias 10 25295000 Gachancipa 45 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
para Acueducto - PECAC
Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias 11 11001000Bogota 45 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
para Alcantarillado — PECAL
Indicador de Plan de Emergencias y Coningencias 11 25754000 Soacha 45 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
para Alcantarillado - PECAL
:(g:':fuz""""‘ada en Puntos de Uso y Consumo - 12 45 724 TT24  T724  T724 7724 7124 TI24  T724  TI24 7724 7724 7724 7724 7724 7724 7724
indice de Micromedicion Efectiva — IMI 13 11001000Bogota 45 9924 9924 9924 9924 9924 9924 9924 9924 9924 9924 9924 9924 9924 99,24 9924 9924
indice de Micromedicion Efectiva — IMI 13 25754000 Soacha 45 99,33 99,33 9933 9933 9933 9933 9933 9933 9933 9933 9933 99,33 99,33 99,33 99,33 99,33
indice de Micromedicion Efectiva — IMI 13 25295000 Gachancipa 45 99,83 99,88 9950 9950 9950 9950 9950 9950 9950 9950 9950 99,50 99,50 99,50 99,50 99,50
Catastro de Medidores — CM 14 11001000Bogota 45 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00
Catastro de Medidores — CM 14 25754000 Soacha 45 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00
Catastro de Medidores — CM 14 25295000 Gachancipa 45 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00
indice de Macromedicion Efectiva — IMA 15 45 8106 8106 81,06 81,06 81,06 8106 8106 8106 8106 8106 8106 8106 81068 81068 81,06 81,06
Modelo Hidraulico — MH 16 45 100 100 000 000 100 100 100 100 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00
Fallas en la Red de Transporte y Distribucion de 17 45 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004
Acueducto - FAC
Fallas en la Red de Alcantarilado — FAL 18 45 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001
Consumo del Sistema de T
o Agu Potabls Acusducto - CEAG 19 45 000 000 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004
Consumo del Sistema de T 20 45 006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 006

de Aguas Residuales de Alcantarillado - CEAL
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Nombre del indicador

F del Personal
Prestador — PPAP

Productividad del Personal Operativo de
Acueducto — POAC

Productividad del Personal Operativo de
Alcantarillado — POALC

Relacion de Costos y Gastos Administrativos por
Gestion Social - GS

Liquidez - L

Eficiencia en el Recaudo - ER

Cubrimiento de Costos y Gastos — CG

Relacion de Endeudamiento — RDP

Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias
de pago - RC

EBITDA

Flujos Comprometidos — FC

Endeudamiento — E

Liquidez Ajustada — LA

indice Financiero asociado a la Eficiencia
Operativa - IEO

Relacion Deuda a Inversiones — RDI

indice de Rotacion de Personal Directivo — IRPD
Carga Administrativa — ICA

Valor Economico Agregado — EVA

Cumplimento del PGR - CPGR

Cumplimiento del PUEAA — CPUEAA

del

indice de Perdidas de Agua en la Aduccion — IPAA

Utilizacion del Recurso Agua — UA

Reporte de Afectacion Hidrica asociada a
Fenomenos Climaticos — RAHC

Gestion de Lodos Resultantes Acueducto —
GLRAC

Aprobacion del PSMV — AproPSMV/
Cumplimiento del PSMV — CPSMV

Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado —
GLRAL

Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados
de Acueducto — ACU

Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados
de Acueducto — ACU

Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados
de Acueducto — ACU

Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto —
CMCOBAC

Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto —
CMCOBAC

Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto —
CMCOBAC
cumol

Metas de Continui -
CMCON
G i Metas de C i -
CMCON
C i Metas de Contit -
CMCON

Cumplimiento Metas de Reduccion de Perdidas —
CMPER

Cumplimiento Metas de Reduccion de Perdidas —
CMPER

Cumplimiento Metas de Reduccion de Perdidas —
CMPER

Cumplimiento Medicion del Agua Captada —
CMCAP

Cumplimiento metas de micromedicion - CMMIC
Cumplimiento metas de micromedicion - CMMIC

Cumplimiento metas de micromedicion - CMMIC

Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados
de Alcantarillado — AL

Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados
de Alcantarillado — AL

Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado
— CMCOBAL

Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado
— CMCOBAL

Codigo
indicador

21

22

23

24

25
26
27
28

29

30
31
32
33

44

45
46

47

48

48

48

49

49

49

50

50

50

5

5

51

52

53

53

53

54

54

55

55

Codigo APS Codigo
DANE sistema | 0o
0,37
45 1,06
45 0,63
0,22
1,96
89,33
1,22
1,35
82,16
1120167
5,03
8,00
2,03
4,25
275907
1,00
45 100,00
45 97,04
45 741
45 0,00
45 100,00
45 100,00
45 0,00
45 100,00
11001000Bogota 45 0,00
25754000 Soacha 45 0,00
25295000 Gachancipa 45 0,00
11001000Bogota 45 100,00
25754000 Soacha 45 46,97
25295000 Gachancipa 45 100,00
11001000Bogota 45 100,00
25754000 Soacha 45 100,00
25295000 Gachancipa 45 100,00
11001000Bogota 45 100,00
25754000 Soacha 45 88,41
25295000 Gachancipa 45 100,00
45 1,00
11001000 45
25754000 45
25295000 45
11001000Bogota 45 0,00
25754000 Soacha 45 0,00
1100100)Bogota 45 100,00
25754000 Soacha 45 37,74

2020
0,37

1,06
0,63

0,22

1,78
90,00
1,67
1,35

83,69

947186
5,83
7,00

2,03
4,25
742825
1,00
100,00

97,04
74,1
0,00

100,00

100,00
100,00

100,00
0,00
0,00
0,00

100,00

41,26

100,00

100,00

100,00

100,00

97,96
79,52
100,00

1,00

0,00
0,00
100,00

40,93

2021
0,38

1,08
0,63

0,22

1,44
85,00
1,00
1,00

85,42

1000590
4,60
7,00

2,03
4,25
100000
1,00
100,00

90,00
74,1
0,00

100,00

100,00
0,00

100,00
0,00
0,00
0,00

90,00

45,00

95,00

100,00

100,00

100,00

100,00

81,00

100,00

1,00

0,00
0,00
90,00

42,00

2022
0,38

1,08
0,63

0,22

1,10
85,00

1,00

1,22

84,57

1000000
4,60
6,00

2,03
4,25
100000
1,00
100,00

90,00
74,1
0,00

100,00

100,00
100,00

100,00
0,00
0,00
0,00

91,00
50,00
98,00

100,00

100,00

100,00

100,00

83,00

100,00

1,00

0,00
0,00
91,00

47,00

2023
0,38

1,06
0,63

0,22

1,14
85,00

1,00

1,35

83,35

1086681
4,60
6,00

2,03
4,25
100000
1,00
100,00

90,00
74,1
0,00

100,00

100,00
100,00

100,00
0,00
0,00
0,00

92,00

55,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

85,00

100,00

1,00

0,00
0,00
92,00

52,00

2024 2025
038 038
1,06 1,06
063 063
0,22 0,22
105 112
8500 85,00
1,00 1,00
144 150
81,44 80,87
1168548 1252949
460 460
600 6,00
203 2,03
425 425
100000 100000
1,00 1,00
100,00 100,00
90,00 90,00
741" 741
000 0,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
000 0,00
000 0,00
000 0,00
9500 100,00
60,00 65,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
87,00 89,00
100,00 100,00
1,00 1,00
000 0,00
000 0,00
9300 95,00
57,00 62,00

2026
0,38

1,08
0,63

0,22

1,28
85,00
1,00
1,46

80,46

1252949
4,60
6,00

2,03
4,25
100000
1,00
100,00

90,00
74,1
0,00

100,00

100,00
100,00

100,00
0,00
0,00
0,00

100,00

70,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

90,00

100,00

1,00

0,00
0,00
100,00

67,00

2027 2028 2029 2030
0,38 0,38 0,38 0,38
1,06 1,06 1,06 1,08
0,63 0,63 0,63 0,63
0,22 0,22 0,22 0,22
1,12 1,09 1,11 1,14

85,00 85,00 85,00 85,00
1,00 1,00 1,00 1,00
1,29 1,12 1,00 1,00

79,59 79,16 78,69 78,32

1252949 1252949 1252949 1252949
4,60 4,60 4,60 4,60
6,00 6,00 6,00 6,00
2,03 2,03 2,03 2,03
4,25 4,25 4,25 4,25

100000 100000 100000 100000
1,00 1,00 1,00 1,00

100,00 100,00 100,00 100,00

90,00 90,00 90,00 90,00
74,1 741" 74,1 74,1
0,00 0,00 0,00 0,00

100,00 100,00 100,00 100,00

100,00 100,00 100,00 100,00

100,00 100,00 100,00 100,00

100,00 100,00 100,00 100,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

100,00 100,00 100,00 100,00

75,00 80,00 85,00 90,00

100,00 100,00 100,00 100,00

100,00 100,00 100,00 100,00

100,00 100,00 100,00 100,00

100,00 100,00 100,00 100,00

100,00 100,00 100,00 100,00

90,00 90,00 90,00 90,00

100,00 100,00 100,00 100,00
1,00 1,00 1,00 1,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

100,00 100,00 100,00 100,00

72,00 77,00 82,00 87,00

2031
0,38

1,06
0,63

0,22
1,34
85,00
1,00
1,00
77,94

1252949
4,60
6,00

2,03
4,25
100000
1,00
100,00

90,00
74,1
0,00

100,00

100,00
100,00

100,00
0,00
0,00
0,00

100,00

95,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

90,00

100,00

1,00

100,00

92,00

2032
0,38

1,06
0,63

0,22

1,00
85,00
1,00
1,00

77,58

1252949
4,60
6,00

2,03
4,25
100000
1,00
100,00

90,00
74,1
0,00

100,00

100,00
100,00

100,00
0,00
0,00
0,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

90,00

100,00

1,00

0,00
0,00
100,00

97,00

2033
0,38

1,06
0,63

0,22

1,00
85,00
1,00
1,00

77,19

1252949
4,60
6,00

2,03
4,25
100000
1,00
100,00

90,00
74,1
0,00

100,00

100,00
100,00

100,00
0,00
0,00
0,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

90,00

100,00

1,00

0,00
0,00
100,00

100,00

2034
0,38

1,08
0,63

0,22

1,07
85,00
1,00
1,00

76,89

1252949
4,60
6,00

2,03
4,25
100000
1,00
100,00

90,00
74,1
0,00

100,00

100,00
100,00

100,00
0,00
0,00
0,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

90,00

100,00

1,00

0,00
0,00
100,00

100,00
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