Vigencla — 2020 Ficha resumen del plan de accién
Fecha de elaboracién 17/01/2020
Fecha de aprobacién 28/01/2020

Versién

1

Plan Institucional de Archivos - PINAR

iR

 acueducto

Alineacién Estratégica PGE 2016-2020

Objetivo y Alcance

Lider del Plan

Aprobacién

Contenido Plan de Accién

Objetivo(s)

Descripcién General

Propésito del Plan del Alcance del Plan

Gerencia /
Secretaria General

Direccién

Instancia de

Fecha de

Soporte de

Nombre Eje Temdtico

Descripcién Eje Temdfico

Fecha inicio

Fecha de
terminacion

5. Reputacion y
credibilidad

Consolidar el
posicionamiento
institucional con précticas
de relacionamiento y
gobernabilidad.

52

Gobernabilidad:

Fortalecer la
gobernabilidad
empresarial, a
fravés de
précticas de
fransparencia y
calidad

Realizar lafInicia con la
planeacién  de  lalidentificacién de los|
funcién archivistica y|aspectos criicos en
dar cumplimiento a|gestién documental
las direcfrices delly finaliza con el
Archivo General de|seguimiento y control
la Nacién y a laja los planes v
normatividad vigente |proyectos formulados

Gerencia
Corporativa de
Gestion Humana y
Administrativa

Direccién
Servicios
Administrativos

Comité
Institucional
de Gestiony
Desempeno

28/01/2020

Acta de Comité
Comité Institucional
de Gestion 'y
Desempenio N.1

DEPENDENCIA
SIGA

Este eje esta asociado a la dependencia
encargada de la  coordinacién, confrol
seguimiento de la gestion de los documentos,
archivo y comespondencia. Esta dependencia
debe tener el nivel administrativo con la autoridad
suficiente para dirigir los procesos y procedimientos
propios de la funcién archivisfica, y hacer|
seguimiento para que tales procesos se lleven a
cabo de acuerdo a las politicas y reglas dictadas
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd a través del Archivo de Bogotd.

1/02/2020

31/12/2020

N

INSTRUMENTOS
ARCHIVISTICOS

Hace referencia a las herramientas que tienen por|
objeto apoyar el adecuado desarrollo e
implementacion de la gestion documental y la
funcién archivistica.

1/02/2020

31/12/2020

w

PLAN
INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

Esta orientado a la deteccién de necesidades de
capacitacion hasta la evaluacion de los resultados,
aplicable a las personas de la enfidad con el
propdsito  de que adquieran  conocimientfo,
habilidades y aptitudes en los procesos de Gesfion
documental, con el fin de preservar la informacién
desde su produccion hasta la disposicion final.

1/02/2020

31/12/2020

IS

SIC, SISTEMA
INTEGRADO DE
CONSERVACION

Es el conjunto de planes, programas, estrategias,
procesos y procedimienfos de conservacion
documental y preservacion  digital, bajo el
concepto de archivo total, acorde con la politica
de gesfion documental 'y demds sistemas
organizacionales, tendiente a  asegurar el
adecuado mantenimiento de cualquier tipo de
informacién, independiente del medio o tecnologia
con la cual se haya elaborado, conservando
atibutos  tales como  unidad,  integridad
autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad
y accesibilidad, desde el momenfo de su
produccién y/o recepcion, durante su gestion, hasta
su disposicion final, es decir, en cualquier etapa de
su ciclo vital.

1/02/2020

31/12/2020

o

INFRAESTRUCTURA

Esta relacionado con el espacio fisico que retne las
condiciones medio  ambientales para  la
conservaciéon de documentos de archivo en
cualquier soporte y que garantice la preservacion
de la memoria institucional .

1/02/2020

31/12/2020

Proyecté: EQUIPO TECNICO POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
Acta 01 de 2020, de fecha 17 de enero de 2020

MPEEO109F01-01

Revisé:

JUAN CAMILO MOTTA OSPINA

Gerente Corporativo de Gestién Humana y Administrativa

Aprobé COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERO

Reunién 28 de enero de 2020




Vigencia _ 2020 Ficha resumen del plan de accién
Fecha de elaboracién 26/12/2019
Fecha de aprobacién 27/12/2019

Version

1

Plan Anual de Adquisiciones

Alineacién Estratégica PGE 2016-2020 Objetivo y Alcance Lider del Plan Aprobacién Contenido Plan Institucional
. D 6 / L
Objetivo(s) . Propésito del N Instancia de Fecha de " Nombre Eie Temifi Descripcién Eje ... | Fechade
eshatégico(s) Estrategia(s) Plan General del Secretaria | Direccién Aprobacion Amrobacien |  SoPorte de Aprobacién lombre Eje Temdtico Temdtico Fecha inicio | | 5= 22
Alcance del Plan | General
Gerente General,
Gerente de Plan de Contrataciony
Planeamiento, https://www.acueducto.com Compras Funcionamiento Plan C&C
Gerente Financiero y| 27/12/2019  |.co/waspre/SILWeb/publicsi. | 1 | cargado en el sistema SAP | Funcionamiento | 1/01/2020 | 31/12/2020
Disefiar dentii ish Secretaria General html con fecha de corfe 10.01.2020
estrategias de |/dentificar. regsirar, 10.01.2020
2 programar, y
contratacién "
divuigar las Gerente General,
basadas en . i .
. - necesidades de Direccién Gerente de Plan de Contratacion y
Excelencio Empresarial | Sostenibiidad | agregacionde | e ooy cervicios | SSSr19MA | onirgtacion i tps: 1 Compras Inversion
P Financiera | la demanda v General Y| _ Planeamiento, htps://www.acueducto.com pras Inv Plan C&C Inversion
que permitan que requieren las Compras Gerente Financiero y| 27/12/2019 |.co/waspre/SILWeb/publicsil. | 2 | cargado en el sistema SAP 2001.2020 1/01/2020 31/12/2020
areas de la EAAB - Secretaria General html con fecha de corte
incrementar la
. N ESP para su optimo 20.01.2020
eficiencia del : .
r0ceso funcionamiento.
P : Gerente Generdl, oo Aol
Gerente de lan Anual de
Plansamiento 271212019 |COQUE SECOPENERO30 | 5 | sgquisiciones secop, | FIAN CECSECOP |y 1010000 | 3171272020
Y 2020 ENERO 29 2020
Control cargado el 29.01.2020
Provecio: Gerencia General Reviso: Gerencia General Gerencia General

MPEED109F01-01

Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

Gerente Financiero
Secretaria General

Gerente Financiero
Secretaria General

Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control




Vigencia No aplica " 3
Ficha resumen del plan de accién
Fecha de elaboracién No aplica " v P ! acued cto
Fech_? de aprobacién No oplfco Plan Anual de Vacantes AGUAY ALCANTARILLADD DS BOGOTA.
Version No aplica
Alineacién Estratégica PGE 2016-2020 Objetivo y Alcance Lider del Plan Aprobacién Contenido Plan Institucional
Objetivo(s) Propésito del Descripcién General del Gerencia / . Instancia de Fecha de Soporte de N . Descripcién Eje Fecha de
ol Estrategia(s) Secretaria | Direccién 2 2 ) Nombre Eje Temdtico P Fecha inicio e
estratégico(s) Plan Alcance del Plan General P Temdtico terminacién
El Plan Anual de Vacantes no
aplica en razén que la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado
de Bogotd, EAAB-ESP no se
regula por la normatividad de
carrera administrativa sino por|
las disposiciones contenidas en No
No aplica No aplica No aplica |la Ley 6 de 1945, el Decreto| Noaplica |No aplica No aplica No aplica No aplica aplica No aplica | No aplica | No aplica | No aplica| No aplica No aplica

2127 de 1945, el Decrefo 1083
de 2015 y las demds normas
asociadas a trabajadores
oficiales; asf como lo
establecido en las
convenciones colectivas y el
reglamento interno de trabajo.

Proyecté: EQUIPO TECNICO POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO
Acta 01 de 2020, de fecha 17 de enero de 2020

MPEEO109F01-01

Reviso:

JUAN CAMILO MOTTA OSPINA

Aprobo:

Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

Reunién 28 de enero de 2020

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERO




Vigencia — No GDI!CG Ficha resumen del plan de accién
Fecha de elaboracion No aplica

Fec"!? de aprobacién No GDI!CG Plan de Previsién de Recursos Humanos
Version No aplica

O

Alineacién Estratégica

PGE 2016-2020

Objetivo y Alcance

Lider del Plan Aprobacién

Contenido Plan Institucional

Objetivo(s)
estratégico(s)

Estrategia(s)

Propésito del
Plan

Descripcién General del
Alcance del Plan

Gerencia /
Secretaria

General

" 2 Instancia de Fecha de Soporte de
Direccién - .- i

Aprobaci Ap Ap

Nombre Eje Temdtico

Fecha inicio

Fecha de
terminacién

No aplica

No aplica

No aplica

El Plan de Previsién de Recursos
Humanos no aplica en razén
que la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogotd,
EAAB-ESP no se regula por la
normatividad de carrera
administrativa  sino por las
disposiciones contenidas en la
Ley 6 de 1945, el Decreto 2127
de 1945, el Decreto 1083 de
2015 y las demds normas
asociadas a trabajadores
oficiales; asi como lo
establecido en las
convenciones colectivas y el
reglamento interno de trabajo.

No aplica

No aplica No aplica No aplica No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Proyecté: EQUIPO TECNICO POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

MPEEO109F01-01

Acta 01 de 2020, de fecha 17 de enero de 2020

Revisd: JUAN CAMILO MOTTA OSPINA

Gerente Corporativo de Gesfion Humana y Administrativa

Aprobo:

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Reunién 28 de enero de 2020




Vigencia _ 2020 Ficha resumen del plan de accién
Fecha de elaboracién 17/01/2020
Fecha de aprobacién 28/01/2020

Versién

1

Plan Gestién Estratégica de Talento Humano

£ acued

ucto

Alineacién Estratégica PGE 2016-2020

Objetivo y Alcance

Lider del Plan

Aprobacién

Contenido Plan de Accién

Gerencia /

jeti & i 1 " ” i Nombre Eje i B g
Obje,."fo(s) Estrategia(s) Propésito del Plan Descripcion General del Alcance del Plan Secretaria Direccién I:'s'cnc'cge ,FeChu c!e, Soporte f",e re o Descripcion Eje Temdtico Fecha inicio Fec.hc d.e,
estratégico(s) General o] terminacién
El Plan Estratégico de Talento Humano se! i . . i
estructuré con 9 ejes femdticos o capitulos que 1 |Planeacién |Gestion de la informacion 1/02/2020 /12/2020
contienen:
Provisién del empleo
La contextualizacién de la Empresa y del proceso: 2 |Ingreso 1/02/2020 /12/2020
de gestion del talenfo humano. Gestion de la informacion
La relacion de diagnésticos realizados por la EAAB-!
ESP que permiten visualizar los aspectos sujetos a Conocimiento institucional
mejorar y fortalecer.
Fijar ‘el curso de accién alLos cinco planes Vemdvicos definidos en el Decreto Direccién Gestion de la informacion
seguir en el desarrollo de los|612 de 2018 a fravés de los cuales se desarrollan Mejoramiento
planes, programas Y|estrategias orientadas a la gestion integral de los Cali i i 5
: . o : - alidad de Vida tion del mpefi
proyectos relacionados con|servidores pUblicos y mejorar la productividad de Gesfion del desempefio
la  gestion del talento|la Empresa, entre ofros aspectos. ie "
" R Direccion Gestion de itacié
2,2 Fortalecer los (humano en la Empresa de|Tematicas adicionales que se enfocan en el Compensaciones Acta del Capacitacion
procesos de  [Acueducto y Alcantarillado|desarrollo de mecanismos de monitoreo | . " o
apoyo para  |de Bogotd - ESP en el corto, ificacié iten identifi ltad Gerencia Comité Comité Bienestar
L . POYO P 09 | veriiicacion que permifen dentificar resultados en Corporativa de Direccién Salud Institucional Institucional de
Eficiencia Operacional | contar con una |mediano y largo  plazo,|las estrategias definidas y posibles desviaciones. Gestion Humana de Gestion y 28/01/2020 Gesfiony 3 |Desarrollo 1/02/2020 31/12/2020
cldecggdcl omcullados a las; Mecgn\smos de seguimiento y evu\ucclf)n por| y Administrativa | Direccién Desarrollo | Desempefio Desempefio N. Administracion del talento humano
gestion necesidades de lajmedio de los cuales se establece el nivel de Organizacional 1
organizacional orgunizqcién por medio de|avance en la implementacién del Plan Estratégico Clima organizacional y cambio cultural
esfrategias frazadas en  el|de Talento Humano. Direccién Planeacion
proceso de Talento Humano|Y por Ultimo se cuenta con un capitulo dedicado! y Control de Val
que confribuyan al logro de|a la mejora continua por medio del cual se prevén Resultados oo
las metas y objefivos de la|correcciones, acciones correctivas, acciones Corporafivos .
organizacion. preventivas y mejora a los aspectos relacionados. Contratistas
con la gestion estratégica del talento humano.
Gerencia Publica
Administracion del talento humano
4 |Retiro Desvinculacion asistida 1/02/2020 | 31/12/2020
Gestion del conocimiento
Proyecté: EQUIPO TECNICO POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERO
Acta 01 de 2020, de fecha 17 de enero de 2020 Revisé: JUAN CAMILO MOTTA OSPINA Aprobd:  Reunién 28 de enero de 2020

MPEED109F01-01

Gerente Corporativo de Gestién Humana y Administrativa




Vigencia 2020 Ficha resumen del plan de accién
Fecha de elaboracién 17/01/2020
Fecha de aprobacién 28/01/2020

Versién

1

Plan Institucional de Capacitacién

acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGGTA |

Alineacién Estratégica PGE 2016-2020

Objetivo y Alcance

Lider del Plan

Aprobacién

Contenido Plan de Accién

Objetivo(s)
estratégico(s)

Estrategia(s)

Propésito del Plan

Descripcién General del
Alcance del Plan

Gerencia /
Secretaria
General

Direccién

Instancia de
Aprobacién

Fecha de
Aprobacién

Soporte de
Aprobacién

Nombre Eje
Temdtico

Descripcién Eje Temdtico

Fecha de

Fecha inicio . L
terminacién

Eficiencia Operacional
y
Reputaciony
Credibilidad

2,2 Fortalecer los
proceso de
apoyo para

contar conuna
adecuada
gestion
organizacional

5,2 Fortalecer la
gobernabilidad
empresarial , a
fravés de
practicas de
transparencia y
calidad

Fortalecer los saberes,
actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos
de los colaboradores de la
EAAB ESP con el fin de
contar con colaboradores
competentes, innovadores,
motivados Yy
comprometidos, que
respondan a las
necesidades de los grupos
de valor y contribuyan al
logro de los objetivos
organizacionales.

las
de

El plan contempla
necesidades
capacitaciéon
identificadas como
resultado del proceso de
evaluacién de las
variables de priorizacién,
asf como la
consideraciones en
cuanto a sus medios de
ejecucion y los
documentos y/o
programas que  se
derivan para contribuir al
proceso de gestion del
conocimiento.

Gerencia
Corporativa de
Gestion Humana
y Administrativa

Direccion
Mejoramiento
Calidad de

Vida

Comité
Institucional
de Gestiony
Desempeno

28/01/2020

Acta del
Comité
Institucional
de Gestiony
Desempeno
N. 1

Servicio al
ciudadano

Programa de fransparencia y atencién al ciudadano: Tiene como objetivo
brindar herramientas para desarrollar habilidades en la atencién a los
usuarios y la ejecucion de las actividades a cargo, como por ejemplo:

« Tipificacion de las PQRS

« Cultura de Servicio

« Protocolos de Servicio

* Charlas de Prevencion Disciplinaria.

1/05/2020 30/05/2020

01/10/2020 | 31/10/2020

Buen Gobierno
y Lucha contfra
la Corrupcién

N

Programa de transparencia y atenciéon al ciudadano: Esta linea tiene
como objetivo brindar conocimientos normativos y de procedimiento para
optimizar la afencién a los usuarios y la ejecuciéon de las actividades a
cargo, tales como:

* Actualizacion Normatividad Servicios PUblicos Ley 142.

« Cédigo Unico Disciplinario

 Socializacién Cédigo de Infegridad

* Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

1/06/2020 30/06/2020

01/11/2020 | 30/11/2020

Contratacion
PUblica

w

Programa gestion contractual: Da a conocer los requisitos normativos y los
procedimientos relacionados con el subproceso de Contratacion y el
subproceso de Supervision e Interventoria, asi:

* Actudlizacion Normas y Procedimientos de Confratacion.

* Normas y Procedimientos de Supervision e Interventoria.

1/04/2020 30/04/2020

01/09/2020 | 30/09/2020

Sostenibilidad
ambiental

~

Programa Sostenibilidad Ambiental: Realizar actividades de formacion que
permitan el fortalecimiento del Plan de Sostenibilidad Ambiental (Plan
Institucional de Gestion Ambiental).

1/07/2020 31/07/2020

Gestion
documental

o

Gestiéon Documental y Archivo: Adelantar actividades y talleres para
adquirir conocimiento sobre el manejo de la Gestion Documental y
Archivo.

001/08/2020 | 30/08/2020

Gestion
Financiera

o

Este eje busca promover la participacion en actividades de actualizacion
as normas tributarias, presupuestal o de indole financiera, como por
ejemplo:

* Gestion fributaria (presentacion medios magnéticos)

« Actudlizacién financiera

* Procesos financieros - Presupuesto publico

1/09/2020 30/09/2020

~

Gestion Juridica

Programa Normas aplicables: Tiene como objetivo actuadlizar a los
servidores publicos en las normas vigentes aplicables a los diferentes
procesos que desarrolla la EAAB-ESP, tales como:

« Taller de actualizacién en Gestion Contractual - Manejo de Proveedores
« Taller de actualizacién en Derecho para No Abogados

« Taller de actualizacién en Gestidn de compensaciones

« Taller de actualizacién en Gestion de Activos Fijos.

1/04/2020 30/04/2020

01/09/2020 | 30/09/2020

Gestion de
Tecnologias de
la Informacién

®

Programa tecnologias de la informacién y de las comunicaciones: Tiene
por objetivo brindar los conocimientos tedricos y practicos para el uso de
las diferentes herramientas informaticas de la EAAB-ESP, como ejemplo:

* Herramientas ofimdticas de SAP y Office (Word, Excel, Access o Powery
Point)

* Entrenamiento para fortalecer habilidades TIC:

* Sistema de Alcantarilado -APLICATIVO BUEN USO DEL SITEMA DE|
ALCANTARILLADO- PLATAFORMA ARCGIS ON LINE.

1/04/2020 30/04/2020

01/09/2020 | 30/09/2020

Gestion
Administrativa

o

Programa gestion de la estrategia — sistema integrado de gestion: Tiene
por objetivo actudlizar a los participantes respecto alas normas y requisitos
que sustentan los subsistemas del Sistema Integrado de Gestion, asi como
las actividades administrativas de la Empresa, tales como:

* Gestién Administracion de Riesgos.

* Entrenamiento en Planeacion y Gestion

* Modelo Integrado de Planeamiento y Gestion - MIPG.

1/07/2020 31/07/2020

Programa de Participacion  Institucional

Colectivas).

y Gremial. (Convenciones

01/06/2020
01/12/2020

30/06/2020
31/12/2020

Gestion del
Talento
Humano

Programa gestion del talento humano - Seleccion: Esta linea tiene por
objetivo actualizar los conocimientos al personal encargado de
seleccionar, evaluar y desarrollar el talento humano de la EAAB-ESP, como
por ejemplo:

« Seminario Gestién del Talento Humano

* Programa de Competencias Basicas

« Liderazgo, Trabajo en Equipo y Comunicacion Asertiva.

* Aplicacién, interpretacion y valoracién de pruebas psicoldgicas paral
seleccion de personal.

01/04/2020 | 30/04/2020

01/08/2020 | 30/08/2020




Vigencia 2020 Ficha resumen del plan de accién
Fecha de elaboracién | 17/01/2020 P
Fecha de aprobacién 28/01/2020

Versién
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Plan Institucional de Capacitacién

% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Alineacién Estratégica PGE 2016-2020

Objetivo y Alcance

Lider del Plan

Aprobacién

Contenido Plan de Accién

Objetivo(s)
estratégico(s)

Estrategia(s)

Propésito del Plan

Descripcién General del
Alcance del Plan

Gerencia /
Secretaria
General

Direccién

Instancia de
Aprobacién

Fecha de
Aprobacién

Soporte de
Aprobacién

Nombre Eje
Temdtico

Descripcién Eje Temdtico

Fecha inicio

Fecha de
terminacién

Programa Pedagdgico - Colegio Ramén B. Jimeno: Teniendo en cuenta
que este es un beneficio de cardcter convencional, este programa estd
orientado a brindar herramientas para fortalecer las actividades y gestion
que desarrollan los funcionarios que hacen parte del Colegio.

Gestion
Técnica

Programa de Evaluacion y certificacién en normas de competencia: Tiene
por objetivo certfificar a los trabajadores de la Empresa en las normas de
competencia del SENA.

Esto brinda a la EAAB-ESP una fortaleza institucional al contar con personal
calificado, no sélo empirica sino técnicamente, asi mismo provee mayor|
motivacién y estatus a los frabajadores.

« Programa de Evaluacion y Certificacion por Normas de Competencia -
SENA

* Programa Cursos
(Transversales).

Complementarios de Actudlizaciéon  Técnica

1/08/2020

Programa cursos normativos - requisitos de ley: Tiene por objetivo
garantizar el cumplimiento de las normas y requisitos de ley respecto a la
ejecucion de actividades propias de los cargos, fales como:

 Curso en los sistemas automatizados de redes de acueducto - Centro de
Control

* Curso de Acueducto y Alcantarillado (pitometria, lectura, fontaneria,)
entre ofras).

30/08/2020

Gestion de

Seguridad y

Salud en el
Trabajo

Programa de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo que se enfoquen en
el Sistema Obligatorio de la Garantia de la Salud, Actualizacién Normas
Plan Obligatorio de Salud, e incluyan jornadas de Educacién - Prevencion
de la Salud - Prevencion Enfermedad. De igual forma actividades
enfocadas a tareas criticas como:

* Curso de trabajo en espacios confinados, excavaciones y entibados

* Curso de primeros auxilios - Primer respondiente

« Curso de trabajo Seguro en alturas, nivel bdsico, intermedio y avanzado
« Curso sobre riesgo bioldgico, quimico o eléctrico.

1/11/2020

Programa de Seguridad Vial, cumplimiento PESV: Implementar
mecanismos de capacitacién en seguridad vial, a fravés de personas
naturales o juridicas idéneas, con conocimiento y experiencia en
seguridad vial, transito, transporte o movilidad.

30/11/2020

Derechos
Humanos e
Integracion

Cultural

Programa de Derechos Humanos e Integraciéon Cultural: Tiene por objeto
fomentar el respeto, la defensa y la promocién de los DDHH asi como
reafirmar la aceptacion y reconocimiento de la diversidad cultural, social
étnica o religiosa, bajo criterios de igualdad, respeto y dignidad.

1/12/2020

31/12/2020

Innovaciény
Gestion del
Conocimiento

Programa Innovacion y Gestion del Cambio: Pretende reconocer vy
aprovechar la capacidad institucional y el conocimiento propio de la
Empresa para desarrollar e implementar mejores précticas que optimicen
el cumplimiento de la misién y la visién de la EAAB-ESP, tales como:
Fortalecimiento Practicas en torno del manejo del agua Desarrollo Red de
Escuelas de Aprendizaje - Fortalecimiento de competencias, vy
Transferencia de conocimiento - gestion del conocimiento.

01/06/2020

01/11/2020

30/06/2020

30/11/2020

Proyecté: EQUIPO TECNICO POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO

MPEEQ109F01-01

HUMANO

Acta 01 de 2020, de fecha 17 de enero de 2020

Reviso:

JUAN CAMILO MOTTA OSPINA

Gerente Corporativo de Gestién Humana y Administrativa

Aprobd:

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERO
28 de enero de 2020
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Eficiencia Operacional

2.2 Fortalecer los
proceso de
apoyo para

contar con una
adecuada

gestion
organizacional

El plan de bienestar e
incentivos de la Empresa estd
orientado a  disehar vy
desarrollar  estrategias  que
fortalezcan el crecimiento
laboral,  la cultura  del
reconocimiento y estimulo de
los servidores publicos, como
factores que aportan al
cambio de actitud, al logro
de los objetivos, la mejora de
los niveles de excelencia vy
productividad

organizacional.

Promover el uso del tiempo
libre para lograr cohesiéon
grupal, laboral, familiar vy
social, a fin de contar con
servidores publicos
comprometidos con la
Empresa y la sociedad.

Aplica a los servidores
publicos, pensionados y
su nucleo familiar de la
EAAB-ESP,
conformidad  con
dispuesto en la ley, las
convenciones colectivas
de trabagjo y las normas
internas vigentes.

—Q
[eRo)

Gerencia
Corporativa de
Gestién Humana
y Administrativa

Direccién
Mejoramiento
Calidad de
Vida

Comité
Institucional
de Gestiony
Desempefo

28/01/2020

Acta del
Comité
Institucional
de Gestiony
Desempefo
N. 1

PLAN DE BIENESTAR

Area Familiar

Esta dimension del bienestar en la EAAB-ESP tiene como

1/02/2020

31/12/2020

Area Deportiva
y de
Recreacion

El objetivo primordial en esta dimensién es el servidor publico
en escenarios que complementen su desarrollo integral. Busca
fortalecer sus habilidades recreodeportivas y  estimular
comportamientos relacionados con la integracién, el respeto y
la tolerancia hacia los demds, adicionalmente generar
senfimientos de satisfaccion en el entorno laboral.

A través de actividades deportivas y de recreacion se facilitan
espacios adicionales a la labor diaria para el esparcimiento, la
sana competencia, diversion, utilizacion del tiempo libre, el
entretenimiento y el ocio, elementos que propenden por]
mejorar el estado fisico y mental de los servidores publicos.

1/02/2020

31/12/2020

w

Area Cultural

Esta dimension se enfoca en el reconocimiento de las
capacidades de expresion y creatividad de los servidores
publicos de la Empresa, por medio del desarollo de
actividades de arte y cultura, las cuales actian como un
instrumento de equilibrio para la vida del trabajador.

Asi mismo, apoya la conformacién y/o consolidacion de grupos
culturales en la EAAB-ESP y la organizacion de eventos de
interés colectivo que impliquen fomentar el trabajo en equipo,
promueven la creatividad y la alegria mediante actividades
l0dicas, artisticas y culturales.

1/02/2020

31/12/2020

Calidad de
Vida Laboral

Es una dimension en la que se definen acciones orientadas a
crear, mantener y mejorar un ambiente de frabgjo satisfactorio
y propicio para el bienestar de los servidores publicos, con
condiciones favorables para el desarrollo y la motivacion del
personal, su buen desempeno y productividad laboral.

Busca mejorar la participacién e identificacion del servidor con
el trabajo, el logro de la misidn y la vision de la Empresa.

1/02/2020

31/12/2020

PLAN DE INCENTIVOS

Incentivos
formales

Los incentivos formales para la EAAB-ESP son aquellos que
buscan fortalecer el desempefno individual o grupal,
cormesponden a actividades estructuradas que tienen como
propésito evaluar en cada categoria aspectos especificos que
apalanquen la gestion organizacional.

1/02/2020

31/12/2020

Reconocimient
os

Este tipo de incentivos estan dirigidos a destacar, mantener e
incrementar de manera individual o grupal el esfuerzo a nivel
de excelencia y el comportamiento destacable con el fin de
motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas.

1/02/2020

31/12/2020

w

Recompensas

Busca destacar, mantener y exaltar los comportamientos
asociados a los mejores desempefios y resultados exitosos. Se
oforga a una persona, equipo de trabajo o drea como
reconocimiento al compromiso y esfuerzo en el logro de
resultados que impacten la gestion de la Empresa.

2/01/2020

31/12/2020

~

Extrinsecos

Permiten otorgar al tfrabajador beneficios por una buena
gestién y desempeno que apalanguen el cumplimiento de
metas de la Empresa y den una sensacién de agrado al
trabajador por la labor realizada.

2/01/2020

31/12/2020

o

Gestion del
conocimiento e
innovacion

Busca capitalizar la experiencia y el conocimiento de los
trabajadores para construir conocimiento desde las practicas
operativas, tecnolégicas, ambientales, sociales y culturales.

2/01/2020

31/12/2020

Proyecté: EQUIPO TECNICO POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

MPEEO109F01-01

Acta 01 de 2020, de fecha 17 de enero de 2020

Revisd:

JUAN CAMILO MOTTA OSPINA
Gerente Corporafivo de Gestién Humana y Administrativa

Aprobo:

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERIO
Reunidn 28 de enero de 2020




Vigencia 2020 " e
Y3 Ficha resumen del plan de accién
Fechade slcboracén | 1311212019 8% acueducto
oc .? © 9p N2/ Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
Versiéon 1
Alineacién Estratégica PGE 2016-2020 Objetivo y Alcance Lider del Plan Aprobacién Contenido Plan de Accién
Objetivo(s) Descripcién General del Gerencia / Instancia de Fecha de Soporte de Nombre Eje g - Fecha Fecha de
. Estrategia(s) Propésito del Plan Secretaria Direccién P s . i Descripcién Eje Temdtico P P
estratégico(s) Alcance del Plan General Apr Apr Apr Temdtico inicio terminacién
Se enfoca en el liderazgo que debe asumir la alta
Gerencia para desplegar a todos los niveles de la
organizacién la prevalencia de la prevencion y
promocién de la salud de nuestros colaboradores
Liderazgo y 2 . .
' compromiso | demds partes que integran el Sistema de| 1/02/2020 | 31/12/2020
P! Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
El Plan de Trabajo Anual de asignando los recursos tecnoldgicos, financieros y
Seguridad y Salud en el humanos necesarios para el logro de los
Trabajo (PTA SST) de la EAAB- .
objetivos.
ESP condensa las - — - —
estrategias de prevencion y Es el conjunto de actividades para identificar
proteccién que frente a los sistematicamente los peligros a los que estan
riesgos desarrolla la N .
Empresa, a fin de mitigar la expuestos nuestros trabajadores y contratistas en
ocurrencia de Accidentes Adm\nlsfrcc!on Y |cada una de las actividades que redlicen, a fin| 1/02/2020 | 31/12/2020
de Trabajo (AT) y Control de Riesgo
Enfermedades  Laborales Gerente de gestionar los riesgos y mejorar continuamente
EL 4 . Corporativa de - N N
Definir las actividades (EL). en rabojadores y, Gestién CRONOGRAMA procedimientos, planes, programas, instalaciones
inad contrafistas. H PLAN DE TRABAJO 4 ici i
» encqm\no as ) Adicionalmente articula las U_m_OFVO Y y demds condiciones de frabajo.
2.2. Qest\on ) gestionar  los  riesgos Gcciones encaminadas o Administrativa. ANUAL SST Se desarrolla a fin de garantizar la aptitud de
Organizacional: |laborales en la Empresa preparar a la entidad para belegada (MPEHO501F01) - nuestros  trabajadores  con  relacion  a las
Fortalecerlos - |de Acueducto Y la respuesta a Gerencia Direccién Salud como fimado tividad: li b I
2. Eficiencia procesos de | Alcantarilado de Bogotd emer encio? con| Corporativa de Division de representante ot M‘ 9 e "GS
5 ional apoyopara |- ESP, acorde con ellC - g: " rabaiad G 'P, H Salud legal de la 27/12/2019 | ActaNe° 4 del 27 Medicina condiciones de salud de nuestra poblacion,
peraciond contar con una |disefio del Sistema de|“° 15' :{'f @ .r.? Oijo ores. isd'orj .L'Jm:‘mo o e | | EAaBESPen de diciembre de |3| Preventivaydel |vigilar las enfermedades de origen laboral,| 1/02/2020 | 31/12/2020
adecuada | Gestion de Seguridad y| SOIrafistasy visitantes. y Adminisirafivar |- Ocupacional |- gy g ciones 2019 del EQUIPO Trabajo previniendo la ocurrencia de nuevos casos y
2 N El PTA SST es una de las . - i = - P
gestion Salud en el Trabajo (SG-| . N propias a las TECNICO POLITICA desarrollar campanas de promocion de hdbitos
N . principales herramientas . 4 . .
organizacional. |SST) de la Empresa y de para la gestion del riesgo funciones de la DE GESTION saludables y autocuidado con  estrategias
conformidad  con la gerencia. ESTRATEGICA DEL icati 5qi
L . en la empresa, la cual se N comunicativas y pedagdgicas.
normatividad vigente. . (Articulo 1 TALENTO HUMANO ——— - —
construye a  partir  de I Permite identificar las causas de los incidentes,
fuent m | resolucion 0196
(;Jeeserispeﬁo g; SOG—SST een de 2017 accidentes y enfermedades presentadas en la
la vigencia, los informes de poblacién trabajadora, de una forma técnica,
oyditori’o, la rev!s'\én por la 4 Investigacion de oportuna y que cumpla con criterios legales, para| 1/02/2020 | 31/12/2020
direccion al sistema  de Eventos
gestion, las estadisticas de establecer acciones preventivas y correctivas
accidentalidad, los con miras a disminuir y evitar la ocurrencia de
resultados de indicadores .
de SSTy el diagndstico de nuevos eventos por causas similares.
condiciones de salud, entre Actividades para la atencién de eventos de
otros. emergencia en las instalaciones de la EAB,
mediante la disposicion de equipos adecuados
X para su atencién, la capacitacion técnica de
5| Emergencias 1/02/2020 | 31/12/2020

brigadistas, coordinadores de evacuacion y
primeros respondientes, asi como la actualizacién
y puesta a prueba de los planes de emergencia
en centros de trabagjo.

Proyecté: Acta N° 4 del 27 de diciembre de 2019
Equipo Técnico Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

MPEE0109F01-01

Reviso:
Director Salud

Wilson Dario Bustos Guarin

Aprobo:

Juan Camilo Motta Ospina

Gerente Corporativo de Gestion Humana




Vigencia , 2020 Cronograma de actividades
Fecha de elaboracién 14/01/2020
Fecha de aprobacidn 25/01/2020 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) EAAB ESP
Version 1
Alineacién Estratégica PGE Objetivo y Alcance Lider del Plan Aprobacién Contenido Plan Institucional
Objefivo(s) " Descripcién General del Alcance Gerencia / . Instancia de Fecha de Soporte de o " . Fecha de
A Estrategia(s) Propésito del Plan Secretaria Direccién - - P Nombre Eje Temdtico Descripcién Eje Temdtico Fecha inicio -
estratégico(s) del Plan General terminacién
Esta herramienta le permite a la EAAB-ESP identificar, analizar y
confrolar los posibles hechos generadores de corupcion,
tanto internos como externos y se establecen las medidas
Gesfién del Riesgo de orienfadas a controlarlos a fravés de la formulacién de
L acciones en los subcomponentes: Polifica de Administracion
1 |Corrupcion - Mapa de Riesgos| ¢ giesgos, Construccion del Mapa de Riesgos de Comupcion,| 2/01/2020 | 31/12/2020
Corrupcién Consulta y divulgacion, Monitorio y revision y Seguimiento de
os riesgos de corrupcion.
Facilita el acceso a los servicios que brinda Ia EAAB-ESP, v le
permite  simplificar,  estandarizar, eliminar, optimizar |
i 9 automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a
E}”&’”}‘i‘;’;"zz";g?‘ y";';cn‘f;‘;;g ‘ii 2 | Racionaiizacién de rémites |ios servicios presiados o ravés de la Protzacion y| 103/2019 | 30/11/2020
p Racionalizacion de frémites e interoperabilidad.
cuenta la metodologia para la
Construir anualmente una|elaboracion del Plan
estrategia  de  lucha|Anticorrupcion y de Atencion al
contra la corrupcién y de|Ciudadano que contempla el La EAAB-ESP busca fortalecer la fransparencia de la gestion
atencién al ciudadano|documento “Estrategias para la 3 |Rendicion de Cuentas para lograr la adopcién de os principios de Buen Gobiemo ¥| 41 o000 | 31/12/2000
(incluyendo el mapa de|Construccion del Plan participacién ciudadana mediante los fres elementos de
riesgos de corupcidn),|Anficorrupcion y de Atencién al rendicién de cuentas: Informacion, Didlogo y Responsabilidad.
con la formulacién de|Ciudadano Version 2" la EAAB-ESP - —
acciones  orientadas  a|construye el PAAC 2019 el cual Forialecer el acceso de los ciudadanos a los frdmites y
fortalecer de  forma|contempla seis (6) componentes . Direccion de - . servicios de la EAAB-ESP. conforme a los principios de
N A N N Gerencia . Comité Acta Comité informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de
i permanente lajque se ejecutaran en la vigencia " Planeacién y " " Iy i
5. Reputacién y 52 § \a. la luch fuak Corporativade | " S0E nstitucional | o1 poq | Institucional de calidad, oportunidad en el servicio con la formulacién de
Credibilidad | Gobernabiidad |T@nsParencia, la luchajacival ! Planeamiento y onirolde 1 g Gestion y Gestiony Mecanismos para Mejorar la|acciones en los diferentes  subcomponentes:  Esfruciura
confra la  comupcion|1.  Gestion  del Riesgo  de Control Resutados | g 2 oo Desemperio N. 1 | 4 |Atencisn al Ciudadano administrativa y Direccionamiento estratégico, Fortalecimiento| 2/01/2020 | 31/12/2020
ms_n?uc\ona\ y mejorar Corrupc_\gn - Mapa de Riesgos Corporativos de los canales de afencion, Talenfo Humano, Normafivo |
eficientemente la|Corrupcion procedimental y Relacionamiento con el ciudadano.
atencién y participacion|2. Racionalizacion de Tramites
al  ciudadano,  dando|3. Rendicién de Cuentas
cumplimiento . alo|4. Mecanismos para Mejorar la Lo EAAB-ESP, fortalecera el derecho de acceso a la
estipulado en la] Atencién al Ciudadano informacién publica tanto en la gestién administrativa, como
Constitucién y en la Ley|5.  Mecanismos  para  la Mecanismos oora o|en tos servidores pibiicos y ciudadanos a través de los
1474 de 2011 “Estatuto|Transparencia y Acceso a la Lineamientos de Transparencia Activa y pasiva, la elaboracion
Anticorrupcién”. Informacién 5 [Transparencia y Acceso @ [a\os 1nrmentos de Gesfion de o Informacion, Criterio| 2/01/2020 | 31/12/2020
6. Iniciativas Adicionales el cual se Informacién Diferencial de Accesibilidad y el Monitoreo del Acceso a la
encuentra arficulado el Plan de Informacion Pablica.
Gestidn de la Integridad.
Fomentar la integridad, la parficipacién ciudadana y la
fransparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento humano con la
promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éficos, que
sirvan para establecer parémetros de comportamiento en la
actuacién de los colaboradores de la EAAB-ESP.
6 |Iniciativas Adicionales Adicionalmente, en este componente se encuentra| 2/01/2020 | 31/12/2020
incorporado el Plan de Gesfién de la Integridad, dando
cumplimiento con lo establecido en el Decreto 118 de 2018.
Proyect6: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos Reviso: ALVARO ERNESTO NARVAEZ FUENTES Aprob6:  COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERO N. 1

MPEED109F01-01

Gerente Corporativo de Planeamiento y Control

Reunién 28 de enero de 2020
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Alineacién Estratégica PGE 2016-2020 Objetivo y Alcance Lider del Plan Aprobacién Contenido Plan de Accién
. Descripcion Gerencia /
Ob]e’ﬂvo(s) Estrategia(s) Propésito del I del S tari Di i6 Insiar:‘cluxc’ie Fecrcl de Sopcir'e de Nombre Eje Temdtico Descripcién Eje Temdtico Fecha inicio Fecha d?
estratégico(s) Plan N Ap Ap Ap terminacién
Alcance del Plan
Proyecto de Forfalecimiento de la Alcanzar la sostenibilidad financiera y operativa mediante la
1 sostenibiidad financiera y operafiva Gestion dev\o ploneoqom financiera y de proyectos y la Gestiéon|  1/01/2020 31/12/2022
del Portafolio de Inversiones.
Implementacién del Sistema de Alcanzar la  sostenibilidad normativa mediante el apoyo
2 Informacion de Gestién Juridica tecnoldgico al cumplimiento normativo. 1/01/2020 31/12/2020
Brindar monitoreo y gestién en las diferentes etapas del ciclo del
agua desde abastecimiento hasta el fratamiento y disposicion de
PRY_03 Fortalecer el Confrol en Linea  |@guas residuales, durante la prestacién de los servicios de
3 del Sistema Maestro acueducto y alcantarillado con el fin de mejorar los niveles de la 1/01/2020 31/12/2022
disponibilidad, calidad, confiabilidad, oportunidad del agua en la
ciudad
Garantizar la prestacién del servicio con alfos estdndares de
PRY_04 Tecnologia apoyando el ciclo  |calidad mediante la gestion de la calidad del agua, disponer y
4 del agua analizar la Informacién  climatolégica y realizar un control 1/01/2020 31/12/2021
adecuado de pérdidas.
PRY 05 Forfalecer la gestion del Monitorear el consumo, tanto en grandes consumidores como en
5 - g pequefos consumidores, para de establecer las métricas precisas| 1/01/2020 31/12/2020
monitoreo al consumo i i
del consumo que se realiza en la civdad.
. Brindar la capacidad tecnolégica para administrar el ciclo de
3 PRY’Q(’ Implemen0qrel Sistema de operaciones y facilitar las acciones preventivas y correctivas de| 1/01/2020 30/06/2020
Gestion de Operaciones .
manera confiable, rentable y oportuna.
Brindar adecuado mantfenimiento a fodos los equipamientos del
7 Implementar el sistema de informacion |sistema de acueducto y alcantarillado mediante la adopcion de 1/01/2020 31/12/2021
de mantenimiento centralizado planes de mantenimiento que optimicen la vida Ufil de los
equipos.
Disponer de informacién y conocimiento para realizar la Gestion
PRY_08 Proyecto de Gestion Integral del|Integral de Clientes y Grupos de Interés, incluyendo informacion
8 Cliente y los Grupos de Inferés bdsica, atencién de PQRS y gestion de cobro, para fortalecer la 1/01/2020 30/03/2021
relacién e interaccién con la empresa
PRY_09 Facturacion confiable y Apoyar con tecnologia el proceso de gesfion de facturacion en
9 |oportuna Ias etapas de Revisiones, reparto y volanteo. 1/01/2020 | 31/12/2020
PRY_10 Sistema de Informacion de Implementar el sistema de Informacién de Gestion Integral del
10 Gesf\qn !megro\ d.el Documento Documento Electrénico y Archivo - SGIDEA 1/01/2020 28/02/2021
Electrénico y Archivo - SGIDEA
Establecer los 11 [PRY_11 Evolucion SIE 4.0 Implementar la nueva version del SIE 4.0 1/01/2020 | 31/12/2022
proyectos que Fortalecer la gestion confractual de la entidad en sus etapas
se iquidacié i
L. precontractual, confractual y de liquidacion con el fin de
desarrollarén 12 | Gesfion Confractual Infegral disponer los documentos y la trazabilidad de las diferentes 1/01/2020 | 31/12/2020
en la EAAB- actuaciones administrativas durante el proceso
ESP, con Habilitar la gestion del Sistema Integrado de Gestién de procesos
enfo_que _de de la Empresa, busca facilitar la documentacion de procesos,
EflC\er?CICI . . . |riesgos, indicadores y la gestion del ciclo de mejoramiento
Operacional, 13 |Apoyo al Sistema integrado de gestion | continuo y o administracion de auditorias y lo referente al| 1/01/2021 31/03/2022
Gobernabilida cumplimiento de esténdares y mejores practicas en gestion |
d de Datos, desarrollo organizacional.
Integracion de PRY 14 Sisfema de Informacion de HGDITGr con Tecnologid de nformacion 1o gesion del Cicio ae
los Sistem - ; . N
os Sistemas Este documento es 14| Gestion Predial vida de los inmuebles y predios a cargo de la Empresa de| 1/01/2020 31/12/2020
misionales de ol marco Acueducta
la Entidad y N . " Fortalecimiento de los Sistemas de: Habilitar con tecnologia los procesos de Apoyo de la cadena de
fortalecimient | Ofientador parala *Direccion 15 | informacion de Apoyo valor de la entidad. 1/01/2020 | 31/12/2021
hacial toma de decisiones Servicios de
o OC_'IO a en materia de TIC Informdtica Establecer una plataforma para habilitar flujos de frabajo y gestion
Afencional | J 1 e g Esp. ysu “Direccion Sistema sislematizada de procesos de la empresa que permita establecer|
Ciudadano alineacion con el de Informacién PRY_16 Sistemafizacion de procesos y reglas de negocio, ﬂuJos.de cprobcc\(in y gestion de reg\sfros
conel P . 16 o 3 documentales que garanticen la trazabilidad de las actuaciones| 1/01/2020 31/05/2022
- Plan Estratégico Empresarial sus flujos de trabajo !
propdsito de Institucional “Direccion de los diferentes actores de la empresa; esta plataforma se
satfisfacer de . : s s s articulard con los sistemas misionales y de apoyo administrativo
4.1 Tecnologia e manera durante la vigencia Gerencia de Informacisn Comité de Acta Comité de para asegurar la gestion infegral de los procesos
4.liderazgo : 9 ) 2016-2020. ¢ Técnicay Gestion y 28/01/2020 Gestién'y 9 9 9 P
Innovacioén integral las Tecnologia e o ~ " N — - -
> Comprende los Geogrdfica Desempeno Desempeno N. 1 Disponer de informacién y hemramientas tecnoldgicas para
necesidades y . " i A - . y . " . -
105 NUBVOS andlisis de la Direccion Definicion e implementacion del disponer a las diferentes dreas y entidades la informacién del
" i situacion actual, Ingenieria 17 |sistema de informacion del Sistema sistema hidrico de Bogotd, para fortalecer la gestion ambiental y| 1/01/2020 30/06/2021
r? 0s que fiene situacién objetivo y Especializada Hidrico social de la empresa, promover acciones orientadas al cuidado
a irr?pcrjeso Y de brechas; asi Direccién Servicios del recurso hidrico y mejorar la oferta de servicios de la empresa.
rindar P,
servicios en comola ~ Técnicos Disponer de servicios informativos, interactivos, fransaccionales y
linea y de alfa formulacion de la Direccion Ser\_CIOS . Implementar la Ventanilla Unica de mecanismos digitales para la fransparencia, la colaboracién y la 1/01/2020 31/12/2021
calidad que propuesta de Electromecanicos 8 |servicios participacién de la ciudadania en el desarrollo de las actividades
impulsen el |mp\1emtelm.oc|on de la empresa
empoderamie estraiegica. PRY_19 Definir el Plan Maestro de Definir las acciones para alcanzar la eficiencia energéfica,
ntoyla 19 - autogeneracién y una estrategia de fransacciéon en busca de la|  1/01/2020 31/12/2020

participacion

Energia

sostenibilidad energéfica que contribuya al medio ambiente
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AGLAY ALCANTARILLADAD OF BOGOTA

Alineacién Estratégica PGE 2016-2020 Objetivo y Alcance Lider del Plan Aprobacién Contenido Plan de Accién
L - Descripcion Gerencia / 1
Obje,tlwfo(s) Estrategia(s) Propésito del del N DBi " Insiunclu.c’ie .Fechu de .Sopor!e f’,e Nombre Eje Temdtico Descripcién Eje Temdtico Fecha inicio Fet{hq de
estratégico(s) Plan Al del Plan | Ap pi pi terminacién
de los Fortalecer la Gestién de procesos de la DEPOTIET OF 10 CAPTCIaas pare Teanzar Ssuaos, SVauacion ae
ciudadanos, 20 Direccién de Ingenieria Especidlizada Lecn:\iogi;loj y‘zlgllcnclcjefnﬁ\‘og\ca de ingenieria especializada| 1/01/2020 30/06/2021
soportados en Idenfificar condiciones v ri imati i
. e y riesgos climaticos para tomar acciones
: \Q‘S ) 21 |Pdramos frente al cambio climdético que preserven el péramo de Chingaza. 1/01/2020 30/06/2021
ecnologias - Determinar las acciones necesarias para minimizar fodos los
de \G” 22 (P:R(;{hfdfd[)(;egnx eJ(I:\cm Maesfro de riesgos a los que estd expuesto el sistema de acueducto para| 1/01/2020 31/12/2020
\ﬂfOflT‘IOCIOﬂ Y 9 suministrar agua 100% potable a los usuarios.
as
Comunicacion PRY_23 Proyecto de forfalecimiento de |Planear, ejecutar y controlar la adquisicion, renovacion y
es-TIC 23 tecnologia electromecdnica mantenimiento de los activos elecfromecdnicos 1/01/2020 31/12/2021
Disponer de las insfalaciones y capacidades para presiar con
. eficiencia y calidad los servicios de laboratorio de aguas,
24 PRYTZ.A Prde_cto de forfalecimiento de mediciones y andlisis en la gestion integral del agua. Ser| 1/01/2020 31/12/2022
servicios técnicos " L : f
referentes, con alta calidad, crecimiento (capacidad, ingresos,
rentabilidad)
Disponer la capacidad tecnoldgica, de gesfion y conocimiento
PRY_25 Informacién para consulta, que permita que la informacion de los sistemas fransaccionales se
25 andlisis y toma de decisiones consolide con calidad, pertinencia y oportunidad para consulta, 1/01/2020 31/12/2022
andlisis y foma de decisiones
. Disponer la capacidad tecnoldgica y de gestién que permita que
26 |TRV-26 Proyecto de Integracion de | iy omacion fluya desde las fuentes fodo el fiempo a fraveés de| 1/01/2020 | 31/12/2020
informacién y sistemas de informacion . . .
los sistemas de informacion
PRY_27 Forfalecimiento del Sistema de | Disponer de informacion geografica y topogréfica de calidad y
27 |Informacién Geogréfica Unificado completa a disposicidon de las personas, los procesos y los sistemas| 1/01/2020 31/12/2020
Empresarial de informacion.
e Disponer del modelo Geodal de Bogotd, para uso interno de la
2g |PRY-28 Densificacin de la Red EAAB y ponerlo al servicio de ofras entidades del Distrifo y a la| 1/01/2020 | 31/12/2020
Geodésica : .
ciudadania.
Definir & Implementar el Plan maestro Permifir que la empresa cuente con una infraestructura de
29 ple . telecomunicaciones administrada, con calidad y con cobertura| 1/01/2020 31/12/2022
de telecomunicaciones total
. Desarrollar la capacidad de gestion esfratégica de tecnologia
PRY_30 Fortalecimiento de las . . " -
30 capacidades de gesfion de fecnologia para cqnir\bu\r al negocio, conveﬂ\rsgr la »'e‘cnologlo en factor| 1/01/2020 30/06/2021
diferenciador y alcanzar la fransformacién digital.
Definicién del marco de gobiemo para Desarrollar las capacidades de gobierno de Tl, de comunicacion
31 a gesfién de tecnologia de \.q estrategia de] tecnologia y de uso y apropiacion de la| 1/01/2020 31/12/2021
gestion de tecnologia.
Prestacion de servicios de tecnologia  |Posicionar el Acueducto como la empresa lider en la prestacion
32 con excelencia de servicios con fecnologias de la Informacion. 1/01/2020 31/12/2022
PRY_33 Innovaciones tecnolégicas y Identificar, evaluar, recomendar e incorporar tendencias
33 |gestion del conocimiento para una tecnologicas y fomentar la gestion del conocimiento con el| 1/01/2020 31/12/2020
mejor empresa propésito de fortalecer la gestion integral del agua.
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Objetivo(s) . - ipcid | del (;‘veren‘clcj / " " Instancia de | Fechade Soporte de Nombre Eje Descripcién Eje Fecha Fecha de
it Estrategia(s) Propésito del Plan Di < 2 ” L4 P P PR
estratégico(s) Alcance del Plan Canaral Apr Apr Apr Temdtico inicio | terminacion
Def‘?‘." as ocqones para Comprende la definicion
mitigar los riesgos de .
seguridad de la de mecanismos de
i6 i s Asegurar la operacion
informacién de la EAAS- dzrii'fi(r:rfwggigrﬁ ‘c?:"cc]zhn:gs\o Comité Acta Comifé corricto y se‘z;uro de
4.1 ESP relacionados con la - : . Direccién o Institucional SEGURIDAD DE
. . N gestion de los riesgos de la | Gerencia de o Institucional . los recursos que
4. Lliderazgo Tecnologia e | fransparenciay acceso | . s .~ ~ | Servicios de . 30/01/2020 | de Gestiony LAS o . 1/12/2020 | 31/12/2020
N L. : . infraestructura y aplicativos | Tecnologia " de Gestiony - facilitan el tratamiento
innovacién a la informacion, la . . Informdtica = Desempefno OPERACIONES . ;2
informdticos y la Desempenio N2 de la informacién de

proteccion de datos
personales y la gestion
de la infraestructura
tecnoldgica.

formulacion de los
respectivos planes de
tratamiento.

la organizacién.
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Plan Seguridad y Privacidad de la Informacién
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ABUA Y ALCANTARILAZG D BOGOTA

Alineacién Estratégica PGE 2016-2020

Objetivo y Alcance

Lider del Plan

Aprobacién

Contenido Plan de Accién

- Lz Gerencia / N
Obje.'“fo(s) Estrategia(s) Propésito del Plan Descripcién General del Secretaria Direccién Ifs'mlc'a.(.ie AFECEG d.? Soporte fj,e Eje G Descripcién Eje Temdtico Fecha inicio Fec_ha df
estratégico(s) Alcance del Plan | {s] {s] Apr terminacién
Proporcionar la guia y apoyo de la EAAB para
POLITICA DE SEGURIDAD DE |la seguridad de la informacién en relacion a los
! LA INFORMACION requisitos del negocio y a normatividad 1/06/2020 30/12/2020
vigente.
ORGANIZACION DE LA Establece la estructura de gestion con objeto
de iniciar y controlar la implantacién de la
2 |SEGURIDAD DE LA . 1 L. 1/03/2020 30/12/2020
INFORMACION sEzgundod de la informacién dentro de la EAAB
Concientizar a los empleados, contratistas y
SEGURIDAD DE RECURSOS  |terceros en el entendimiento de  sus
B olgonce d.e\ P‘m de 3 |Humanos responsabilidades en la protecciéon de la 1/06/2020 30/12/2020
segu_ndod y p_r[voldcd de informacion de la organizacién.
El plan de seguridad y Lod \nform‘ocwon abarca Alcanzar y  mantener una  protecciéon
privacidad de |gfodos - los procesos 4 |GESTION DE ACTIVOS adecuada de los activos de informacion de la|  1/06/2020 30/12/2020
N L institucionales y A
informacion busca Organizacion.
comprende las " e R .
permear actividades de la revisién . B Comité Acta Comité | 5 | cCONTROL DE ACCESO Controlar el accesos a la informacion. 1/03/2020 30/12/2020
4.1 Tecnologia|SOMPrOMIs0 ¥ cultura actualizacién de| Gerencia de Direccion Institucional Institucional i isi i A
4. Liderazgo L I g autogestion  de Y i p ‘dad oai Servicios de de Gestid 30/01/2020 | de Gestiony SEGURIDAD FISICA Y DEL Fthcr eI acceso fisico no OUTOI?IZGdO, dafos o
€ innovacion fiesgos de seguridad y politicas de segundad y Tecnologia Informdtica e Gestion'y Desempefio N.| 6 [enTORNG infromisiones en las instalaciones y a lal 1/06/2020 30/12/2020
privacidad por parte de privacidad y de  los Desempefio 2 plataforma tecnolégica de la organizacién.
. activos de  informacion; AS 1 2 T de
los procesos  (primera| - egurar la operacion correcta y segura de los
" asi como el avance en el SEGURIDAD DE LAS facili N
linea de defensa) de la L 7 COMUNICACIONES recursos que facilitan el tratamiento de la| 1/03/2020 30/12/2020
EAAB -ESP. plan de oc.hrvwdcdes para informacién de la organizacién.
la proteccién de datos )
personales que  debe ADQUISICION. DESARROLLO | 5 yrntizar que la seguridad es parte integral
realizar la EAAB-ESP 8 |Y MANTENIMIENTO DE LOS de los sistemas de informacion. 1/06/2020 30/12/2020
SISTEMAS
RELACIONES CON LOS Marco de proteccién de los servicios de
i PROVEEDORES seguridad de la informacién. 1/12/2020 30/12/2020
Garantizar que los eventos de seguridad
iadk las inf i6 identifi
10| GESTION DE INCIDENTEs [ 950C19C0s €on a5 Tnformacion s IGentiiauen y) jos5000 | 30/12/2020
se contengan de modo que se puedan realizar’
acciones correctivas oportunas.
Atender la normatividad y regulacion respecto
11| CUMPLIMIENTO a seguridad de la informacion. 1/03/2020 31/03/2020
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