Consulte la politica de gestion
“Racionalizacion de Tramites”

‘En la EAAB — ESP nos comprometemos a simplificar, estandarizar, optimizar y automatizar tramites y
otros procedimientos administrativos que faciliten a los grupos de interés el acceso a los servicios que
ofrece la Empresa, reduciendo costos, tiempos, documentos y pasos en su interaccion con la EAAB ESP,

asi como eliminar aquellos que no sean indispensables.”

La politica de gestion de Racionalizacién de Tramites se aprobé en el Comité Corporativo
No. 16 del 23 de abril de 2020.

La Politica de Racionalizacion de Tramites hace parte de la Dimension con Valores con Resultados.

Esta politica estd enmarcada en los lineamientos de la Ley 1474 articulo 73, el Decreto 124 de 2016 donde dicta los
lineamientos de la Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano (PAAC),
especificamente el Componente 2 referente a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites:

ﬂ Identificacién de tramites. ﬂ Priorizacién de tramites.

] Racionalizacién de tramites. £} Interoperabilidad.

Objetivos:

1 " Construir el inventario de tramites y o Registrar y actualizar tramites y otros
= otros procedimientos administrativos. | procedimientos administrativos en el SUIT.
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