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INFORME GENERAL

Nombre de la
Auditoria Interna

02. MPMI-GESTION AMBIENTAL.

1050001-2022-0299

No. Consecutivo

[1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

Verificar la efectividad de los elementos del sistema de control interno en la gestién de proteccion,
recuperacion y conservacion en las cuencas hidrograficas asociadas a las fuentes de
abastecimiento de la EAAB, verificando el cumplimiento de los procedimientos MPMIO103.
“Gestion Ambiental de proyectos, MPMI0112. Recuperacién y manejo integral de los elementos
del sistema hidrico del DC”, MPMI0114. “Formulacion y seguimiento de objetivos, metas planes y
programas de gestion ambiental, MPMI0302. “Pagos por conceptos ambientales y MPMIO303.

“Gestion integral de residuos”.

|2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

Evaluar disefo, solidez, efectividad y la aplicacion de controles establecidos en la
matriz de riesgos, identificando las brechas en la calificacion del riesgo residual
efectuada por el proceso de gestién ambiental.

Evaluar la construccion, seguimiento y cumplimento de los indicadores establecidos
por el proceso en el aplicativo de acuerdo de gestion.

. Analizar el estado de avance de los contratos de la Gerencia Corporativa Ambiental y

sus areas.

. Verificar el cierre la del programa de uso eficiente y ahorro del agua PUEAA de la
EAAB-ESP 2017-2021, verificando la gestién en su ejecucién y la armonizacién con la
construccién del PUEAA 2022-2026.

. Analizar y verificar el compromiso frente al mejoramiento continuo y el cumplimiento de
las actividades de los subcomités de control interno, de acuerdo con lo establecido en
la resolucion 0164 de 2015 de la EAAB-ESP.
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|3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Verificar la gestidn de las actividades enmarcadas en los procedimientos objeto de auditoria
comprendidos en el periodo 01/01/2021-01/04/2022.

|4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA.

Plan de Desarrollo Distrital 2021-2024

Plan general estratégico EAAB-ESP 2021-2024.

Acuerdo 11 de 2013.

Resolucion 0164 de 2015.

Matriz de riesgos de proceso.

Matriz de riesgos de corrupcion.

Indicativos plan de accién EAAB: APA.

Normatividad articulada del proceso.

Procedimiento MPMI0201-P “Gestién Socio ambiental para la recuperacién y sostenibilidad
del recurso Hidrico”.

Procedimiento MPMI0203-P “Gestién del programa de uso eficiente y ahorro del agua
PUEAA de la EAAB-ESP”.

MECI-COSO 2013.

MPMI0103 “Gestion Ambiental de proyectos.

MPMI0112 Recuperacién y manejo integral de los elementos del sistema hidrico del DC”.
MPMI0114 “Formulacion y seguimiento de objetivos, metas planes y programas de gestion
ambiental.

MPMI0301. “Gestion ambiental de proyectos EAAB-ESP”,

MPMI0302. “Pagos por conceptos ambientales y

MPMI0303. “Gestion integral de residuos”.

MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Norma ISO 31000 Sistema de Gestion de Riesgos

Resolucion 0312 de 2019 Define los estandares minimos para el SG-SST
MPEH0901M01-03 Programa del SG-SST.

Informe de auditoria Contraloria de Bogota 203 PAD 2021 Hallazgo.

Planes de Mejoramiento Vigentes

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

5.1.

En ejecucion del Plan Anual de Auditorias PAA-2022, se adelantd la auditoria al proceso MPMI-GESTION
AMBIENTAL., en el marco de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno MECI- COSO
2013. El equipo auditor se enfoco en el analisis de la efectividad de la gestion y de los elementos de
control de los riesgos del subproceso, a través de la evaluacion del disefio, aplicacién y solidez de los
controles especificos del proceso y la aplicacién de los procedimientos asociados al mismo, para la
determinacion de la valoracion del riesgo residual. Igualmente se verifico la existencia y aplicacion de los

Introduccion.

indicadores definidos por la Gerencia Corporativa Ambiental al proceso.
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5.2. Marco de Control.

El decreto Distrital 591 del 16 de octubre de 2018 adoptd para el Distrito capital el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, MIPG, de que trata el decreto Nacional 1499 de 2017; el cual, en términos
generales, busca consolidar todos los elementos que se requieren para que una organizacion publica
funcione de manera eficiente y transparente garantizando la participacion ciudadana en su gestion.

Dicho modelo opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones, una de las cuales es el CONTROL
INTERNO que se desarrolla en procura de un mejoramiento continuo para generar una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion para la toma de decisiones y la
mejora continua.

Esta dimensién se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno, MECI, que busca la
alineacioén del control desde el modelo COSO en el marco de cinco componentes a saber: 1. Ambiente
de Control, 2. Administracion del Riesgo, 3. Actividades de Control, 4. Informacion y Comunicacion y 5.
Actividades de Monitoreo.

La estructura estd acompafada de un esquema de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y
control en el marco del siguiente modelo de Lineas de Defensa adoptado en el “Manual de
Administracion de Riesgos y Oportunidades EEAB-ESP - MPEE0301M01-V1”, asi:

e Linea Estratégica, Representante Legal, Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
Gerencia de Planeamiento y Control, Direccion de Resultados Corporativos.

e Primera Linea, Lideres y responsables de proceso, Facilitadores SIG, Colaboradores de la
Empresa.

¢ Segunda Linea, Direccién Gestion de Calidad y Procesos, Lideres de los subsistemas.

¢ Tercera Linea, conformada por la oficina de control interno.

Con el propésito de adelantar la presente auditoria en el marco del Modelo Estandar de Control Interno,
MECI -COSO 2013, se analizé el esquema de responsabilidad de las Lineas de Defensa del modelo para
cada uno de sus componentes, identificando lo siguiente:

LINEAS DE DEFENSA

Linea Estratégica 1° Linea de Defensa 2° Linea de Defensa
Gerencia Corporativa Ambiental.

Gerencia Corporativa Direccion de Saneamiento
de Servicio al cliente. Ambiental.
Gerencia Corporativa Gerencia Corporativa Direccion de Gestion Integral del
Ambiental. del Sistema Maestro. Recurso Hidrico.
Gerencia Corporativa Direccion Salud.

de Gestion Humana
Direccion Gestion de Calidad y
Procesos

Fuente OCIG, 2022.

MPCI0101F02-06




INFORME DE AUDITORIA INTERNA @k acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

5.3. Desarrollo de la Auditoria — Objetivos especificos.

5.3.1. Evaluar diseno, solidez, efectividad y la aplicacién de controles establecidos
en la matriz de riesgos; Identificando las brechas en la calificacion del riesgo
residual efectuada por el proceso de gestiéon ambiental.

5.3.1.1. MPMI0302P - Pagos por conceptos ambientales: (Observacion 1).

Este procedimiento se encuentra actualizado con versién 1. del 29 de agosto de 2019, cuenta con 10
actividades; principalmente los pagos que se ejecutan son por los siguientes conceptos: Tasas,
evaluacion y seguimiento, compensaciones, factor regional, registro PEV y otros pagos (cobros
coactivos y persuasivos). Una vez analizado por el grupo auditor, se observa insuficiencia de
actividades de control y seguimiento.

A su vez, se evidencio un proceso de responsabilidad fiscal en el afio 2019 No. 170100-0297-19
identificado en la auditoria de regularidad de la contraloria de Bogota No.178 de julio de 2018, hallazgo
21000-0030-18 por pago de intereses extemporaneos por valor de $4.874.188, el cual se detalla a
continuacion:

“...Por lo expuesto, la EAAB —ESP pago $27.702.916.365 por concepto de ajuste al factor
regional de las vigencias 2012, 2013 y 2014 a la SDA y a la CAR CUNDINAMARCA, por
incumplimiento en la eliminacién de vertimientos y por la no reduccion de las descargas
contaminantes vertidas a los cuerpos de agua del Distrito capital y al tramo 5 de Rio Bogota.
Adicionalmente canceld intereses moratorios por la extemporaneidad en pago de la tasa
retributiva correspondiente a la Vigencia 2015 a la SDA en cuantia de $.4.874.188...”.

“...En conclusion este Ente de Control determino, que la EAAB-ESP, a través de sus acciones y
omisiones lesion6 el patrimonio publico del Distrito Capital, causando Darfio patrimonial en
cuantia de $27.707.790.553 por una gestion fiscal ineficaz e inoportuna y antieconémica en el
cumplimiento de las obligaciones del PSMV y de los objetivos de calidad de las cuencas de los
rios Fucha, Tunjuelo y tramo 5 del rio Bogota. En relacion a los intereses causados por pago
extemporaneo de la tasa retributiva estos fueron pagados y también lesionaron el patrimonio de

la Empresa...”.

El grupo auditor posterior al analisis de la situacion, evidencié la materializacion de un evento
emergente (riesgo emergente: Identificacion de algtn riesgo o evento que no se tenia identificado o definido).

De acuerdo con lo anterior, no se evidencio el plan de accién establecido en la politica de operacién
No. 6 del procedimiento MPEEO301P (Riesgos materializados: Cuando un riesgo se materialice se debe
diligenciar el formato de Reporte de eventos de riesgos - MPEEO301F05 e informarlo a la DGCYP; cualquier
proceso puede informar la materializacion de un riesgo asi el evento no haya sido originado en su propio proceso.
Frente a la ocurrencia de hechos de corrupcion, se debera informar a la Oficina de Investigaciones Disciplinarias
o autoridades competentes).

Teniendo en cuenta que no se incluyd en la nueva matriz de riesgos de gestion del area, el riesgo de
gestion de pagos descrito en la anterior situacion, se evidencio el incumplimiento del numeral 4 “Cuando
se identifiquen riesgos emergentes y cambiantes de la actividad...” de la actividad No. 24 “Revisién y
actualizacion de la matriz de riesgos” del procedimiento MPEEO301P “Administracion de riesgos”,
adicional lo expuesto en el Instructivo MPEE0301101 - Instructivo analisis y valoracion de riesgos y
controles, el cual enuncia:
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“ACTIVIDAD 1. Andlisis de la informacién de entrada por proceso:

Cada uno de los aspectos o situaciones identificadas en este analisis deben ser utilizadas para
la identificacién y construccion de los riesgos en sus diferentes enfoques.

3. Plan de accidén: En cada uno de los compromisos que pueda tener el proceso en el plan de
accioén vigente se debe determinar que debilidades, eventos o factores pueden afectar el normal
cumplimiento de dichas acciones o0 compromisos.

7. Planes de mejoramiento: Se deben considerar si los hallazgos y las acciones formuladas
para gestionarlos, muestren evidencia de la materializaciéon de un riesgo.” (negrilla fuera de
texto).

5.3.1.2. MPMI0303. “Gestion integral de residuos”.

El procedimiento se encuentra actualizado con version 1, fecha de aprobacion 13 de noviembre de
2020 y cuenta con 12 actividades y 110 subactividades.

5.3.1.2.1. Transformadores eléctricos: (Observacion 2).

Situacidén evidenciada: alerta temprana 1050001-2022-0158 (09/06/2022).

En visita realizada al Centro Operativo del Agua - COA el 06 de junio de 2022, el equipo auditor de la
OCIG, evidencio que reposan en el taller de electromecanica tres (3) trasformadores y un elemento al
parecer correspondiente a otro transformador, con un tiempo mayor a un afo de almacenamiento,
segun lo expresado por los funcionarios del taller. Las evidencias fotograficas hacen parte del archivo
digital.

Resolucion 222 de 2011 — Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible “Por la cual se establecen
requisitos para la gestion ambiental integral de equipos y desechos que consisten, contienen o estén
contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB)”. Se evidencia incumplimiento en los articulos 7, 9, 23, 26,
27, 28 y demas que apliquen de la misma resolucion.

Normas internas: Se evidencia incumplimiento al procedimiento MPMI0303 — Gestién integral de
residuos, subproceso MPMI03 — Gestion Ambiental Empresarial, proceso MPMI — Gestion Ambiental.

Riesgo Materializado.

RIESGO R13-MPMI: Desarrollar una inadecuada gestion de los residuos asociados a la operacion de
la empresa - Proceso Gestion Ambiental.

Una vez evaluado el control R13-MPMI-CC27 Seguimiento a la gestion integral de residuos de la
empresa, se identifica que el documento metodoldgico asociado es la totalidad del procedimiento
MPMI0303 “Gestion integral de residuos”, el cual contiene 12 actividades y 110 subactividades. La
revision y analisis efectuada por el equipo auditor a este control, determiné que se presentaron fallas
en la implementacion del mismo, toda vez que no se cumplieron en su totalidad las actividades alli
descritas como también se identifica que no fue suficiente el seguimiento que se debid realizar para
que no se presente la situaciéon y se mitigue la posibilidad de materializacion del riesgo.

Teniendo en cuenta que la Gerencia Corporativa Ambiental como segunda linea de defensa y lider del
subsistema de Gestion Ambiental, responsable de documentar, implementar, ejercer control,
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seguimiento y monitoreo, bajo el procedimiento MPMIO303. “Gestion integral de residuos”, el equipo
auditor evidenci6 actividades preventivas reportadas a las diferentes areas involucradas (Direccion de
Electromecanica, Direcciéon Red Matriz Acueducto, Direccion Administracion Activos Fijos); sin
embargo, estas actividades no fueron suficientes para mitigar la materializacion del riesgo.

Una vez el grupo auditor evaluo cada una de las actividades del procedimiento de acuerdo a la
metodologia de funcidon publica que determina disefio, solidez y efectividad mediante los atributos de
eficiencia, se evidencido que a pesar que se realizd una labor significativa por parte la gerencia
ambiental, los controles obtuvieron una calificacidon débil frente a su disefio ya que no fueron efectivos
y no aseguraron el resultado final de lo esperado. Un control preventivo es aquel que ataca las causas
de riesgo asegurando el resultado, pero la evidencia determino que la gestion de los controles fue
detectiva y por ende determina corregir la situaciéon presentada, esto condujo a disminuir la calificacion
del control generando reprocesos y perdiendo la razén de ser de un control preventivo.

Es importante indicar que se tuvo en cuenta, la caracterizacion de los transformadores en cuestion
allegada el dia 20 de septiembre de 2022 por parte de la Direccidn Servicios Electromecanica a esta
oficina como parte de las acciones determinadas por la alerta temprana y como insumo del plan de
mejoramiento. La caracterizacion fue realizada por la empresa TRANSEQUIPOS, certificada por el
IDEAM mediante resolucion de acreditacién 0579 del 21 de abril de 2022.

5.3.1.2.2. Residuos Peligrosos — Luminarias y Residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos - RAEE.

Ademas de contar con el procedimiento para la gestion integral de residuos se tiene un instructivo que
detalla las actividades a realizar por cada tipo de residuo generado. El instructivo MPMI0303/01-01
Manejo de residuos peligrosos (RESPEL) indica el paso a paso que se debe seguir para hacer el
embalaje, etiquetado, acopio temporal, solicitud y coordinacion de recoleccion, transporte y disposicion
final, se encuentra actualizado con versién 01 y fecha de aprobacién 13/11/2020.

La actividad de etiquetado, rotulado, envasado, empacado y embalado de los residuos peligrosos, es
realizada por el contratista INDUSTRIA AMBIENTAL S.A.S. aplicando el procedimiento e instructivo
de la Empresa (Residuos Peligrosos) a través del contrato de la Direccion de Saneamiento Ambiental
2-05-24200-0990-2022 cuyo objeto es “Prestacion de servicios para ejecutar el servicio In-house de
embalaje, pesado, etiquetado, registro, acopio, entrega de los residuos peligrosos, asimismo como su
recoleccioén, cargue, transporte, almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final de los
residuos peligrosos entregados por la EAAB-ESP.”. De acuerdo con la necesidad que justifica el contrato,
la generacion de RESPEL es constante en algunas sedes de la Empresa, por lo que en aras del
cumplimiento normativo ambiental es requerido este servicio, particularmente para la Central de
Operaciones se requiere que se cumpla con la frecuencia establecida en el contrato la cual estipula el
desarrollo de la actividad dos (2) veces por semana y no se evidencio el cumplimiento.

Situacion evidenciada:

En recorrido realizado por el equipo auditor a la Central de Operaciones el 2 de junio del presente afio
se evidencio en el centro de acopio de la sede un almacenamiento inadecuado de paneles o celdas
de iluminacion que contienen elementos catalogados como residuos peligrosos como lo son luminarias
y balastros, a su vez, también se evidenciaron hornos microondas en desuso; Los anteriores residuos
no presentaban el etiquetado, rotulado, envasado, empacado y embalado que requiere la norma y se
encontraban en contacto directo con el suelo. A esta situacidn se le realizé unos seguimientos por
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parte del equipo auditor durante 10 dias a fin de verificar el cumplimiento de la periodicidad estipulada
en el contrato antes mencionado. Las evidencias fotograficas hacen parte del archivo digital.

De la situacién observada se evidencia incumplimiento del Decreto 1076 de 2015, titulo 6, Capitulo 1,
seccion 3, articulo 2.2.6.1.3.1; a su vez este incumplimiento trasciende al Procedimiento MPMI0303P-
01 Gestion Integral de Residuos por tanto se impacta la politica general y de operacion No. 7 y la
actividad 3.1. Por ultimo, se puntualiza el incumplimiento al Instructivo MPMI0303101-01 Manejo de
residuos peligrosos ya que no se evidencio la gestion correspondiente al manejo adecuado de RESPEL
especificamente para luminarias y residuos de aparatos eléctricos y electronicos — RAEE.

Frente a la evaluacion de la matriz de riesgos de gestién, se evidencia la materializacién del riesgo de
gestion R13-MPMI “Desarrollar una inadecuada gestion de los residuos asociados a la operacion de la
empresa” ya que en él se establecid como control el Procedimiento MPMIO303P-01 Gestién Integral
de Residuos, que como se explicod anteriormente, no se alinea con la realidad evidenciada por el equipo
auditor. Evidencias fotograficas hacen parte del archivo digital.

5.3.1.2.3. Residuos de Construcciéon y Demolicion — RCD: (Observacién 3 y
Observacion 4).

El procedimiento MPMIO303P-01 Gestion Integral de Residuos especifica en las actividades 5y 6, la
gestion integral para los RCD generados en obras y actividades de manera directa o a través de
terceros respectivamente. También se cuenta con instructivo MPMI0303102-01 Gestion Integral de
RCD en obras ejecutadas por la EAAB-ESP, en donde se definen los lineamientos puntuales para el
manejo adecuado de este tipo de residuos.

Se cuenta con contrato de la Direccion de Saneamiento Ambiental No. 2-05-24200-0991-202 para la
disposicion final de los RCD generados por obras internas y cuyo objeto es “Prestacion de Servicios para
realizar la disposicion final de los residuos de construccién y demolicion —RCD generados por el desarrollo de
obras y actividades internas de la empresa de Acueducto, Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP”, su ejecutor
es Manejo y Gestién Integral de Residuos Sélidos S.A.S. ESP — MAGIR SAS.

Situacion evidenciada:

El dia 6 de junio de 2022 el equipo auditor realizo visita de inspeccion a la Subcentral de Operaciones
Santa Lucia; durante el recorrido se encontré un acopio temporal de RCD en area ubicada en el
costado sur de la sede, los RCD se encuentran mezclados entre si y con otro tipo de residuos
(plasticos, llantas, lonas), sin sefalizacién o acciones para evitar dispersién de particulas, actuando en
contravia de la normatividad ambiental especifica para el tema. El tiempo de permanencia de estos
residuos es desconocido, pero segun informaron en la sede estos ya superan la anualidad.

A su vez se observé volqueta de la Empresa de placas OBD-866 realizando un descargue de RCD en
el sitio descrito identificado en la zona 4, no autorizado; Adicional se evidencié que, y una vez
consultado con el area, este vehiculo no cuenta con el permiso ambiental para esta operacién de
acuerdo al correo recibido el dia 16/06/2022 donde se especifican los vehiculos de carga (volcos)
actualmente autorizados que son 8 de un total de 66 identificados en la informacién allegada por la
Direccion de Saneamiento Ambiental - Gerencia Corporativa Ambiental, Direccidon de Servicios
Administrativos y Direccion de Electromecanica. En esta misma comunicacion se le informa a la OCIG
que la empresa en la actualidad no cuenta con sitios de acopio temporal o centros de transferencia
para la gestion de RCD.
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El mismo dia de la inspeccién también se visitd la sede Centro Operativo del Agua — COA encontrando
puntos donde no se realiza manejo adecuado de RCD, especialmente en el almacenamiento temporal
y sus parametros de cumplimiento.

El dia 2 de agosto de 2022 el equipo auditor realizé visita de inspeccion a la Subcentral de Operaciones
Usaquén; La situacién es muy similar a la evidenciada en Santa Lucia y COA, se observaron puntos
donde se evidencia mal manejo y almacenamiento de RCD (mezclado con otro tipo de residuos) como
también el almacenamiento de materiales pétreos en puntos aleatorios de la sede y residuos de
material vegetal producto de los mantenimientos de zonas verdes; se evidencié la misma situacion en
Central de Operaciones Centro Narifio. Las evidencias fotograficas hacen parte del archivo digital.

De las situaciones observadas se evidencian incumplimientos a la normatividad ambiental nacional y
distrital de RCD los cuales se relacionan a continuacion:

e Resolucion 1257 de 2021 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, articulos 4 y 5.

e Resolucion 472 de 2017 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, articulos 4, 5, 7 y
20.

e Resoluciéon 932 de 2015 de la Secretaria Distrital de Ambiente, articulo 1, numerales 3.2, 3.4,
3.7,6y7.

¢ Resolucion 1115 de 2012 de la Secretaria Distrital de Ambiente, articulo 5 y articulo 9
numerales 1, 3y 6.

e La situacion también permitié evidenciar el incumplimiento a la normatividad para la gestion
ambiental de llantas usadas, Resolucién 1457 de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, articulos 14 y 16.

Normatividad interna, procedimientos e instructivos asociados para la gestion adecuada de los RCD,
se incumplen las politicas de generales y de operacién 7 y 9, y las actividades 5y 7 del procedimiento
MPMI0303P-01 Gestion Integral de Residuos; y las 3 tareas descritas en el instructivo MPMI0303/02-
01 Gestion Integral de RCD en obras ejecutadas por la EAAB-ESP. El instructivo MPMI0303104
Residuos Ordinarios Aprovechables Manejo Especial enuncia en su alcance para la gestién el material
vegetal, pero en la descripcidn de tareas no se evidencia el desarrollo de esta actividad.

En el componente de RCD también se materializa el riesgo de gestion R13-MPMI “Desarrollar una
inadecuada gestion de los residuos asociados a la operacion de la empresa” por tanto se evidencia un
incumplimiento ambiental y el disefo del control se evalué “débil”, dado que no tiene periodicidad y
seguimiento que permitan sea sélido y por ende efectivo para el control de las actividades, no
garantizando el manejo adecuado de los RCD.

De igual forma, se materializa el riesgo de gestion R15-MPMI| “Gestién inadecuada en el tramite de
permisos ambientales o en la utilizacion de los mismos”, ya que se evidencio la ausencia del permiso
para el transporte de RCD de la volqueta mencionada; este permiso se solicita mediante inscripcién a
la Autoridad Ambiental quien entrega el PIN o nimero Unico de inscripcion para transportadores.

5.3.1.2.4. Residuos Ordinarios aprovechables y no aprovechables: (Observacion 3).
Para los residuos aprovechables y no aprovechables se cuenta con las actividades descritas en el
numeral 4 del procedimiento MPMIO303P-01 Gestién Integral de Residuos. También se cuenta con el
instructivo MPMI0303106-01 Manejo de Residuos Ordinarios (Aprovechables y No Aprovechables) el
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cual describe las tareas a ejecutar desde la generacién, segregacion en la fuente, recoleccién interna,
almacenamiento, aprovechamiento y entrega al servicio publico de aseo y asociacion de recicladores
autorizado.

Existen también residuos de caracter especial que por sus caracteristicas fisicas o atribuidas (activo
EAAB) deben surtir un proceso diferente para su disposicion final, es el caso de los bienes muebles no
servibles que se rigen actualmente por la Resolucién 068 de 2018, asi como en los procedimientos
disponibles en el aplicativo mapa de procesos y definidos por la Direccién Administracion de Activos
Fijos.

Otro tipo de residuos que se generan por actividades de mantenimiento preventivo o correctivo de las
redes de acueducto y alcantarillado, son trasladados al predio la Diana previa aplicacion del
procedimiento adoptado por la Direccion de Administracién Activos Fijos. Estos residuos son de tipo
metalico (voluminosos) y su gestion es determinada finalmente por el Comité de Inventarios para definir
su correcto aprovechamiento.

Situacion evidenciada:

Se realiza visita de inspeccion el 6 de junio de 2022 a la subcentral de operaciones Santa Lucia y
Centro Operativo del Agua — COA; en la primera sede nombrada se evidencié un almacenamiento
inadecuado de residuos sodlidos a la intemperie; se observa material aprovechable principalmente
chatarra y en menor cantidad otro tipo de residuos como mangueras, EPP en desuso y escombros.
Esta situacion se observé en al menos 3 puntos diferentes de la sede, no se evidencié senalizacion y
los residuos estan en contacto directo con el suelo favoreciendo asi su posibilidad de deteriorarse.
Evidencias fotograficas hacen parte del archivo digital.

En la sede COA se evidencio situacion similar al encontrar en el taller de electromecanica, elementos
metalicos (chatarra) dispuestos en el suelo junto con residuos peligrosos, madera, entre otros. El
acopio no presenta senalizacion ni demarcacién y esta en contacto directo con el suelo. Evidencias
fotograficas hacen parte del archivo digital.

En la sede subcentral de operaciones Usaquén (acueducto), en visita realizada el 2 de agosto de 2022,
se evidencia también la misma situacion que en las sedes ya mencionadas; un acopio de residuos
mixtos entre aprovechables, no aprovechables, RCD, EPP, entre otros, ubicado en un sitio aleatorio
de la sede sin ningun tipo de demarcacion o sefalizacién o sitio autorizado para el acopio. Evidencias
fotograficas hacen parte del archivo digital.

En la sede Central de Operaciones Centro Nariio (02/06/2022) se evidencié en taller de vehiculos
pesados almacenamiento inadecuado de materiales aprovechables (Chatarra), los residuos superan
la capacidad de los contenedores y estos estan en contacto directo con el suelo favoreciendo el
deterioro de estos residuos. Evidencias fotograficas hacen parte del archivo digital.

En la sede PTAP Dorado frente a la planta de tratamiento de lodos, se encuentra un area donde se
almacenan elementos metalicos en desuso y otro tipo de residuos, como activos dados de baja sin
identificar el funcionario o area a cargo. Las evidencias fotograficas hacen parte del archivo digital.

En complemento a la evaluacion de los residuos ordinarios, se verificaron mediante muestra aleatoria,
puntos ecoldgicos instalados en las sedes visitadas para revisar el componente de separacion en la
fuente que exige la norma para los funcionarios de entidades publicas. Lo observado es que, a pesar
que en las sedes tienen en su gran mayoria los elementos necesarios para la separacion de los
residuos, no se esta garantizando la segregacion por parte de los funcionarios. Se evidencia mezcla
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de residuos a pesar de tener los contenedores sefializados e identificados por colores; en casos
minimos se encontraron contenedores individuales que no garantizan la separacion en la fuente, como
también el caso contrario que a falta de puntos ecolégicos, se encontraron 2 unidades ubicadas muy
cerca entre si, sin evidenciar planeacion alguna. Evidencias fotograficas hacen parte del archivo digital.

Para cerrar el componente, el equipo auditor evidencio el centro de acopio de residuos solidos de la
Central de Operaciones en deficiente estado fisico y reducido para los residuos almacenados durante
el periodo evaluado; El area colindante a pesar de no estar sefializada demarcado o delimitada, se
encuentra ocupada por acopios de RCD y elementos resultantes de mantenimientos locativos. En la
Subcentral Usaquén se evidencié almacenamiento de residuos ordinarios a la intemperie en zona
verde de la sede. Evidencias fotograficas hacen parte del archivo digital.

Basados en las evidencias obtenidas, podemos concluimos que existe un comportamiento incorrecto
y generalizado frente al manejo de los residuos sélidos que tiene actualmente la empresa. A pesar,
que existe un procedimiento e instructivos por parte del proceso de Gestibn Ambiental para la gestién
integral de los residuos, las diferentes areas de la empresa no los aplican. Es importante recomendar
que la empresa debiese estar alineada con la resolucion 2184 de 2019 para la separacién de residuos
sélidos en la fuente, sin embargo los puntos ecolégicos no contemplan separacién para residuos
organicos aprovechables.

Los incumplimientos normativos que se presentan bajo los criterios evaluados son:

¢ Resolucion 2184 de 2019 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, articulo 4.

e Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, articulo 2.3.2.2.2.2.19.
e Decreto 564 de 2012 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., articulo 3.

e Resolucion 242 de 2014 de la Secretaria Distrital de Ambiente, articulo 13, numeral 3.

e Acuerdo 114 de 2003 del Consejo de Bogota D.C., articulo 1, 2y 3.

De acuerdo a la normatividad interna, los procedimientos e instructivos asociados para la gestion
adecuada de los residuos ordinarios (aprovechables y no aprovechables), se incumplen las politicas
de generales y de operacion 7, 21y 22 y las actividades 4.16 y 4.17 del procedimiento MPMI0303P-
01 Gestion Integral de Residuos; Instructivo MPMI0303106-01 Manejo de Residuos Ordinarios
(Aprovechables y No Aprovechables), analizado este instructivo no cuenta con la especificidad
suficiente para garantizar cumplimiento pleno de las actividades definidas.

Por otra parte, evaluando la matriz de riesgos de gestion se presenta nuevamente la materializacion
del riesgo R13-MPMI| “Desarrollar una inadecuada gestion de los residuos asociados a la operacion de
la empresa” ya que no se esta garantizando la segregacién en la fuente ni correcto almacenamiento
temporal, por tanto, los controles del riesgo no cuentan con el disefio adecuado para mitigar el evento.

5.3.1.3. Procedimiento MPMI0112P Recuperacion y manejo integral de los
elementos del sistema hidrico del DC. (Observacion 5).

La actividad 1y 2.1, no contiene registros, la actividad 2.2, 3.1, 3.2, 3.3, 4, 5 y 6 no tiene punto de
control y en algunos casos registros situacion que se presenta dado que su ultima actualizacién
fue en el afo 2014.
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5.3.1.4. Procedimiento MPMI0114P. “Formulacion y seguimiento de objetivos,
metas planes y programas de gestion ambiental. (Observacion 5).

Las actividades no tienen puntos de control y en algunos casos registros, situacion que se presenta
dado que su ultima actualizacion fue en el afio 2014.

5.3.2. Evaluar la construccion, seguimiento y cumplimento de los indicadores
establecidos por el proceso en el aplicativo de acuerdo de gestion.

» Indicador cumplimiento del programa de uso eficiente y ahorro del agua - PUEAA.

Este indicador corresponde al cumplimiento del programa de uso eficiente y ahorro del agua y su resultado
esta dado en porcentaje y de acuerdo con el Plan de accion general del PUEAA 2017-2021 se determina
que tiene un avance a 31 de diciembre de 2021 del 85,7%, el cual fue reportado a los diferentes entes de
control y autoridades ambientales y juridicas.

Una vez analizada la construccion del indicador, este grupo auditor identifico que no se trata de un indicador
de avance de las 64 actividades como lo expondra el grupo auditor en el numeral 5.3.4, si no un promedio
del estado general de actividades que conforman del PUEAA.

Es importante recordar que un indicador es una medida que nos permite ir observando el avance en el
cumplimiento y desarrollo de actividades, con caracteristicas como observable y medible que puede ser
usado para mostrar los cambios y progresos.

Por tanto, el indicador de avance estaria en 77% correspondiente a 49 actividades finalizadas y 23% que
corresponde a 15 actividades en avance; el total de actividades planteadas en el PUEAA son 64.

Imagen 1. Imagen indicador cumplimiento PUEAA.

Aprobado por: CRISTINA ARANGO OLAYA - 17/03/2022
Suscrito por: JAVIER HUMBERTO SABOGAL MOGOLLON
Indicador: 1US Codigo: GYT4.1 MPMIPK 1 2022 ANA MARIA TORRES SOCHA Aprobado
Indicaclor: CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA -1

CPUEAA -

Ficha Metodologica de Indicadores Responsable Diligenciar Estado

Informacién Basica Autocontrol

Justificacién del Indicador

HMétodo de Calculo del Indicador
& Responsable del indicador y Actualizacién

[ Usuario(s) del indicador
Interpretacién del indicador

[E-fuente de |la meta o estandar del indicador
FEObservaciones
CUMPLIMIENTO PLANEADO

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

CUMPLIMIENTO REAL

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

85.70

Fuente: Acuerdos de Gestion, 2022.
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» Indicador ejecucién presupuestal de cuentas por pagar. (Observacién 6)

Este indicador mide el grado de avance en la ejecucion de los compromisos de “cuentas por pagar” de la
empresa, de acuerdo con el reporte éste se ha incumplido por seis periodos consecutivos.

Imagen 2. Imagen indicador Ejecucion presupuestal CxP.

Aprobado por: CRISTINA ARANGO OLAYA - 17/03/2022
Suscrito por: JAVIER HUMBERTO SABOGAL MOGOLLON
Indicador: General Codigo:

Indicador: EJECUCION PRESUPUESTAL DE CUENTAS POR PAGAR

Ficha Metodoldgica de Indicadores Responsable Diligenciar Estado

MPFFO20K 09 2022 ANA MARIA TORRES SOCHA Aprobado

Informacién Basica Autocontrol

[e}dentificacion del Indicador

= Justificacién del Indicador
@ Método de Calculo del Indicador

= Responsable del indicador y Actualizacién

[} Ysuario(s) del indicador
[}Hnterpretacién del indicador

Fuente de la meta o estandar del indicador

[} Observaciones
CUMPLIMIENTO PLANEADO
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2 7 81 86 89 93 94 95 96 97 97 100
CUMPLIMIENTO REAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1.00 1.00 3.00 5.00 6.00 7.00

Fuente: Acuerdos de Gestion, 2022.

Este Indicador es actualizado por la Direccién de Presupuesto, el comportamiento del indicador esta a
cargo del area responsable y presenta desviacidn significativa durante 6 periodos y no se evidencia plan
de mejoramiento de acuerdo con el procedimiento de acuerdos de gestion (ver imagen 2).

Es importante mencionar que los demas indicadores de los subprocesos Gestion Ambiental y Gestion

Ambiental Empresarial se encuentran en estado favorable de acuerdo con la programacion.

5.3.3. Analizar el estado de avance de los contratos de la Gerencia Corporativa
Ambiental y sus Areas.

Para evaluar el cumplimiento del objeto especifico No. 3, se realizé6 muestreo NO probabilistico simple,
previa determinacion de 4 criterios de seleccién realizada por el equipo auditor el 1 junio de 2022 a
saber:

Criterios de seleccion:

Se tomo el universo de 84 contratos reportados por Direccion de Contratacion y Compras correspondientes
a la Gerencia Corporativa Ambiental y a los afos 2019, 2021 y 2022. Periodo del alcance de la auditoria
con el fin de realizar una muestra no estadistica (simple), de acuerdo con los siguientes parametros:
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» Se involucro el contrato relacionado con el PUEEA, con el fin de verificar la armonizaciéon con
PUEEA 2017-2021 y 2022-2026.

» Se involucraron dos (2) contratos del ano 2022 por tener relacién directa con el procedimiento
MPMI0303. “Gestidn integral de residuos”.

» Se involucro el contrato 1-05-24300-1498-2019 teniendo en cuenta que hace parte del indicador
estratégico de gestion ambiental.

» Se tomaron en cuenta contratos con montos superiores de acuerdo con el universo.

» Se seleccionaron contratos OPS, que para el equipo auditor considero presentaba inconsistencias.

Como consecuencia de lo anterior se determiné una muestra de once (13) contratos asi:

Contrato Ao 2019.
Tabla 1. Relacion contrato seleccionado 2019.
Numero Fecha de Plazo de
de Objeto del contrato Valor Inicial s Y Inicio | Terminacién | ejecucién
uscripcion
contrato (Meses)

Ejecutar la actividad de tratamiento silvicultural de

1-05-24300- | arborizacion en el sistema hidrico de Bogota D.C.
1498.2019 | desde la franja de adecuacion hasta el limite del $ 10.924.007.974 | 18/08/2020 | 18/08/2020 17/07/2022 11

Distrito con el rio Bogota.

Fuente: Contratacion y Compras, 2022.

Contratos Ano 2021.
Tabla 2. Relacién contrato seleccionado 2021.
Numero Fecha de Plazo de
de Objeto del contrato Valor Inicial s Y Inicio | Terminacién | ejecucién
uscripcién
contrato (Meses)

Realizar el mantenimiento integral de los parques
ecoldgicos distritales de humedal que permitan su
9-99-24300- | proteccién, recuperacién y conservacion de las

0867-2021 condiciones ecosistémicas y la mitigacion de los $ 8.115.510.949 14/05/2021 25/05/2021 24/06/2022 8
riesgos de inundacién, como medida de prevencion
en el sistema hidrico aferente en el distrito capital

Consultoria para la identificacién y disefio de acciones
de adaptacion al cambio climatico basadas en la
naturaleza, enfocadas a restaurar y conservar
1-02-24300 coberturas vegetales que permitan aumentar la
-02- - | resiliencia de los ecosistemas, reducir la
1353-2021 vulnerabilidad al cambio climético y aumentar los $ 1.172.030.000 25/10/2021 22/12/2021 21/10/2022 10
stocks de carbono (remociones de GEI para
mitigacion) en areas priorizadas de interés hidrico de
la EAAB-ESP, ubicadas en la estructura ecoldgica
principal del D.C. y las cuencas abastecedoras.
prestacién de servicios para la incorporacién y
actualizacién en el sistema de informacion para la
1-05-24300- | gestién del arbolado urbano de Bogota (SIGAU) de los $
1318-2021 arboles competencia de la EAAB-ESP en la cuenca
Tunjuelo y formulacion del plan de podas de acuerdo
con la normatividad legal aplicable vigente.
elaboracién del programa de uso eficiente y ahorro del
1-02-24200- | 29ua - PUEAA de Ial EAAB-ESP para Ia'vigencia
1000-2021 202_2-2026, en cumpllr_nlento ala normativa legal | $ 341.904.723 18/06/2021 12/10/2021 11/07/2022 7
aplicable y requerimientos especificos de las
autoridades ambientales para el tema.
interventoria  técnica, administrativa, juridica,
financiera, ambiental y social de la consultoria para la
identificacion y disefio de acciones de adaptacién al
2-15-24300- | cambio climatico basadas en la naturaleza, enfocadas
1362-2021 a restaurar y conservar coberturas vegetales que | $ 220.579.435 28/10/2021 21/12/2021 20/11/2022 11
permitan aumentar la resiliencia de los ecosistemas,
reducir la vulnerabilidad al cambio climatico y
aumentar los stocks de carbono (remociones de GEI
para_mitigacién) en dreas priorizadas de interés

436.320.000 7/10/2021 22/11/2021 31/05/2022 3
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hidrico de la EAAB-ESP, ubicadas en la estructura
ecoldgica principal.
2-05-24300- Prestacion de servicios para la ejecucion de
1139-2021 mantenimiento de arbolado y jardines en el corredor | $ 219.920.500 6/08/2021 11/10/2021 10/03/2022 5
- ambiental Tunjuelo — Chiguaza.
Suministro e instalacion de sefalizacion en los
2-06-24300- | caminos asociados a la quebrada la vieja, san
1453-2021 francisco, Santa Ana — La aguadora, Guadalupe — $ 203.424.550 10/12/2021 17/01/2022 16/06/2022 3
aguanoso y el delirio
Ejecutar los tratamientos silviculturales de tala, poda
y tratamientos integrales en rondas y zonas de
2-05-24300 manejo y preservacion ambiental de quebradas, rios,
=05~ - | canales y humedales del distrito capital y predios de
1467-2021 la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogoté $ 144.749.070 20/12/2021 1/03/2022 31/05/2022 3
(EAAB-ESP), autorizados por concepto de
emergencia por parte de la autoridad ambiental
competente, segun normatividad legal vigente.
4 Prestacion de servicios como auxiliar para apoyar las
2-05-24300- | actividades de apoyo administrativo, gestion de la
0084-2021 informacién y archivo de la direccién de gestion $ 22.319.000 27/01/2021 28/01/2021 4/06/2021 11
ambiental del sistema hidrico
Prestacion de servicios para la ejecucion de
2-05-24300- | Mantenimiento de arbolado y jardines en el corredor
1139.2021 ambiental Tunjuelo-Chingaza, rio Tunjuelo, como | $ 219.920.500 11/10/2021 11/10/2021 10/03/2022 5
- parte de las actividades desarrolladas en el proyecto
de estructura ecoldgica principal
Fuente: Contrataciéon y Compras, 2022.
CONTRATOS ANO 2022.
Tabla 3. Relacién contrato seleccionado 2022.
Numero Fecha de Plazo de
de Objeto del contrato Valor Inicial s Y Inicio | Terminacién | ejecucién
uscripcion
contrato (Meses)
2-05-24200- | Prestacion de servicio para la actividad de Gestion
0393.2022 Integral y seguimiento de RESPEL y demas residuos | $ 67.232.000 17/01/2022 17/01/2022 17/12/2022 11
- generados por la empresa.
oty | e e Soio Inhouse para e eliquetado, | g 64.812.608 | 28/01/2022 | 28/01/2022 | 20/10/2022 8

Fuente: Contrataciéon y Compras, 2022.

Se revisaron el total de los contratos seleccionados efectuando mesas de trabajo con los contratistas y
supervisores exponiendo la ejecucién financiera y fisica de cada uno, adicional verificando las
justificaciones de modificaciones en tiempo y en adicién de recursos y para algunos casos se complementé
la actividad con visitas en campo.

El grupo auditor identifico debilidad en la planificacién como es el caso del contrato 9-99-24300-0867-2021,
dando la oportunidad de generar espacios de tiempo entre un contrato y otro generando afectacion fisica
de humedales dado que se dejan de realizar los mantenimientos a los cuerpos de agua de estos
ecosistemas. De igual forma para el contrato 2-06-24300-1453-2021 se identifico también debilidad en la
planeacion toda vez que fue necesario realizar el tramite para la adicién y prorroga debido a la ausencia
de las actividades de diagramacion, digitalizacién y vectorizacion las cuales son inherentes para garantizar
la entrega a satisfaccion del producto.

Se observa la necesidad de actualizar precios SAl para las actividades contratadas con los contratos que
su objeto es mantenimiento (podas, siembras, jardineria, entre otros) y proyectos de caracter ambiental,
como es el caso de los contratos: 1-05-24300-1318-2021, 2-05-24300-1139-2021, 2-06-24300-1453-2021
y 2-05-24300-1467-2021, asi como las actividades que no estan incluidas y que requieren estudio de
mercado.
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Para el contrato No. 1-05-24300-1498-2019 se requiere realizar las consultas juridicas para determinar la
ampliacién del anexo técnico, técnica para verificar que especies incluidas en el contrato pueden ser
utilizadas en proceso de restauracion ecologica y la consulta a Secretaria Distrital de Ambiente para permitir
en el marco del contrato realizar procesos de restauracién en reservas distritales de humedad a fin de
ejecutar el contrato y garantizar la siembra de la totalidad de individuos arbdéreos objeto del contrato y
cumplir con el indicador de Gestién Ambiental.

5.3.4. Verificar el cierre la del programa de uso eficiente y ahorro del agua PUEAA
de la EAAB-ESP 2017-2021, verificando la gestion en su ejecucién y la
armonizacioén con la construccién del PUEAA 2022-2026.

Se procedié a solicitar el estado de avance del programa de uso eficiente y ahorro del agua PUEAA con
corte junio de 2021 a fin de evaluar el estado de avance. Es importante aclarar que a la fecha de la auditoria
la EAAB-ESP, se encuentra ejecutando el PUEAA- 2017-2021, que esta constituido por ocho programas:
Control de perdidas, Gestion del riesgo del recurso hidrico, Gestion socio-ambiental y cultura del agua,
implementacion tecnologias de bajo consumo del agua, medicién, proteccion de areas de manejo especial,
proteccion de zonas de manejo especial y uso de aguas superficiales, lluvias subterraneas y reusé de
agua’. Los anteriores programas estan conformados por 64 actividades, se verifico su estado de avance
con corte a diciembre de 2021 fecha en la que debieron haber culminado las actividades arrojando los
siguientes resultados:

Imagen 3. Cumplimiento general PUEAA 2017-2021.

R No. C limient CUMPLIMIENTO GENERAL PUEAA
ango Actividades | ~Umplimiento 2017-2021
13%
< 50% 8 13%
11% o
50<% <100 7 11% ' W< 50%
100% 49 77% | > 50% < 100%
TOTAL 64 100% ‘ 100%

Fuente: OCIG-Archivo Excel Plan de Accion PUEAA- Direccion Saneamiento Ambiental, 2022.

De acuerdo con el estado de ejecucion de los programas del PUEAA (ver imagen 3) se identifico el 77%
de cumplimiento que corresponde a 49 actividades de los programas y se encuentran ejecutadas al 100%;
11% corresponde a 7 actividades y cuentan con un avance superior al 50%; las restantes 8 actividades,
que representan el 13%, no se han iniciado o tienen un avance inferior al 50%; situacidén que se evalué y
se desarroll6 de la siguiente manera (ver imagen 4):
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Imagen 4. Cumplimiento general PUEAA 2017-2021.

PORCENTAJE DE AVANCE POR PROGRAMAS

Gestion del riesgo del recurso hidrico - 1
1

(=}

Proteccidn de Areas de Manejo Especial

Implementacién de Tecnologias de Bajo o
Consumo de agua 0

11
Gestion socio ambiental y Cultura del Agua 1

Medicion o
Uso de aguas superficiales , lluvias, 3

subterraneas y redso de aguas. 0

27
Control de perdidas 4

100% = 50<% <100 m<50%

Fuente: OCIG-Archivo Excel Plan de Accién PUEAA- Direcciéon Saneamiento Ambiental

Es importante indicar que el programa control de perdidas, gestion socioambiental y cultura del agua e
implementacién de tecnologias de bajo consumo, cerraron al afio 2021 con programacion de actividades
para el ano 2022 de los programas relacionados en la tabla 4 a continuacion:
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Tabla 4. Programas en ejecucion PUEAA 2017-2021.

PROGRAMAS

ACTIVIDAD

AREA
RESPONSABLE

% z
EJECUCION
REAL DEL
PROGRAMA

Ejecucién < 50%

recurso hidrico

Abastecimiento

Rehabilitacion de redes avenida carrera 15 (Zona 1) ZONA 1 0
Renovacién redes acueducto barrio batan - recreo de los frailes ZONA 1 0
(Zona1)
Control de Renovacion de redes del barrio iberia (Zona 1) ZONA 1 0
perdidas Renovacién de redes del barrio prado veraniego norte y sur
ZONA 1 0
(Zona1)
Interconexion lineas de 34" regadera-dorado-Vitelma / linea de Direccién de 40
20" Regadera -la Laguna. Abastecimiento
Construccioén de las obras de captacion y paso de caudal Direccion de
ecologico y del sistema de medicién de caudales del sistema rio L 21,26
Abastecimiento
L Blanco FASE Il
Medicién — —
Construccién de las obras de captacion y paso de caudal . ”
. . A . . Direccion de
ecoldgico y del sistema de medicion de caudales del sistema rio - 1
Abastecimiento
Blanco FASE Il
Gestion del Direccion de
riesgo del Ampliacion sistema de filtracion Planta Wiesner 44

50% < Ejecucion < 100%

Control de
perdidas

Renovacion de redes del barrio santa Ana occidental. (Zona1) ZONA 1
Renovacion de las redes de acueducto en puntos criticos de la
zona 3 del acueducto de Bogota D.C, que se encuentran ZONA 3
construidas en materiales obsoletos.
Cambio e instalacion de hidrantes. (zona 1) ZONA 1
Renovacion de las lineas de conduccion 34" Regadera - Dorado Direccion de

- Vitelma - Sistema Sur

Abastecimiento

Gestién socio
ambiental y
Cultura del Agua

Recorridos por ecosistemas estratégicos e infraestructura de la
EAAB-ESP-.PTAP

Direccion de
Abastecimiento
Direccion Red Troncal
Direcciéon Gestion
ambiental del Sistema
Hidrico
Direccién Gestiéon
Comunitaria

Implementacion
de Tecnologias

Implementar en 3 sedes pertenecientes a la EAAB-ESP

Direccioén de servicios
Administrativos

recurso hidrico

Tibitéc

de Bajo aparatos de bajo consumo de agua Direccion de

Consumo de P ! gua. Saneamiento
agua Ambiental

?;‘Zg%n di?l Optimizacion de la planta de tratamiento de agua potable de Direccién de

Abastecimiento

Fuente: OCIG Archivo Excel Plan de Accion PUEAA- Direccion Saneamiento Ambiental.

Es importante anotar que el Plan de Gestion de Pérdidas de Agua Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P Versién 1.0. Bogota, 30 de diciembre de 2021 en el componente
perdidas técnicas del eje estratégico No. 3 se encuentra contemplada la actividad renovacion de la
infraestructura (La renovacion de redes de acueducto y de acometidas, dado actualmente contamos con
materiales obsoletos y ya en desuso y que permanentemente sufren de averias o roturas que generan

desperdicios de agua importantes).
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Adicional en el Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2020-2024 'Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del Siglo XXI', programa estratégico 7. Cuidado y mantenimiento del ambiente
construido, programa 37. Provision y mejoramiento de servicios publicos que se encuentra alineado
con los siguientes macroproyectos de la EAAB-ESP:

Macroproyecto 50 Renovacioén y/o reposicion de los sistemas de abastecimiento, distribucion matriz y
red local de acueducto en el area de cobertura de la EAAB y Macroproyecto 68 Adecuacion de las
redes asociadas a la infraestructura vial en el area de cobertura de la EAAB; se encuentran los
proyectos.

¢ Meta EAAB-ESP- Plan de desarrollo No. 50-11 Renovar 124.570 metros de redes locales de
acueducto.

e Meta EAAB-ESP- Plan de desarrollo No. 68-6 Adecuar 20170 metros de redes de acueducto
asociadas a infraestructura vial convenio IDU.

Los programas por culminar relacionados en la tabla 4 deberan ser armonizados en el PUEAA 2022-
2026, situacién expuesta en la mesa de trabajo con el contrato de consultoria No. 1-02-24200-1000-
2021 de la Gerencia Ambiental, que tiene como objeto elaboracién del programa de uso eficiente y
ahorro del agua PUEAA de la EAAB _ESP, vigencia 2022-2026 en cumplimiento a la normatividad legal
aplicable y requerimientos especificos de autoridades ambientales, con un término de ejecucion 7
meses iniciado el 12 de octubre 2021, prorroga hasta el 11 de agosto de 2022, esta mesa de trabajo
evidencio el avance de los productos que componen la construccion del documento PUEAA 2022-2026
gue se presentara a la autoridad ambiental con las siguientes etapas:

» ETAPA 1. Preparacion y aprestamiento: En esta etapa se pretende compilar la informacion
institucional referente a la Empresa:

¢ La informacion general de la Empresa, para ello se requiere la creacién de un comité
PUEAA, se realiza la descripcion de la infraestructura de la Empresa y el registro de
informacion general de la misma.

e La Informacion general del programa, para lo cual se construyen items como mision,
vision, escenarios, alcance y objetivos de este programa. A su vez se definen
componentes como el area de influencia actual y proyectada con el respectivo analisis
de actores inherentes a la Empresa.

e La Informacién del contexto de la Empresa, donde se desarrollan los diferentes
componentes asociados al ejercicio inicial del PUEAA, como lo son biofisico
(vegetacion, suelo, uso del suelo y recurso hidrico), econdémico, social e institucional.

» ETAPA 2: (Fase 1) Diagnostico y prospectiva: En esta etapa se busca consolidar el diagnéstico
técnico, legal, administrativo y social, del estado actual de los ocho (8) proyectos del PUEAA
en relacion con el uso eficiente del agua. Se busca la creacion de la Linea base (al afio 2020)
y el estado actual del proyecto.

Analisis y relacion de problematicas
Aplicacién de metodologias de diagndstico
Elaboracién del diagnéstico

Aplicacion metodologias DOFA y MML
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» ETAPA 3. (Fase 2y Fase 3): En esta etapa se realizara la formulacion de los nuevos proyectos
que estan dirigidos a solucionar las problematicas que se lograron identificar en la fase anterior
(diagndstico) y que serviran para conformar el plan de Accion del PUEAA 2022-2026. En este
escenario se incluyen proyectos de Funcionamiento, del Banco de Proyectos y también
actividades del PUEAA de la vigencia anterior en aras de garantizar la continuidad de las estas
actividades.

» ETAPA 4. Seguimiento y actualizacion del PUEAA: Como etapa final se realizara el disefio y
formulacién de indicadores como también el esquema de seguimiento del PUEAA.

5.3.5. Analizar y verificar el compromiso frente al mejoramiento continuo y el
cumplimiento de las actividades de los subcomités de control interno, de
acuerdo con lo establecido en la resolucion 0164 de 2015 de la EAAB-ESP.

La Gerencia Corporativa Ambiental, durante el periodo definido como alcance de la Auditoria No. 02
“Gestion Ambiental” cumplié con la periodicidad de la realizacion de los subcomités de Control Interno en
concordancia con lo definido en la normatividad vigente donde se evidenciaron ocho actas las cuales fueron
analizadas evidenciando que no se realizé control y seguimiento a los temas contemplados en el articulo 9
funciones del subcomité, normado en la resolucion 0164 de 2015.

6. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

6.1. Aspectos Generales.

El equipo auditor evidencia gestidon en el marco de la ejecucion de las actividades de los procedimientos
objeto de la auditoria al igual que la experticia que conforma el grupo de funcionarios que hace parte del
proceso Gestion Ambiental.

En términos generales se identific6 que no existe una adecuada identificacién y valoracién tanto de
indicadores que midan de manera efectiva las actividades realizadas por cada uno de los subprocesos que
integran el proceso de Gestién Ambiental como de los riesgos de gestién asociados a los mismos y que
estos a su vez brinden informacién valiosa para la toma de decisiones, que al final garanticen de manera
efectiva la gestion ambiental de la entidad.

Otro aspecto evidenciado es la falta de planeacion contractual en tiempos, costos, continuidad y experticia
en algunos casos de lo contratado.

Dado que no se tiene control suficiente por parte de la segunda linea de defensa y no se cuenta con los
espacios adecuados para el almacenamiento temporal de RCD, agregados, elementos metalicos y bienes
muebles no servibles, las sedes de la empresa evidenciaron un estado de acumulacién de residuos
provenientes de actividades operativas en zonas comunes las cuales no son zonas dispuestas para tal fin.

Se evidencia que el Proceso de Gestion Ambiental y adicional como lider del Subsistema, realiza
actividades preventivas de acuerdo con sus procedimientos que pretenden incentivar la gestion adecuada
de los diferentes tipos de residuos que genera la operacion de la empresa, asi como adquirir la conciencia
de los funcionarios de mantener los espacios de trabajo y zonas comunes libres de elementos, materiales,
activos en uso, desuso o desecho, residuos en general, entre otros. sin embargo, las labores preventivas
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adelantadas no han sido lo suficientemente efectivas dado que los actores que se enmarcan dentro de la
primera linea de defensa (areas de la empresa) presentan como debilidad el desconocimiento de los
procedimientos auditados, situacion que genera el inaceptable nivel de acumulacion en las diferentes sedes
de la empresa que fueron objeto de visita por parte de este equipo auditor. Es importante recalcar las
responsabilidades que tiene la alta direccién con la politica ambiental de la empresa.

6.2.

>

6.3.

b)

Debilidades

Insuficiencia en la aplicacién de la metodologia de identificacion de riesgos, evidenciando
disefio de controles débiles con baja solidez que no mitigan la posibilidad de la materializacion
de riesgos.

Procedimientos desactualizados desde el afio 2014 con falencia de actividades, falta de
controles adecuados y seguimiento débil.

Ausencia de espacios fisicos destinados para el almacenamiento temporal o centros de
transferencia de RCD vy residuos ordinarios aprovechables (elementos metalicos y bienes
muebles no servibles).

Insuficiencia en el registro ante la Autoridad Ambiental del total de vehiculos asociados al
transporte de RCD.

En el marco contractual se evidencia debilidad en la planeacion e insuficiencia y actualizacion
de precios SAl.

Insuficiencia del disefio de Indicadores definidos en el acuerdo de gestion dado que no se tiene
claridad para el componente de medicion.

Alertas tempranas

ALERTA TEMPRANA - Auditoria Gestion Ambiental No.02, PAA — 2022.

Memorando Interno 1050001-2022-0158 (09/06/2022).

Para: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa y Gerencia Corporativa
Ambiental.

Indicando el reporte de la visita realizada por el equipo auditor al Centro Operativo del Agua —
COA en la cual se evidenciaron 4 transformadores con contenidos de Bifenilos Policlorados
(PCB).

Respuestas:
e La Gerencia Corporativa Ambiental respondié mediante memorando interno 2410001-
2022-0690 reportando las actividades a ejecutar.
e La Gerencia de Gestion Humana y Direccion Salud a la fecha no se ha allegado
respuesta.

Esta oficina envié comunicacién indicando los resultados de la visita a la Subcentral Usaquén
en el marco del Plan Anual de Auditorias PAA-2022 - Auditoria No. 02 Gestion Ambiental.
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Memorando Interno 1050001-2022-0221 (05/08/2022) dirigido a: Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y Administrativa y Gerencia Zona 1 y Direcciéon de Red Matriz Acueducto.

Lo anterior a fin de dar a conocer el reporte de la visita realizada por el equipo auditor a la
Subcentral de Operaciones Usaquén y de la observancia de irregularidades de acometida de
acueducto interno interfiriendo con unidad remota de trasmision al Centro de Control.

Respuestas:

La Direccion de Servicios Administrativos respondié mediante memorando interno
1451001-2022-0679 (05/08/2022) donde se da traslado de la comunicacion a la
Direccion de Red Matriz Acueducto.

La Direccion de Red Matriz Acueducto respondid mediante memorando interno
2541001-2022-2082 (22/08/2022) donde se informa que la acometida irregular fue
subsanada

6.4. Observaciones

“Las OBSERVACIONES, deben ser objeto de Plan de Mejoramiento en el marco del procedimiento de
-Mejoramiento Continuo- de la EAAB-ESP, con el fin de eliminar las causas que les dieron origen. La
OCIG analizara y verificara la efectividad de las acciones formuladas y gestionadas en el marco de
los seguimientos a los Planes de mejoramiento o en préximas auditorias del proceso o tema en

cuestion”.

OBSERVACION 1

Condicion

Insuficiencia en la identificacién y valoracién de riesgos de gestion.

El quipo auditor en el proceso de ejecucion evalud la matriz de riesgos de fecha
30 de mayo de 2022 del proceso de Gestidon Ambiental, evidenciando que

No se tuvo en cuenta criterios, aspectos o situaciones identificadas en este analisis
las cuales debieron ser utilizadas para la identificacién y construccién de los
riesgos en sus diferentes enfoques. (ver numeral 5.3.1.1.).

Criterios

Procedimiento MPEEQ301P administracion de riesgos politica de operacién No. 6,
criterios de la actividad No. 24 revision y actualizacién de la matriz de riesgos del,
numeral 4; Cuando se identifiquen riesgos emergentes y cambiantes de la actividad
y lo expuesto en el Instructivo MPEE0301101 - Instructivo Analisis Y Valoracién De
Riesgos Y Controles; actividad 1. analisis de la informacion de entrada por proceso
numerales: 3. Plan de accién y 7. Planes de mejoramiento.

Guia Administracion de riesgos de gestion, Corrupcién, Seguridad Digital y Disefio
de Controles — DAFP.

MIPG 22. Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

MECI: Componente Gestion del Riesgo.
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Causas

Debilidad en la orientacion por parte de los asesores de la segunda linea de
defensa en la identificacion, Medicion, Control y Seguimiento de riesgos normativos
o de cumplimiento legal.

Falta de entendimiento de la metodologia de riesgos por parte de los funcionarios
de las areas.

Efecto / Impacto

Posible afectacion econdmica por ineficacia en la gestion de los riesgos en las
etapas de identificacion, medicion, control y seguimiento.

Debilita el Sistema de Control Interno — SCI- en el componente Gestion del Riesgo.

Evidencia

Analisis de riesgos emergentes de gestion proceso gestion ambiental.

Responsable

Gerencia Corporativa Ambiental.

Corresponsables

Direccion de saneamiento ambiental.

Direccion de gestion ambiental del sistema hidrico.

Proceso
Asociado

Gestion Ambiental.

Areas de apoyo
para el
Aseguramiento del
Mejoramiento
Continuo

Direccion Gestion de Calidad y Procesos.

Recomendaciones
de la OCIG a la
Observacion.

Se recomienda aplicar la metodologia del procedimiento de administracion de
riesgos a fin de identificar el riesgo asociado a la situacién expuesta y la
actualizacién del procedimiento.

NOTA: Los anadlisis de causas y recomendaciones a las observaciones del presente informe son indicativas
y no eximen del andlisis de causa y formulacion de planes de mejora que le corresponden al responsable
en el marco del procedimiento de Mejoramiento Continuo de la EAAB-ESP.

OBSERVACION 2

Condicion

Inadecuada gestion del control definido en la matriz de riesgos de Gestion

R13-MPMI: desarrollar una inadecuada gestion de los residuos asociados a la
operacién de la empresa.

Existencia de transformadores almacenados inadecuadamente en espacio no
autorizado y con permanencia mayor a un afio en el taller de electromecanica,
Centro Operativo del Agua - COA. (ver numeral 5.3.1.2.1.).
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Criterios

Matriz de riesgos de proceso - Gestidén Ambiental y Gestion Humana.
MPEEO301P “Procedimiento Administracion de Riesgos”.
MPMI0303. “Gestion integral de residuos”.

Resolucion 222 de 2011 — Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible -
“Por la cual se establecen requisitos para la gestion ambiental integral de equipos
y desechos que consisten, contienen o estan contaminados con Bifenilos
Policlorados (PCB)”; Se evidencia incumplimiento en los articulos 7, 9, 23, 26, 27,
28.

Decreto 1076 de 2015, titulo 6, Capitulo 1, seccidn 3, articulo 2.2.6.1.3.1.

Causas

Debilidad en el seguimiento por parte de la segunda linea de defensa.

Posible desconocimiento de la normatividad, procedimiento e instructivo y
programas por parte de las areas involucradas.

Debilidad de los elementos de control documentados y falta de aplicacion de los
mismos.

Efecto / Impacto

Impacto ambiental por el inadecuado almacenamiento de transformadores
eléctricos.

Evidencia

Visita técnica del equipo auditor con registros fotograficos y alerta temprana

Responsable

Gerencia Corporativa Ambiental - Direccion de Saneamiento Ambiental.

Gerencia Tecnologia - Direccion Servicios de Electromecanica.

Gerencia Corporativa De Gestibn Humana — Direccion Activos Fijos.

Proceso
Asociado

Gestion Ambiental
Gestion del Talento Humano
Gestion de Mantenimiento.

Areas de apoyo
para el
Aseguramiento del
Mejoramiento
Continuo

Direccion Gestion de Calidad y Procesos.

Recomendaciones
de la OCIG a la
Observacion.

Activar plan de contingencia de los riesgos asociados.

Determinar la viabilidad de darlos en disposicion final y efectuarlo de acuerdo con
la norma.

Fortalecer el disefio de controles de la matriz de riesgos de gestion.

Actualizar los procedimientos fortaleciendo actividades de seguimiento que
propendan el aseguramiento de los mismos.

Socializar e implementar los procedimientos asociados al proceso de Gestion
Ambiental a las diferentes areas de la empresa.

NOTA: Los andlisis de causas y recomendaciones a las observaciones del presente informe son indicativas
y no eximen del analisis de causa y formulacién de planes de mejora que le corresponden al responsable
en el marco del procedimiento de Mejoramiento Continuo de la EAAB-ESP.
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OBSERVACION 3

Condicion

Materializacion de riesgos de gestion.

R13-MPMI: desarrollar una inadecuada gestién de los residuos asociados a la
operacion de la empresa.

Incumplimiento normatividad Ambiental: Residuos de Construccion y Demolicion —
RCD y Residuos Ordinarios aprovechables y no aprovechables. (ver numerales
5.3.1.2.3.y5.3.1.24.).

Criterios

Matriz de riesgos de gestion — Proceso Gestién Ambiental.
MPMI0303P-01 Procedimiento Gestion Integral de Residuos.

MPMI0303102-01 Instructivo Gestion Integral de RCD en obras ejecutadas por la
EAAB-ESP.

MPMI0303104-01 Residuos Ordinarios Aprovechables Manejo Especial.

MPMI0303106-01 Manejo de Residuos Ordinarios (Aprovechables y No
Aprovechables).

Resolucion 1257 de 2021, MADS “Por la cual se modifica la Resolucion 0472 de
2017 sobre la gestion integral de Residuos de Construccion y Demolicion (RCD) y
se adoptan otras disposiciones”, articulos 4 y 5.

Resolucion 472 de 2017, MADS “Por la cual se reglamenta la gestion integral de
los residuos generados en las actividades de Construcciéon y Demolicion (RCD) y
se dictan otras disposiciones”, articulos 4, 5, 7 y 20.

Resolucion 932 de 2015, SDA “Por la cual se Modifica y Adiciona la Resolucién
1115 de 20127, articulo 1.

Resolucion 1115 de 2012, SDA “Por medio de la cual se adoptan los lineamientos
Técnico - Ambientales para las actividades de aprovechamiento y tratamiento de
los residuos de construccion y demolicion en el Distrito Capital’, articulos 5y 9.

Resolucion 1457 de 2010 MADS “Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Llantas Usadas y se adoptan otras
disposiciones”, articulos 14 y 16.

Resolucion 2184 de 2019 “Por medio del cual se modifica la resolucion 668 de
2016 sobre uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones”,
articulo 4.

Decreto 1077 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio", articulo 2.3.2.2.2.2.19.

Decreto 564 de 2012 “Por medio del cual se adoptan disposiciones para asegurar
la prestacion del servicio publico de aseo en el Distrito Capital en acatamiento de
las ordenes impartidas por la Honorable Corte Constitucional en la Sentencia T-
724 de 2003 y en los Autos numeros 268 de 2010, 275 de 2011 y 084 de 2012,
articulo 3.

Resolucion 242 de 2014 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacion, concertacion, implementacion, evaluacién, control y seguimiento del
Plan Institucional de Gestion Ambiental —PIGA”, articulo 13, numeral 3.
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Acuerdo 114 de 2003 "Por el cual se impulsa en las entidades distritales, el
aprovechamiento eficiente de residuos solidos”, articulo 1, 2 'y 3.

Causas

Posible desconocimiento de la normatividad ambiental nacional y distrital y normas
internas de la empresa; desconocimiento de sanciones.

Deficiencia de documentacion de actividades (en el procedimiento) de seguimiento
a los RCD generados por obras internas de la empresa y separacion en la fuente
de residuos ordinarios (aprovechables y no aprovechables).

Insuficiencia de sitios de disposicion final de RCD para obras internas; cierre predio
Gibraltar.

Falta de cultura ambiental frente a la gestién adecuada de residuos solidos.

Efecto / Impacto

Posible imposicion de medidas preventivas o sancionatorias a que haya lugar de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 1333 de 2009 “Por la cual se establece el
procedimiento sancionatorio ambiental y se dictan otras disposiciones” 0 la norma
que la modifique o sustituya.

Posible afectacion econdémica por multas impuestas por incumplimientos
ambientales frecuentes; Multas diarias hasta por cinco mil (5.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Posible afectacion directa a la operacion de la empresa; Cierre temporal o definitivo
del establecimiento, edificacidon o servicio.

Posible impacto a la salud publica y ambiental en el territorio por la inadecuada
disposicién de los residuos.

Posible deterioro de la imagen o afectacion negativa de la reputacién de la EAAB-
ESP.

Evidencia

Visita técnica del equipo auditor, entrevistas, registros fotograficos y evaluacién de
informacion documental

Responsable

Gerencia Corporativa Ambiental — Direcciéon de Saneamiento Ambiental.

Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente - Gerencias de Zona.

Gerencia de Gestiéon Humana y Administrativa — Direccién Servicios
Administrativos y Direccién Activos Fijos.

Gerencia Corporativa de Sistema Maestro — Direccién Red Matriz Acueducto.

Proceso
Asociado

Gestion Ambiental.

Areas de apoyo
para el
Aseguramiento del
Mejoramiento
Continuo

Direccion Gestion de Calidad y Procesos.

Recomendaciones
de la OCIG a la
Observacion.

Activar plan de contingencia de los riesgos asociados.
Fortalecer el disefio de controles de la matriz de riesgos de gestion.

Actualizar el procedimiento y el instructivo con las actividades para fortalecer el
control, con lo cual se fortalecera las actividades de divulgacién y capacitacion de
los controles.
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Realizar la disposicion final de acuerdo con la norma y los procedimientos
establecidos por la Gerencia Corporativa Ambiental.

NOTA: Los andlisis de causas y recomendaciones a las observaciones del presente informe son indicativas
y no eximen del andlisis de causa y formulacion de planes de mejora que le corresponden al responsable
en el marco del procedimiento de Mejoramiento Continuo de la EAAB-ESP.

OBSERVACION 4

Materializacion de riesgos de gestion.

R15-MPMI “Gestidon inadecuada en el tramite de permisos ambientales o en la

Condicion utilizacién de los mismos”.
Incumplimiento normatividad Ambiental: Permiso Ambiental transportador RCD.
(ver numeral 5.3.1.2.3.).
Matriz de riesgos de gestion — Proceso Gestién Ambiental.
MPMI0303P-01 Procedimiento Gestion Integral de Residuos.
MPMI0303102-01 Instructivo Gestion Integral de RCD en obras ejecutadas por la
EAAB-ESP.

Criterios Resolucion 932 de 2015, SDA “Por la cual se Modifica y Adiciona la Resolucién
1115 de 20127, articulo 1, numeral 6.
Resolucion 1115 de 2012, SDA “Por medio de la cual se adoptan los lineamientos
Técnico - Ambientales para las actividades de aprovechamiento y tratamiento de
los residuos de construccién y demolicion en el Distrito Capital’, articulo 9,
numerales 1y 3.
Desconocimiento de la normatividad ambiental distrital y normas internas de la
empresa; desconocimiento de sanciones.

Causas

Posible deficiencia de documentacion de actividades (en el procedimiento) de
seguimiento a los RCD generados por obras internas de la empresa.

Efecto / Impacto

Posible afectacion econdmica por multas impuestas por incumplimientos
ambientales.

Posible afectacion directa a la operaciéon de la empresa; prohibicion del uso del
vehiculo para actividades asociadas.

Lo anterior conforme a lo dispuesto por la Ley 1333 de 2009 o aquella que la
modifique o derogue.

Evidencia

Visita técnica del equipo auditor, entrevistas, registros fotograficos y evaluacion de
informacioén documental

Responsable

Gerencia Corporativa Ambiental — Direccién de Saneamiento Ambiental.
Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente - Gerencias de Zona.

Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa - Direccion Servicios
Administrativos.

Gerencia de Tecnologia - Direccion Electromecanica.
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Proceso
Asociado

Gestion Ambiental.

Areas de apoyo
para el
Aseguramiento del
Mejoramiento
Continuo

Direccion Gestion de Calidad y Procesos.

Recomendaciones
dela OCIG ala
Observacion.

Activar plan de contingencia de los riesgos asociados.

Fortalecer el disefio de controles de la matriz de riesgos de gestion.
Actualizar el procedimiento y el instructivo con las actividades para fortalecer el
control.

Gestionar la inscripcion de la totalidad los equipos pesados de la empresa con el
fin de garantizar la movilizacién de RCD producto de la operacion de la empresa.

NOTA: Los andlisis de causas y recomendaciones a las observaciones del presente informe son indicativas
y no eximen del analisis de causa y formulacion de planes de mejora que le corresponden al responsable
en el marco del procedimiento de Mejoramiento Continuo de la EAAB-ESP.

OBSERVACION 5

Condicidon

Procedimientos desactualizados mayor a dos anos.

MPMI0112. “Recuperacion y manejo integral de los elementos del sistema hidrico
del DC”, y MPMI0114. “Formulacién y seguimiento de objetivos, metas planes y
programas de gestion ambiental”

Evidencia actualizacion 2014 y carecen de controles, registros y actividades
efectuadas. (ver numerales 5.3.1.3.y 5.3.1.4.).

Criterios

Procedimiento No. MPFDO0O802P Documentacion de Procesos Politica de operacién
No. 13 “Es responsabilidad del lider del proceso y del facilitador del SUG revisar y actualizar
en caso de ser necesario, cada dos (2) afios la documentacién de su proceso, dejando
evidencia de su revision en formato MPFD0801F05 “Ayuda de memoria”. La contabilizacion
de los dos afios inicia desde la fecha de aprobacion del documento vigente. Si producto de
la revision el documento no necesita actualizacion esta revision quedara registrada en la
ayuda de memoria respectiva y en el control de cambios del documento respectivo”, y la
politica No. 11 “El lider y el responsable del proceso; asi como el facilitador del SUG deben
identificar oportunamente las nuevas necesidades de documentacion de su proceso,
teniendo en cuenta el surgimiento de actividades, responsabilidades o requisitos normativos
u otros aplicables; para lo cual deben seguir los lineamientos de este procedimiento”.
MECI - Actividades de control - Disefiar e implementar procedimientos detallados
que sirvan como controles.

Incumplimiento MPFD0802501-01 documentacion metodolégica - lineamientos que
aplican para la elaboracion y revisidon de los procedimientos e instructivos de la
EAAB-ESP.

Causas

Procedimientos con fecha de actualizacién mayor dos afios.
Falta de Documentacién y registro de documentos.
Revision del procedimiento que contribuya al mejoramiento continuo.
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Efecto / Impacto

No contar con las actividades y registros que soporten la ejecucion efectuada en los
procedimientos, debilita la efectividad del elemento de control en el marco del
Sistema de control Interno SCI.

Evidencia

MPMI0112. Recuperacién y manejo integral de los elementos del sistema hidrico
del DC”

MPMI0114. “Formulacién y seguimiento de objetivos, metas planes y programas de
gestién ambiental

Responsable

Gerencia Corporativa Ambiental.

Corresponsables

Direccidon de saneamiento ambiental.

Direccion Gestion Ambiental Del Sistema Hidrico.

Proceso
Asociado

MPMI-Gestion Ambiental.

Areas de apoyo
para el
Aseguramiento
del Mejoramiento

Direccion de Gestion de Calidad y Procesos.

Continuo
Recomendaciones | Realizar la actualizacién de los MPMI0201-P. “Gestion socio-ambiental para la
de la OCIG ala recuperacion y sostenibilidad del sistema hidrico” y MPMIO114. “Formulacion y

Observacion.

seguimiento de objetivos, metas planes y programas de gestién ambiental

NOTA: Los analisis de causas y recomendaciones de la OCIG a las observaciones del presente informe
son indicativas y no eximen del analisis de causa y formulacién de planes de mejora que le corresponden
al responsable en el marco del procedimiento de Mejoramiento Continuo de la EAAB-ESP.

OBSERVACION 6

Condicion

Incumplimiento Acuerdo de Gestion.

Indicador ejecucién presupuestal de cuentas por pagar, 6 periodos consecutivos
de incumplimiento (ver numeral 5.3.2./ indicador CxP).

Criterios

Politica de operacién # 12 Procedimiento acuerdos de gestion MPEE103P
El logro o cumplimiento corresponde a: Mayor o igual a 90% y menor o igual a 100%: Verde, entre
75% y 90%: Amatrillo; menor e igual a 75%: Rojo y mayor a 100%: Azul. Si se presenta una
desviacion frente al cumplimiento, el area la soportara en el autocontrol. Si el logro o cumplimiento
es igual o inferior al 756% por mas de 3 meses consecutivos, el area documentara acciones
correctivas, preventivas o de mejora con base en el procedimiento MPCS0202P “Mejoramiento
continuo” y si hay lugar, el area debera reformular la meta, una vez concertado entre el gerente
publico y el superior jerarquico y generar una nueva version del acuerdo de gestion.

Modelo Estandar de Control Interno, MECI - Componente Ambiente de Control
MPCS0102M01 Manual Indicadores

Causas

Falta de autocontrol efectuada por el area.
Posible debilidad en la planeacion

Efecto / Impacto

Deficiencia en la ejecucion de los compromisos de cuentas por pagar de la
empresa con respecto al total de los compromisos acumulados

Evidencia

Acuerdo de Gestion de la Gerencia Corporativa Ambiental

Responsable

Gerencia Corporativa Ambiental.

Corresponsables

Direccidon de saneamiento ambiental.
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Direccion de Gestion Ambiental del sistema hidrico.

Proceso

Asociado Direccionamiento Estratégico y planeacion.

Areas de apoyo
para el
Aseguramiento del | Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos.
Mejoramiento
Continuo

Recomendaciones
dela OCIG a la
Observacion.

Se recomienda reformular las metas en el acuerdo de gestion segun las
actividades del procedimiento.

NOTA: Los analisis de causas y recomendaciones a las observaciones del presente informe son
indicativas y no eximen del andlisis de causa y formulacion de planes de mejora que le corresponden al
responsable en el marco del procedimiento de Mejoramiento Continuo de la EAAB-ESP.

7. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

Las “Recomendaciones para la mejora” si bien no requieren plan de mejoramiento, si deberan ser
analizadas y en caso de ser procedentes, deberan ser atendidas por los responsables en el marco
de la gestion propia del area o direccion a cargo, ya que seran objeto de monitoreo en préximas
auditorias, y su desatenciéon en mas de dos oportunidades sera comunicada al superior inmediato
0 escalado a la alta direcciéon segun consideracion de la Jefatura OCIG.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA RESPONSABLE
Teniendo en cuenta que se esta realizando la planificacion del PUEAA-2022-
2026; se recomienda armonizar los proyectos pendientes por ejecutar en el Gerencia
1 | PUEAA 2017-2021, asi mismo definir un indicador de avance con los Corporativa
elementos de medicion de seguimiento que permita alertar el cumplimiento Ambiental

de planeacién de cada una de las actividades de los programas del PUEAA.

Se reitera la recomendacion de realizar el autocontrol en el marco de la
resolucion 164 de 2015, funciones del subcomité de control interno incluyendo
los temas expuestos en el numeral 11 “Identificar, analizar y valorar los posibles

. . Gerencia
2 eventos que representen riesgo en el desarrollo de los procesos, actividades y tareas Corporativa
propias del area organizacional, estableciendo las diferentes acciones de mitigacion, Am%ien tal
a través de la administracion de riesgos”. Igual situacion se presenta con el
numeral 7 del articulo 9 “efectuar el seguimiento y cumplimiento de los planes
de mejoramiento con ocasion de las auditorias internas y externas”.
Se recomienda actualizar la matriz de riesgos identificando los controles en .
o o . . o . Gerencia
3 las actividades de procedimientos e ingresando actividades de seguimiento; Corporativa
teniendo en cuenta que los controles definidos en la matriz de riesgos son la PO
X - Ambiental
totalidad de los procedimientos.
Se remienda en el marco contractual para el contrato No. 1-05-24300-1498-
2019, realizar las consultas juridicas para determinar la ampliacion del anexo Gerencia
4 técnico, técnica para verificar que especies incluidas en el contrato pueden Corporativa
ser utilizadas en proceso de restauracion ecolégica y la consulta a Secretaria Ambiental

Distrital de Ambiente para permitir en el marco del contrato; la realizacién de
procesos de restauracion en reservas distritales de humedad a fin de ejecutar
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el contrato y garantizar la siembra de la totalidad de individuos arbéreos
objeto del mismo.

Direccién de
Definir e implementar espacios suficientes y adecuados para el acopio Servicios
5 temporal de residuos RCD y ordinarios (elementos metalicos bienes muebles Administrativos

operativas.

no servibles) al interior de las sedes de la empresa que ejecuten actividades | Gerencia de Gestion

Humana y
Administrativa

Dificultades del
proceso Auditor

N/A.

Nombres / Equipo Auditor

Fecha Inicio | Fecha Fin

Auditoria Auditoria

Auditor Lider

Maria Nohemi Perdomo Ramirez

OCIG
Auditor Lider Edward Yesid Jativa Garcia
de Grupo
Auditor Ivan Ricardo Hernandez Parra
Auditor Juan David Caicedo Rojas

01/04/2022 30/08/2022

Firmado por MARIA
NOHEMI PERDOMO

ey

) | RAMIREZ

el 03/10/2022 a
las 14:45:58 COT

Maria Nohemi Perdomo Ramirez
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion.
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