CARACTERIZACION GRUPOS DE INTERES EAAB-ESP

2024-2028 ,
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP
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. 1. CONTEXTO
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DEFINICION GRUPOS DE INTERES EAAB-ESP

AA 1000:2011

. AccountAbility 2006
Conjunto de actores

internos o externos

que dafectan o son
afectados por la

gestion empresarial

ISO 26000:2010

‘Aquellos grupos de actores que afectan o
son afectados por la actividad de la
organizacion. Se expresan tanto en
términos de intereses y expectativas
comunes o complementarios, como de

@ impactos negativos reciprocos.

ISO 9001:2015

Manual operativo
de MIPG




ANTECEDENTES

Grupos de interés

PGE
2012-2016

PGE
2016-2020

PGE
2020-2024

caracterizados 20 17 8
« Guia metodologica para la
caracterizacion de
* Norma AATOO0O0SES (2011) ciudadanos, usuarios y grupos
Aplicacion de lineamientos Propios « Manual para la prdctica de las  de interés del DNP

metodoldgicos

relaciones con los grupos de
interés (AccountAbility: 2006)

Manual Unico de Rendicién de
Cuentas de la Funciéon Pdblica
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG

Construccion

Participativa

Participativa

Participativa

Aprobacion Alta Gerencia No Parcial Si
Documentacion No Parcial Si
Socializacion y divulgacion Parcial Si Si

MPFD0801F07-05



JUSTIFICACION

Actividad
Nombre Meta / Producto Medio de Verificacion
1 Actualizar la Caracterizacion | Actualizacion Caracterizaciéon de Documento soporte Caracterizacidon de Grupos de Interés
de Grupos de Interés Grupos de Interés MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés

modelo integrado Empezar con una
de planeacidn il reflexién inicial (7]
y gestién : encaoE
e
TN L d

@ NTC ISO Numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
9001:2015 interesadas.

S lcontec

Rati EG Eficiencia en la gestion empresarial: Lineamientos estratégicos respecto a
Q ating clientes, servicios que ofrece, "stakeholders", procesos, personal y, tecnologia.

Con el fin de fomentar el factor del DHASB relacionado con el acceso a la informacién y participacion se
involucre el nivel de satisfaccidn de los servicios prestados como parte de las metas y estdndares del servicio

Comisié
d::‘t’e;u]]:\cién NUGVO MCII'CO que se tendrian para el proximo marco tarifario..... Los resultados de la encuesta de NSU corresponderdn a
de Agua Potable y Tarifario un estdndar de medicidn para los prestadores del NMTGP.

Saneamiento Basico
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D 2 METODOLOGIA: GUIA DE ,

CARACTERIZACION DE CIUDADANIA Y
GRUPOS DE VALOR. FUNCION PUBLICA
(VERSION 5)

AL
- A



; QUE ES CARACTERIZAR?

ldentificar y obtener informacion sobre las particularidades (Caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias) de los grupos de inferés con los que interactua la
Empresa, con el fin de agruparlos o segmentarlos de acuerdo con atributos o caracteristicas
similares y a partir de alli gestionar acciones para:

MPFD0801F07-05

Disenar productos y servicios.
Ampliar y/o mejorar canales de atencion.

Disenar estrategia de comunicaciones e
informacion para la ciudadania.

Implementar estrategia de rendicidon de cuentas
que incluya acciones pertinentes en materia de
informacidn, didlogo y responsabilidad.

Disenar e implementar mecanismos de

participacion ciudadana.
Implementar y evaluar politicas publicas.
Fortalecer los escenarios de relacionamiento.

Responder de mejor manera a las necesidades e
intereses de los grupos de interés.

Retroalimentar la gestion interna.

Fuente: Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor. Funcién PUblica (Version 5).
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AREAS INVOLUCRADAS EN LA CARACTERIZACION

+

Direccion de Planeacion y Control de
Resultados Corporativos

Coordinar el ejercicio de caracterizacion.

Centralizar informacién del ejercicio de caracterizacion vy
gestionar su aprobacion.

Coordinar con las dreas lideres de grupos de interés la
definicion de mecanismos de relacionamiento y medicion.
Coordinar la mediciéon de safisfaccion y percepcion.
Elaborar informe anual de caracterizacion, relacionamiento
y medicion.

Coordinar con la Oficina Imagen Corporatfiva vy
Comunicaciones la divulgacion y socializacion.

Areas lideres de grupos de interés
EAAB-ESP

Participar en el ejercicio de caracterizacion.

Consolidar informacion del ejercicio de caracterizacion.
Definir y ejecutar mecanismos de relacionamiento.

Reportar autocontrol de actividades de relacionamiento.
Gestionar la medicidn de satisfaccion y percepcion.
Coordinar con la Oficina Imagen Corporativa vy
Comunicaciones las piezas comunicativas que se requieran
para gestionar el grupo de interés.
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PASOS PARA CARACTERIZAR

Reconocer

w1
k\vi cara e

relacionamiento

Usary
aprovechar la
infformacion

e

4

Analizar la
informacion

Fuente: Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor. Funcién Piblica (Version 5).

ejercicios
previos de
cterizacion

Establecer las
variables para
fo]
caracterizacion

52

Recolectar la
informacioén
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CRONOGRAMA ACTUALIZACION CARACTERIZACION GRUPOS DE
INTERES 2024-2028

gr%rl]i?:])i“r?o? Remife Envia Corgg’;/elsrliggcién Aprobacion en el
., . memorando [ i
Reunion Caracterizacion licitand retroalimentacion de Grupos de marco del PGE
Ry solicitando Caracterizacion de ;
Ac’ruohzqcpr) de Grupps de retroalimentacion Grupos de Interés Interés 2024-2028
Caracterizacion Interes

Feprero Febrero
15/=126 26 -29
2024 2024

Febrero 29 Marzo 4 Marzo 6 Octubre 31

2024 2024 2024 2024

Gerencia
Corporativa de

. .. . .. Planeamiento y
Direccion de Direccion de

C . , Control ract
Planeacién y Control  Planeacién y Control Areas lideres Grupos Junta Directiva
de Resultados de Resultados de Interes Direccién de
Corporativos Corporativos Planeacidn y
Control de
Resultados

Corporativos



PRIORIZACION DE VARIABLES

Dispersion
Geogrdficas
Ubicacion

Actividad econdmica

Estrato socio-
econdmico

Vulnerabilidad

|dioma

Demogrdficas

Enfoque poblacional
— diferencial y género

Fuente de recursos

Sector

Organizacionales

Tipo

MPFDO0801F07-05

Area de prestacién  Ubicacion geogrdfica en las cuales la Empresa tiene presencia y por lo tanto pueden solicitar la prestacion del

de servicio
Zonas
Clase de uso

Estrato

Ciclo |

Idioma

Grupo etario

Sexo

Orientacion sexual

Identidad de género

Grupo étnico

Discapacidad
Ingresos
Sector

Segmento

servicio.

Lugar de residencia de un grupo de interés

Profesién o la actividad a la que se dedica el grupo de interés
Clasificacién de los inmuebles para cobrar de forma diferencial

Individuos con caracteristicas que pudiesen limitar su capacidad de acceder en igualdad de condiciones a los
servicios del Estado o cuyos derechos hayan sido vulnerados.

Lenguaje usado por el grupo de interés que interactia con la Empresa permitiendo interactuar con su entorno.

Ciclos vitales de interés sobre los grupos de edades especiales de proteccidn segin la Ley, que presentan
necesidades especificas, mayor vulnerabilidad ante las situaciones que atentan contra su integridad, el libre
ejercicio de sus derechos y su inclusidén social: Primera infancia; Infancia; Adolescencia; Juventud; Adultez; y/o
Personas mayores.

Caracteristicas bioldgicas, fisicas y genéticas que determinan que al momento de nacer a una persona se le
designe: Hombre, Mujer, Intersexual o con sexo indeterminado.

Se refiere a la atracciéon sexual, erético-afectiva o romdntica, que una persona siente hacia personas del mismo
sexo-género, del sexo-género opuesto o de ambos sexos: Heterosexual, Homosexual (Lesbiana o gay), Bisexual.

Vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente profundamente. Esta podria corresponder
0 no con el sexo asignado al momento del nacimiento: Transgénero (se identifica con un sexo diferente al sexo-
género designado al nacer), Cisgénero (se identifica con el sexo-género designado al nacer).

Necesidades diferenciales para la atencién proteccién de los derechos individuales y colectivos de acuerdo con su
cultura, pueblo o rasgos fisicos: Indigena, Gitano (a) o Rrom, Raizal, Palanquero, Negro(a), afrocolombiano(a) o
afrodescendiente, ningUn grupo étnico.

Personas o grupos que por su condicién son objeto de reconocimiento y/o trato diferenciado: Discapacidad fisica,
auditiva, visual, Sordo-ceguera, cognitiva, psicosocial y/o multiple.

Origen de los ingresos de la Empresa

Existencia de una organizacion superior y rectora con el fin de contar con una clasificacién superior en los grupos
de interés.

Agrupacién del grupo de interés segun criterios.

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

Tipo de variable | Definicion | _Foenfe

Marco Tarifario

Modelo de
negocio
Marco Tarifario

Marco Tarifario

Marco Tarifario

Area lider

Resolucion 2210 de

2021
Area lider

Marco Tarifario
Area lider

Area lider



PRIORIZACION DE VARIABLES

Intrinsecas

Comportamentales

Relacionales

MPFDO0801F07-05

Intereses

Canales de
informacion

Niveles de uso

Beneficios buscados

Responsable de la

interaccion

Tema de interés

Relacionamiento

Satisfaccion /
percepcion

Propuesta de valor
Uso de canales
Acceso a canales

Periodicidad

Necesidades

Expectativas

Area lider

Areas involucradas

Procesos relacionados

Tema de interés
Escenarios de
relacionamiento

Frecuenciay tiempos de
interaccién

Calificacion de la
experiencia

Compromiso de la Empresa frente al grupo de interés. Area lider

Mecanismos de rendicién de cuentas de elemento Informacién Estrategia de rendiciéon

. . o . de cuentas
Medios potenciales por los cuales puede contactar a la Empresa: Virtual o presencial Encuesta
Frecuencia con la que el grupo de interés interactla con la Empresa. Area lider
Requisitos relacionados con cuestiones a cumplir que se encuentran documentadas y definidas para
ambas partes.

P Encuesta
Area lider

Deseos de la parte interesada que no son comunicados de manera explicita pero que influyen en la
percepcidn que recibe la parte interesada a cerca del desempefio.

Lider de gestionar el grupo de interés. Caracterizacion

Involucrados que se relacionan con el grupo de interés. Area lider

Procesos que interactian con el grupo de interés y fueron establecidos en el ejercicio de definicion de

Contexto de procesos
contexto de proceso.

Informacién que cautiva la atencion del grupo de interés, que permite identificar temas comunes que
faciliten la comunicacién, la posible oferta de servicios que puede demandar de acuerdo con sus
intereses.

Encues’ro
Area lider

Escenarios de relacionamiento mds empleados o de mayor preferencia entre ambas partes, asociados a

los mecanismos de rendicion de cuentas del elemento didlogo Estrategia de rendicion

de cuentas
Encuesta
Frecuencia con la que el grupo de interés se relaciona con la Empresa. Ared lider
Medicién de la percepcidon de los grupos de valor frente a la satisfaccion de sus necesidades y Encuesta
expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad Area lider

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



PRIORIZACION DE VARIABLES

Grupos de interés

. . . . . . . o . Medios de Academiae

Variables Usuarios Comunidad Servidores Proveedores Autoridad Junta Directiva Organizaciones . S . »
comunicacion investigacion

Dispersion X X

CCECR]IEES Ubicacién X X X

Actividad
econdmica

Estrato socio-
economico

Vulnerabilidad

Demogrdficas

Enfoque
poblacional -
diferencial y
género

Idioma

Fuente de recursos

Organizacionales Sector

Tipo

Intereses

Intrinsecas y

. Canales -
Relacionales

Relacionamiento

Niveles de uso

XX X XXX X | X
X |IX| X XX

X |IX| X XXX

X |IX| X XX

X |IX| X XXX

X |IX| X X

X |IX| X XXX

X |IX| X XX

X |IX| X XX

Beneficios
Comportamentales buscados

Responsable de la
interaccioén

>
>
>
>
>
>
>
>
>

MPFDO0801F07-05

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.
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GRUPOS DE INTERES Grupo de

Interés

Comunidad

Servidores

Medios ge
Comunicc:c,'én

Proveedores

Junta Directiva

Organizaciones

Avutoridad

Medios de
Comunicacion

Grupos de interés
caracterizados Investigacién

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

Definicion

Persona natfural o juridica que se beneficia con la
prestacion de los servicios.

Grupo de personas que comparten intereses vy
perspectivas comunes y pueden organizarse formal o
informalmente para un objetivo colectivo.

Personas que comparten conocimiento y aprendizaje
para avanzar en la gestion empresarial, que tienen
vinculacion laboral con la Empresa o que fienen
Mesada Pensional Pagada por la Empresa.

Organizacién o persona que proporciona una obra,
bien o un servicio.

Mdaximo érgano de administracion de la Empresa, para
la toma de decisiones relacionadas con la estrategia,
la gobernabilidad, el talento humano, los asuntos
financieros, la supervision y control de la gestion.

Grupos de personas juridicas que desarrollan una
misma actividad gremial y/o econdmica y persiguen
un objetivo comun.

Conjunto de instituciones que representan la autoridad,
potestad, regulacion, confrol y supervision para
establecer las normas que regulan una sociedad.

Canales de informacién que sirven como vehiculo para
dar conocer la gestion empresarial e identificar
tendencias que puedan afectar su reputacion.

Institucion o entidad encargada de promover el
conocimiento, la ciencia, la fecnologia y la innovacion.



GRUPOS DE INTERES

Ingresos misionales

Universidades
MINCIENCIAS

Entidades de cienciaq,
tecnologia e innovacion.

Ingresos no misionales
« SAPEIl: Suministro de agua potable e
interconexion
« VAC: Venta de agua a carrotanque
* Venta de servicios laboratorio

Radio
Television
Prensa
Internet

Redes sociales

Sindicatos

Gremios

Prestadores de servicios
publicos

Empresa filial

Urbanizadores y Constructores

Comités de desarrollo y control social.

Comités de veeduria de intervenciones (obras y otros
contratos).

Organizaciones de Accién Comunal (Juntas, asociaciones y
federaciones).

Consejos de propiedad horizontal.

ONG.

Comunidad empresarial.

Comunidad educativa.

Asociaciones de acueductos comunitarios rurales.

Activos
« Empleados PUblicos de libre nombramiento y remocion.
» Trabajadores oficiales

No activos
» Pensionados directos de la Empresa

Naciondl
Distrital

MPFDO0801F07-05

Persona Juridica

Contratistas de prestacion de servicios
profesionales y apoyo a la gestion — Persona
natural

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.
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- ©) 1 ©)

PASO 1:

DE RELACIONAMIENTO

Identificar y revisar
resultados anteriores
en el marco del
relacionamiento

Formular objetivo general y
objetivos especificos del
ejercicio de caracterizacion

il

Bases de datos.
Ejercicios de
ciudadana.
Registros administrativos

Resultados de los informes de
PQR’s.

Frecuencia de consultas, tipo de
informacién y canales de acceso.
Resultados de  ejercicios de
caracterizacién previos.

Resultados de  ejercicios de
medicion de la  experiencia
ciudadana.

participacion

Objetivo General: Orientado
a fortalecer la relacién con
la ciudadania.

Objetivos especificos:
Responden a los resultados
que desea alcanzar en
cada una de las politicas
y/o escenarios de
relacionamiento.

Identificar las
necesidades de
informacion
adicional

&

Determinar en qué dreas de
frabagjo de la Empresa o
temdticas hay vacios de
informacion asociada a la
ciudadania y grupos de
interés.

Seleccionar los
instrumentos de
recoleccién que se
van a utilizar

- ©) 1 (0

Identificar los mecanismos
mediante los cuales puede
recolectar la informacién que
servird como insumo para la
caracterizacién de grupos de
interés.

RECONOCER EJERCICIOS PREVIOS DE CARACTERIZACION Y

Definir recursos
requeridos para su
implementacion

«  Humanos.
» Financieros.
« Tecnolégicos.
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PASO 2: ESTABLECER LAS VARIABLES PARA LA CARACTERIZACION

ldentificar las variables que
se deberdn estudiar y cudl
es el nivel de profundidad o
desagregacion de la
informaciéon. Las variables
que sean elegidas deberdn
atender al objetivo o©
proposito de la
caracterizacion y deberdn
ser adaptadas de acuerdo
con SUS necesidades,
intereses, metas, oferta vy
mision institucional.

Criterios Caracteristicas

w Variables cuyos resultados o valores permanecen en el tiempo.
Relacionadas con el objetivo de la caracterizacion y aportan al
elevante cumplimiento de los objetivos del ejercicio, ademds, contienen
informacion destacada sobre la oferta institucional.
, . Disponibles a un costo razonable. De esta forma se asegura que el
@oco)glelpgpllede | beneficio de contar con informacion es mayor al costo de
recoleccion de la misma.
[ ] . . ’
ed|b|e Pueden observarse o medirse para cada grupo de interes.
s e Permiten realizar sesgmentaciones. Estas variables deben asociarse o
sociativa relacionarse con las necesidades de la mayoria de los usuarios de
cada grupo para garantizar la relevancia.




PASO 2: ESTABLECER LAS VARIABLES PARA LA CARACTERIZACION

Persona natural

'/

Geogrdficas

Ubicacion geogrdfica

Demogrdficas

® 000 (cteristicas de una
poblacién y su desarrollo a
través del tiempo
(relacionadas con el
enfoque poblacional -
diferencial y género)

e [Infrinsecas

[ J
IquPJ Actividades, valores
comunes, preferencias o

estilos de vida

De comportamiento

. Acciones observadas que

identifican los motivos que los
.. llevan a interactuar

Relacionales

Pautas y tendencias de
relacionamiento o
interaccion

Vd

NIVEL DE DESAGREGACION

+

Persona juridica

'/

Geogrdficas

Ubicacion geogrdfica

Tipologia
8 organizacional

Caracteristicas generales
asociadas a la constitucion y
su naturaleza

De comportamiento
Acciones observadas que

identifican los motivos que los
.. llevan a interactuar

i‘fﬁ?’

- oK
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PASO 3: RECOLECTAR LA INFORMACION

ldentificar los mecanismos mediante los cuales se puede recolectar
la informacion que servird como insumo para la caracterizacion

Encuestas e instrumentos de v Estudio observacional en Cuestionarios con preguntas
informacion propios aplicados redes sociales cerradas o abiertas
en puntos de atencién, en v" Comunidades online (en lineq) Escalas de medicion de
buzones de sugerencias y v Evaluaciones proyectivas actitudes
ofros v Encuestas online (en lineq) Pruebas estandarizadas e
Registros administrativos inventarios
(perfiles o expedientes) Andlisis de contenido
Grupos focales cuantitativo
Experimentos de usuarios Indicadores
Observacion cudlitativa
directa

Cualitativos Investigacion Cuantitativos

de mercados

MPFD0801F07-05



MPFD0801F07-05

PASO 4: ANALIZAR LA INFORMACION

Una vez se seleccionen las variables relevantes y se haya recolectado la

informacion, se debe establecer el nivel de profundidad. Para ello, se deben

identificar los sectores y segmentos para hacer las agrupaciones:

« Sector: Agrupacion poblacional muy general.

« Segmento: Agrupacidon poblacional con caracteristicas y necesidades
comunes mas especificas.

Es recomendable que el nivel de profundidad de los ejercicios de caracterizacion
legue hasta el nivel de segmento, ya que esto permitird contar con informacion
mas detallada para la toma de decisiones, adecuar los servicios, mejorar 1as
estrategias de comunicacion vy relacionamiento, facilitar la participacion
ciudadana y rendicidon de cuentas con los grupos de interés.
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PASO 5: USAR Y APROVECHAR LA INFORMACION

Al interior de |
Los resultados sean conocidos por todos los la entidad [

interesados para facilitar y mejorar la toma
de decisiones y el diseno de intervenciones.

Hacia afuera

de la entidad B

Utilizar los resultados segun lo definido en los
objetivos de la caracterizacion.

Areas
Lideres de procesos
Lideres de grupos de interés

Colaboracion y coordinacion con
entidades
Datos abiertos

D
L—2—3 &

Medir Definir Definir Definir y Mejorar canales de
satisfaccion/ mecanismos de mecanismos de  ejecutar planes, relacionamiento
percepcion/ participacion rendicion de programas,

reputacion civdadana cuentas politicas y

proyectos

(D ()
ARV

Mejora de tramites
y registro de
Informacién en
SUIT



USUARIOS - INGRESOS MISIONALES

ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD
Informacién Pagina web Virtual Permanente
, Redes sociales Virtual Permanente
TEMAS D E I NTE RES M ECA N ISMOS D E = Requerimiento de informacion Virtual / Fisico Permanente
N o Carteleras en puntos de atencion Virtual Permanente
: i ) - Calendario de
T Estandares en la RELACIONAMIENTO T Factura Virtual / Fisico facturacion
prestacion del servicio. Didlogo Chat Virtual Permanente
: Chat - EBA Virtual Permanente
TrAmites y servicios. P Pur_ﬁos de ofgnqon Presenc!ol Permanente
) Ferias de servicio Presencial Eventual
16 .z M Linea 116 Virtual Permanente
Y, Canales de atencion. = Visitas técnicas Presencial Eventual
Visitas comerciales a cliente preferencial Presencial /Virtual Eventual
Ahorro de agua. esponsabilidad Mecanismo de medicion de satisfaccién / Por definir Anual
percepcién del grupo de interés
E Gestidn operativa. :mgge de relacionamiento con el grupo de Virtual Anual

B i

| Estructura tarifaria. Mejorar el nivel de Idioma I
e satisfaccion en los :

.l Cortes de agua. estdndares de Espafol

prestacion del Lenguagje claro y accesible.
servicio de

acuveducto y

alcantarillado

Responsable de la interaccion
Area lider Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

, + Direccién Apoyo Comercial.

: Areas » Direccién Apoyo Técnico.

iinvolucradas * Direccion Gestion Comunitaria.

e snnnen ... GereNcias de zoNna. | ..
Gestidn de comunicaciones.
Direccionamiento estratégico y planeacion.
Servicio acueducto.

Procesos Servicio alcantarillado.

ErelacionOdOS «  Gestidn social.

NECESIDADES
e Garantizar la prestaciéon del
servicio de acueductoy
alcantarillado.

| Divulgacion de tramites y
servicios.

Gestion comercial.
Gestion financiera.

Servicio al ciudadano.

§ Disponibilidad de canales de . HHHE Zonas de prestacion

pago. @ i e ocional Vulnerabilidad 9 I APS de servicio |

- 1 nfoque poblaciona h . . /2 1 i

; Uso e ) &\I - dif ial + Ciclo| | |+ Bogotd. .+ Zonal. |

Py I ‘ — ® M Estrato I L(EL e ' j !+ Soacha. L+ Iona?2.

P Remdenqol. e | .+ Gachancipd. i« 7Zona 3. i

i « Comercial. P2 i .+ Tocancipa. '« Zona 4 |

w . ; e 3 i |« Zipaquird ! ona 4. i

3 | Industrial. , . : p - L. 7 5 -

S L e Oficial i 4 ! P Bogotd - Regidn. i ondad o. i

= ; y Leos ; : :
g .+ Especial. L. 6 !
g e

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



USUARIOS — INGRESOS NO MISIONALES SAPEI (SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE E INTERCONEXION)

M ECA N ISMOS D E ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD

Informacién

: Correo electrénico Virtual Permanente
V4 :
TEMAS DE INTERES RELACIONAMIENTO | 4.
N WhatsApp Virtual Permanente
SOWCIO” atemas de Requerimiento de informacion Virtual / Fisico Permanente
COlIdOd del OgUO. ........... Dlélogo .........
Reuniones Virtual / Presencial Eventual
Suspensiones y reportes %?
de calidad de agua. S M ......... WhatsApp Virtual Permanente
Responsabilidad Mecanismo de medicion de satisfaccion / -
: - ; . Por definir Anual
: ‘[,%*\/ percepcioén del grupo de interés
!nforr,ne de relacionamiento con el grupo de Virtual Anual
L = R i
Elevar el nivel de Idioma I Responsable de la interaccién
satisfaccionde T (W) BT : p | Clients™ e
. . ! _ e el Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente - DlreCC|on
acuerdo al servicio . Espanol | freallder apoyoComercial

prestado * Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
« Direccién Abastecimiento.

» Direccion Red Matriz.

« Direccién Jurisdiccién Coactiva.

NECESIDADES

771 Calidad del agua y de
la prestacion del
servicio.

Oficina Asesoria Legal.

EXPECTATIVAS Areas
Oficina Asesora Representacion Judicial y Actuoaon.

iinvolucradas
E Mds caudal.
i Administrativa.

* Servicio Acueducto.
: Procesos -« Gestion Comercial.
relacionados® Gestidon Juridica.
«  Gestidn Financiera.

q o 7
9 I APS EH IZonqs de pr.es.iqmon

de servicio

Nivel de presion de
acuerdo al RAS.

MPFDO0801F07-05

i »+ Bogotd - Region.

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

i » Bogotd - Region.




USUARIOS — INGRESOS NO MISIONALES VAC (VENTA DE AGUA A
CARROTANQUE)

M ECA N ISMOS D E ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD

Informacion Correo electronico Virtual Permanente
z
TEMAS DE INTERES RELACIONAMIENTO | 4.
N WhatsApp Virtual Permanente
CObeI"T,UI'O y horarios de Requerimiento de informacién Virtual / Fisico Permanente
atencion. Didlogo
Reuniones Virtual / Presencial Eventual
T Nuevos puntos de %?
cargue. M WhatsApp Virtual Permanente
i Responsabilidad . . : i
. : : Mecanismo de medicién de safisfaccion / -
Tarifas, horarios y =) percepcion del grupo de inferés Por definir Anual
fiempos de cargue. i i .
: Informe de relacionamiento con el grupo de Virtual Anual
S TS oo ‘
Elevar el nivel de Wl I Responsable de la interaccién

satisfaccion de
acuerdo al servicio i Espanol
prestado '

Gerencia Zona 3.
» Gerencia Zona 4
» Direccion Red Matriz.

« Direccidn Servicios de Electromecdnica.
» Direccion Servicios Administrativos.
.

.

.

NECESIDADES

771 Calidad del agua y de
la prestacion del
servicio.

EXPECTATIVAS Areas

Mds puntos de cargue, tarifas, LR

X ; Direccién Salud.
horarios y fiempos de cargue.

Direccién Saneamiento Ambiental.

relacionados
i Gestidn de Talento Humano.
Gestién Juridica.

Facilidades de pago. +  Servicio Acueducto.
+  Gestion Comercial.
Procesos + Gestion Ambiental.
+  Gestidn de Servicios Administrativos.

q o 7
9 I APS HH IZonas de prestacion

de servicio |
.+ Bogotd-Region. |

i »+ Bogotd - Region.

MPFDO0801F07-05

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



USUARIOS = INGRESOS NO MISIONALES LABORATORIOS

M ECAN ISMOS D E ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD

” R E LACIO NA I E NTO : Informacion Correo electrénico Virtual Permanente
T EMAS D E I NTE R Es g’ PAgina web Virtual Permanente
Servicios, tarifas y WhatsApp virtual Permanente
tiempos. Didlogo
) . Llamadas telefénicas Virtual Permanente
Acreditaciones y %P
métodos. M Atfencién personalizada Presencial Permanente
Respor?obili'aaa' . s . -
e ; : Mecanismo de medicion de satisfaccion / -
Reqws.l’r(')s para realizar = percepcion del grupo de inferés Por definir Anual
el servicio. i - )
: Informe de relacionamiento con el grupo de .
i Virtual Anual

Cobertura y prestacié interés

de servicios.

Entregar resultados
oportunos y confiables I

E v @ NUEVOS SEIVICios en la prestacién de los

servicios de los :
ESP, soportados en su ! Areas :

acreditacién éinvo veradas Direccién Gestion Comunitaria.
NECESIDADES recon%::imient); EXPECTATIVAS involycrad

....................................................................................................................................................

=9 Oportunidad y calidad Mejoramiento en la interaccion y

T ' - i Procesos -+ Gestidon de Mantenimiento, Colibrocic’)n,é
de los servicios comunicacioén. ‘relacionados  Hidrometeorologia y Ensayo. :
prestados. E
Mejorar los fiempos de Mejorar la gestion en ventas.
respuesta. il Divulgacion y mercadeo del 9 IAPS -IONAS
Confianza en los - catdlogo de servicios. I|diomq . Bogotd.
resultados. e S + Soacha.

| BSpano « Gachancipd

« Tocancipd.

« Zipaquird.

« Bogotd - Region.
» Ofras.

MPFDO0801F07-05

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



COMUNIDAD

ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD
z Informacién Pagina web “Menu participa” Virtual Permanente
TEMAS DE INTERES MECANISMOS DE | "  Redessocides Virtual Mensucl
ﬂ) Piezas informativas Virtual / Presencial Permanente
i WhatsApp Virtual Eventual
ras, pr t S — : . . : .
Icri,rber?/serﬁ)(:%/:ei ose R E LAC I O N AMI E NTO Didlogo Reuniones informativas Presencial /Virtual Permanente
' Achwgiodes pedoggoglcos (Taller, charla, Presencial /Virtual Permanente
Educacion [ recor'nc,jo, compon,o) ’ ’
A Y E 9 % Comité de veeduria Presencial /Virtual Permanente
sostenibilidad £4 Comités de desarrollo y control social ! '
. Presencial /Virtual Semanal
ambiental. (Vocales de control)
Acuapunto Presencial /Virtual Permanente
Gestion comercial y e Teléfono - Whatsapp Virtyal Eventual
opero’riva. Responsabilidad Meconlsrr]o de medicion QIe so,hsfocoon/ Por definir Anual
: = percepcion del grupo de interés
\[Qb‘/ Informe de relacionamiento con el grupo de Virtual Anual

interés

Fortalecer la relacién

I Responsable de la interaccion

. Idioma = E TR A T
de cot\flanza Yy Area lider Gerencia Corporativa Servicio al Cliente - Direccié
cercania entre la i Espafol b T Gestion COmMUNITANT. e
Empresay la i Lenguaje claro y accesible. . Direcci{)n Apoyo C,omerciol.
N EC ESI DAD ES comunidad, a través de i : . Direccién Apoyo Técnico.
la gestién social » Gerencias de zona.
Inf e empresarial EX P ECTATI VAS * Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
nrormacion ) B P - Direccién Bienes Raices.
oportuna. Pedagogia de educacion i Areas + Direccidn Abastecimiento.
, ambiental. ‘involucradas *  Direccién Red Matriz.
Estandares de S ) . +  Direccién Red Troncall.
pregTquon del Comunicacion asertiva, efectiva y +  Gerencia Corporativa Ambiental.
servicio. permanente. + Direccion Saneamiento Ambiental.
o » . + Direccion Gestion Ambiental del Sistema Hidrico.
Participacion Control social. e ersresesesenesee. ».....Qficing Asesora Imagen Corporativa y Comunicacione

ciudadana. Gestion de comunicaciones.

.
+ Direccionamiento estratégico y planeacion.
.

4 Cumplimiento de M Facturacion razonable.

— Servicio Acueducto.
acuerdos y H E onas de prestacion Servicio Alcantarillado.
Compromisos. H de servicio i‘i&\ Enfoque poblacional *  Gestion Ambiental.
Y. Zonal. O - diferencial : Procesos . Gestion Comercial.
L+ Zona?2 relacionados* Gestion Social.
i ’ +  Gestion del Conocimiento e Innovacion.
N P Zona 3. «  Gestidon Contractual.
2 i+ Lonad4. +  Gestion Predial. :
z i+ Zonab. : «  Gestién de Mantenimiento, Callibracion,:
g |+ Bogotd - Region. e Hidrometeorologiany EnsQyo. |
o
=

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



SERVIDORES - ACTIVOS

ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD :
M ECA N ISMOS D E i Informacién Pagina web . Infranet Virtual Permanente !
= . Informativos Virtual Permanente
RE LACIO NAMI ENTO g Correo electronico Virtual Permanente
Seleccién para el ingreso. e WhatsApp Virtual Permanente
: Piezas, carteleras Virtual / fisico Permanente
Vinculacién. CAT Virtual Quincenal
_ COPASST Presencial Dos veces al
Integridad. mes
Balance de gestion — Rendicién de cuentas Presencial Anua

Desarrollo

Encuentros con Gerente General Presencial

Bienestar. Por definir Anual

percepcién del grupo de interés

Compensaciones. Informe de relacionamiento con el grupo de interés Virtual Anual

.............................................................................................................................................................................................

B Administraciéon del
talento humano.

Gestionar estratégicamente al
talento humano, potencializando
su saber (conocimiento), hacer
(competencia) y sentir

(bienestar), desde el desarrollo,
la productividad, el dialogo, la
concertacién y la integridad
enmarcada en un trabajo
decente, sano seguro vy,

gratificante.

Seguridad y salud en
el Trabagjo - SST.

Espanol *T&‘

Lenguaije claro y accesible.

Enfoque poblacional

Desvinculacion. - diferencial

Ildioma I

Gestion administrativa

SIDADES

Condiciones de frabajo
adecuados.

Seguridad y Salud en el Trabajo - SST.
Clima y cultura organizacional.

EXPECTATIVAS

Responsable de la interaccion

: Procesos
relacionados

Bienestar. « Todos los procesos de la Empresa.

Garantia Convencién Colectiva de
frabajo — CCT.

Formacion y desarrollo.

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



SERVIDORES - NO ACTIVOS

ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD :

TEMAS D E I NTE R ES M ECA N ISMOS D E i Infarmacidn Requerimiento de informacion Virtual Eventual
= WhatsApp pensionados Virtual Permanente

R E I.AC I O N AMI E NTO Ei\]) Correo electrénico Virtual Eventual '

Desprendible de pago Fisico Mensual
Salud Didlogo Puntos de atencion (FONCEP, CADES, p - P "
Py SUPERCADES) resencia ermanente
Mesada pensional E(@\E Reunién Sopenaya Presencial Mensual
(oportunidad y pago). C.¥-- Atencion personalizada Direccién Salud Presencial Permanente
Dia del pensionado Presencial Anual
Bienestar. Comités paritarios Presencial / virtual Mensual
Respc [’%‘ idad Mecomsmo de medm:pn gle satisfaccion  / Por definir Por definir
: \ : percepcién del grupo de interés
Informe de relacionamiento con el grupo de v
irtual Anual

inferés

Gestionar estratégicamente al
talento humano, potencializando
su saber (conocimiento), hacer
(competencia) y sentir H
(bienestar), desde el desarrollo, Idloma
la productividad, el dialogo, la
concertacién y la integridad =
enmarcada en un trabajo Esponol
decente, sano seguro vy,
gratificante.

NECESIDADES EXPECTATIVAS I Responsable de lainteraccion

..... Area lider _Gerencia Corporativa Gestion Humana y Administrativa,
: + Direccién Salud.
Bienestar. ; + Direccion Mejoramiento Calidad de Vida
: Areas * Direccién Gestion de Compensaciones
iinvolucradas *©  Gerencia Corporativa Financiera

» Direccion Contabilidad

Oportunidad en el pago

de la mesada pensional.
Informacion en pdgina web. : e

Servicio de Salud. Pag EN S2ireccion Analisis ae Kies

Pr .,
3 OFesos Gestion del Talento Humano
relacionados

0
<
~
o
w
=]
o
o
o
(=]
w
o
=

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



PROVEEDORES - PERSONA JURIDICA

- ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD :
TEMAS D E I NTE RES M ECA N ISMOS D E : Informacién  Pagina web “Confrate con nosotros” Virtual Permanente :
—_ Correo electronico Virtual Permanente
Manejo y actualizacién RELACIONAMIENTO Ei\]) SAP ARIBA Virtual Permanente
de la plataforma P Requerimiento de informacidon Virtual / Fisico Permanente
contractual. Didlogo Audiencias Virtual Permanente
: Visitas y conferencias técnicas V'”UOI./ Permanente
Plan Anual de g‘) Presencial
Confrataciony &Qﬁ Eventos participativos P;gg:r?cl:ilol Eventual
Compras.
Registro de proveedores Virtual Permanente
Documentacion y : Responsabilidad Mecanismo de medicién de satisfaccion / bor definir Anual
requisitos para la : 7 percepcion del grupo de interés
confratacién. : Informe de relacionamiento con el grupo de interés Virtual Anual .
arantizar condicione
fransparentes en los Idi
procesos de ioma
contratacién, eficiencia | Espaniol
en la ejecucién de los :
compromisos y calidad
NECESIDADES en los entregables de EXPECTATIVAS . .
cada parte Responsable de la interaccion
Area lider Secretaria General - Direccién Confratacion yCompros --------
N Comunicacion asertiva. A ea lider  »ecrefaria seneral - bireccion toniraiacion y -ompras
Normatividad y Einvol:tzce:?:dqs Todas las dreas de la Empresa.
espeCIf|C<:1C|ones — Oportunidad, calidad de la ..... Procesos ...........................................................................................................................

claras.

. . L. : . Todos los procesos de la Empresa.
informacién y tramites de pago. relacionados

Gestidn contractual
eficiente y
fransparente.

MPFDO0801F07-05

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



PROVEEDORES — CONTRATISTA DE PRE§TACIéN DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION - PERSONA NATURAL

e ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD
TEMAS DE INTERES MECANISMOS DE " informacién ™ informativo virtual Eventual
=1 k- Pagina web “Contrate con nosotros” Virtual Permanente
m Manejo y actualizaciéon Ei]’
de la :chzlfaforma RELACIONAMI ENTO JEN Correo electréonico Virtual Permanente
contractual SAP ARIBA Virtual Permanente
Requerimiento de informacion Virtual / Fisico Permanente
Disponibm'd(]d gela Didlogo Reuniones Virtual / Eventual
informacion del %} Presencial
proceso contractual. &_nﬁ Registro de proveedores Virtual Eventual
Documentaciéon y Responsabilidad /o - nismo de medicion de satisfaccion / .
- | : . Por definir Anual
requisitos para la |[,%ﬂ/ percepcién del grupo de interés
contratacion. Informe de relacionamiento con el grupo de interés Virtual Anual

Contar con el apoyo
de personas @ IldiomCI

naturales idoneas y

. Espanoal

expertas para apoyar
el funcionamiento de
la Empresa

NECESIDADES

Responsable de la interaccion

B Comunicacién asertiva. G AACERL IR DRI S T RN OO Y ORI
Gestion confractual Areds ;. asias Greas de la Empresa.

ficiente . . Anvolucradas e
Te YT Oportunidad, calidad de la e Todos los procesos de la Empresa

ransparente. informacidn y trémites de pago. relacionados P presa.

MPFDO0801F07-05

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



JUNTA DIRECTIVA

TEMAS D E I NTE Rés M ECA N ISMOS D E ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD

{  Informacion
R E I.AC I O N AMI E NTO ‘ Correo electrénico Virtual Mensual
E Abastecimiento Ei\]) Pagina web Virtual Permanente
Plan de Obras e Didlogo Audiencia PUblica Distrital Presencial Anuall
Inversiones Regulado : Sesiones Junta Directiva Virtual / Presencial Mensual H
(POIR). %‘? Comité . . Minimo 4 veces :
& omités Virtual / Presencial | o :
E_Lé] al afio
EBITDA (salud rrsseareaseasensensem ez snseaseseeas VISIEQS G ODIAS | o] Presencial ... Eventual .
financiera). : Responsabilidad
' ‘ oy Evaluaciéon miembros Junta Directiva Virtual (formulario) Anual
Auditoria y riesgos
G | Presentar propuestas de
estién Empresarial. gestiéon empresarial :
eficiente y rendir cuentas Idioma
Gobierno Corporativo que garanticen la ! T
(Ambiental. Social y sostenibilidad de la ESpO nol

Empresa con criterios
Ambientales, Sociales y de
Gobernanza

Gobernanza)

EXPECTATIVAS Responsable de la interaccion

NECESIDADES

Generacién de espacios de parealider Secrotafia GONeral . . s

conversacion.

dnvolucradas e

; . Mecanismos de participacion del . Procesos :
Oportunidad y calidad de la ; . Il : . + Todos los procesos de la Empresa. :
b y propietario en la definicién / relacioNadOs e

informacion necesaria para la

. priorizacion de temas estratégicos.
toma de decisiones.

Cudlificacién de miembros
(Vocales y representacion del
sector laboral).

0
<
~
o
w
=]
o
o
o
(=]
w
o
=

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



AUTORIDAD - NACIONAL

ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD :

TEMAS D E I NTE RES M ECA N ISMOS D E Informacion Pagina web Virtual Permanente
X Virtual P t
T Prestacion del servicio RELACIONAMI ENTO E@ Facebook V;r’rEZI Pi:gzgi:fi
JEN

de acueducto y

. Correo electrénico Virtual Permanente
alcantarillado. o . 9 . i
: Requerimiento de informacion Virtual / Fisico Permanente
o Didlogo o Virtual /
Cumplimiento de o) Mesas inferinstitucionales P K Permanente
&) resencial
metas. EM‘
e Visitas de seguimiento y/o control politico Presencial Permanente
Lo E"Eégga}‘ugagﬁi&aa Mecanismo de medicion de satisfaccion / -
Cumpllr'“n]en’ro de : o percepcion del grupo de inferés Por definir Anual
normatividad. |77
Informe de relacionamiento con el grupo de interés Virtual Anual

EE Sostenibilidad
@ empresarial.

Suministrar
informacion oportuna
y veraz en el marco
de la competencia
de cada autoridad

Idioma

. Espanoal

Responsable de la interaccion

Area lider Gerencia General.

Oportunidad y calidad P Areds o asios dreas de la Empresa.
. .S iinvolucradas
de |O |nformOC|On. ) . . A P ............................................................................................................................................
Mejoramiento del relacionamiento . TTOCESOS 1105 los procesos de la Empresa.
relacionados

Cumplimiento de la
normatividad.

78 Espacios de discusion.

MPFDO0801F07-05

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



AUTORIDAD - DISTRITAL

- ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD :
TEMAS D E I NTE RES M ECA N ISMOS D E i Informacién  Pégina web Virtual Permanente
X Virtual Permanente
T Prestacion del servicio RELAC'ONAM' ENTO Ei]’ Facebook Virtual Permanente
de acueducto y L Correo electrénico Virtual Permanente
alcantarillado. e Requerimiento de informacién Virtual / Fisico Permanente
Diglogo Sesiones de Concejo Presencial Permanente
Cumplimiento de '
P o Mesas interinstitucionales Virtual / Permanente
metas. E(@E Presencial
: = Visitas de seguimiento y/o control politico Presencial Permanente
imi : Responsabilidad i icié i i
Cumplimiento de E P Meccnlsmo de medicion qle so,hsfocaon / Por definir Anual
normatividad. | = percepcién del grupo de interés
: Informe de relacionamiento con el grupo de interés Virtual Anual
mggﬁg sostenibiidad AR 00 R
BHLEE. empresarial. _ Suministrar Idi
informacién oportuna ioma
Y veraz en el marc.:o i ESpOﬁOl
de la competencia '
de cada autoridad EXP ECTAT'VAS
NECESIDADES Responsable de la interaccion
Arealider Gerencia General.
. . Alianzas y/o convenios. B AL N e At OO
Oportunidad y calidad Y Einvol:tzce:?:dqs Todas las dreas de la Empresa.
de la informccién. ...................................................................................................................................................
Mejoramiento del relacionamiento. | Procesos . .\ o esos de la Empresa.
Cumplimiento de la relacionados e
normatividad. L2 Espacios de discusion.
2
&
=

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



ORGANIZACIONES - SINDICATOS

TEMAS D E I NTE Rés M ECA N ISMOS D E ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD

i Informacién Correo electrénico Virtual Permanente
RELACIONAMI ENTO = Informativos Virtual Eventual
Concursos = o ) B ) B
i JEN Requerimiento de informacién Virtual / Fisico Permanente
Endeudamiento. Dialogo Didlogo con Gerente General Presencial Mensual
R . ., 5\‘? Comités obrero-patronales y subcomités Presencial Mensual
Regionalizacion. MMesosdefrObqo ............................................................................. Presencial .. Eventual .
i Responsabilidad Mecanismo de medicion de satisfaccion / -
., . i - - p Por definir Anual
Convencion Colectiva |[£j/ percepcion del grupo de interés
del Trabajador — CCT. Informe de relacionamiento con el grupo de interés Virtual Anual
Ofrecer las condiciones
Estructura y planta. necesarias para el .
desarrollo del ejercicio Idioma
sindical dentro del marco ! R
Cumplimiento de de la ley, estableciendo i Espa nol
metas. mecanismos de !

comunicacioén con sus

representantes y demds EX P ECTATIVAS

sindicalizados.

Responsable dela interaccién

NECESIDADES

Convencion Colectiva del

Trabajador - CCT. EreI:'gif)?ls:;os Todos los procesos de la Empresa.
BRERRE } O O G O G S | e
EiiE ] Garantias de derechos
BEGEH -
2
&
=

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



ORGANIZACIONES - GREMIOS

s ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD
TEMAS DE INTERES MECANISMOS DE | Iformacién  Paginaweb virtual Eventual
B RAaE = X Virtual Eventual
BEBTE Contioucion alos 005 RELACIONAMIENTO &k tnear
BEEEE - Correo electrénico Virtual Eventual
T2 Gestion e informacion en T, Requerimiento de informacion Virtual / Fisico Eventual
. la prestacion del servicio Didlogo Cdamaras sectoriales y fransversales Andesco Virtual / Presencial Mensual
de acueductoy - Mesas gremiales Virtual / Presencial Eventual
alcantarillado. 8(@\8 Congresos Virtual / Presencial Anuall
Saneamiento, = Asambleas Presencial Anual
W sostenibilidad ambientaly 4B “FEEEEEEEE AR N AR Sesion Junta Directiva Virtual / Presencial Mensual
#l cconomia circular. Responsabilidad Mecanismo de medicion de so,ﬂsfoccién/ Por definir Anual
N ) : EE;»‘ percepcion del grupo de interés
ﬁ Soelrﬂggjgguloforlo Y & Informe de relacionamiento con el grupo de interés Virtual Anual

 Je
T

“4| Desarrollo tecnolégico. Generar crecimiento, Idioma
o representatividad y T
E ﬁg:r%céhfzi\?ggones sostenibilidad en el . Espanol

sector

NECESIDADES EXPECTATIVAS

Responsable de la interaccion

E . Area lider Gerencia Corporafiva de Planeamiento y Confrol,
Liderazgo en el sector. Gerencia Corporativa Planeamiento y Control.

i Gerencia Juridica.

Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.

Gerencia Corporativa Ambiental.

Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Gerencia Tecnologia.

Gerencia Corporativa Financiera.

e GETENCIQ Corporativa de Analiticay Pérdidas, i
: Direccionamiento Estratégico y Planeacién.
Servicio Acueducto.

Servicio Alcantarillado.

Gestién Ambiental.

Gestiébn Comercial.

Gestidn del Conocimiento e Innovacion.
Gestién Juridica.

Gestién Financiera.

Participacién activa.

o ] Y Areas
) Transferencia de conocimiento.

iinvolucradas

i Oportunidad y calidad de la
informacion

i Procesos
relacionados

MPFDO0801F07-05

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



<«
ORGANIZACIONES — PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS

ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD
Informacién  Pagina web Virtual Eventual :

TEMAS DE INTERES MECANISMOS DE = &  tnear o e

: Correo electronico Virtual Eventual
T Gestion e informacion en R E LAC I O N AMI E NTO Reguerimiento de informacion Virtual / Fisico Eventugl
la prestacion del servicio Didlogo Cdmaras sectoriales y transversales Andesco Virtual / Presencial Mensual
de acueductoy Mesas de trabajo entre prestadores Virtual / Presencial Eventual
alcantarillado. : %) Congresos Virtual / Presencial Anual
S ient &Lﬁ Asambleas Presencial Anual
sgsr’:zgigill%nog émbien’rol. Sesién Junta Directiva Andesco Virtual / Presencial Mensual
....................................... Hermanamientos s Virual / Presencial | Eventual |k
Gestién regulatoria y Responsabilidad Meccnismo de medicién qle so,ﬁsfoccién / Por definir Anual
Actualizaciones : [,%\ percepcion del grupo de interés
normativas. i / Informe de relacionamiento con el grupo de interés Virtual Anual

Compartir buenas

.| Desarrolio tecnolégico. P >
practicas de gestion

E Ciudad - Regién. empresarial para Idioma
contribuir al : Sy
desarrollo del sector . Espanol

de agua potable y
aneamiento bdsica

NECESIDADES EXPECTATIVAS | emenseTile Ao b T Ere e

6 i,

I Liderazgo sectorial.

. Area lider _ Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
Gerencia Corporativa Planeamiento y Control.
Gerencia Juridica.

, Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.

Areas Gerencia Corporativa Ambiental.

Einvolucradas » Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Transferencia de
conocimiento.

Participacion activa.
Alianzas o convenios
estratégicos.

o Referentes en prestaciéon del
servicio. : Gerencia Corporativa Financiera.
Compartir experiencia y e GETENCIG Corporativa de Analitica y Pérdidas,

buenas prdcticas.

Gerencia Tecnologia.

Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

« Servicio Acueducto.
* Servicio Alcantarillado.
: Procesos -+ Gestiéon Ambiental.
‘relacionados® Gestién Comercial.
i +  Gestidon del Conocimiento e Innovacion.
*  Gestidn Juridica.
+  Gestion Financiera.

....................................................................................................................................................

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

MPFDO0801F07-05



ORGANIZACIONES - EMPRESA FILIAL

ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD
= MECAN ISMOS D E Infcjimuiién Correo electrénico Virtual Eventual
TEMAS DE INTERES RELACIONAMIENTO B¢

E Regién Me’rropoli’rono. Didlogo Sesion Junta Directiva Virtual / Presencial Bimestral
o Asambleas Virtual / Presencial Dos (2) al ano
17 e
@ Alianzas estratégicas. Eﬁ'\ﬁ Mesas de frabajo Virtual / Presencial Eventual
Responsabilidad pmecanismo de medicion de satisfaccion / Por definir Anual
fv Gobiermno Corporativo. o percepcion del grupo de interés
- |77 Informe de relacionamiento con el grupo de Virtual Anual
inferés Irua nua

d Visén de “Grupo
empresarial”.

Ser aliados

estratégicos para la IldiomCI
expansion y

e e EXPECTATIVAS

. Espanoal

Responsable de la interaccion

, + Gerencia Corporativa Financiera.
. : Areas * Gerencia Corporativa Ambiental.
Nuevos hegocios. iinvolucradas* Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Mayor interacciéon y
relacionamiento.

+  Gestidn Financiera
+  Gestion Ambiental
+  Gestion Comerciall

28 Solidez en alianzas estratégicas. 3 Vision compartida.
: Procesos
Liderazgo empresarial y relacionados

& crecimiento para ser sostenibles.

Gestién Servicio Acueducto

MPFDO0801F07-05

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



MPFDO0801F07-05

ORGANIZACIONES - URBANIZADORES Y CONSTRUCTORES

, ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD :
TEMAS DE INTE RES MECANISMOS DE : Informacién P&gina web Virtual Eventual
=1 Correo electrénico Virtual Permanente
D|c1grc1mg de ﬂUJf? R E I-AC I O N AMI E NTO R Requerimiento de informacion Virtual / Fisico Permanente
para la vmculoqon de Ventanilla Unica de Construccién Virtual Permanente
|o$ nUeVOS USUOrIOS‘ ? ----------- -D--i--;-lu-a-s --------- VirTUOI /
) Mesas agilizadoras Presencial Eventual
- %
Tiempos de respuesta. EL@.% Visitas técnicas Presencial Eventual
-
: Responsabilidad  \ ecqnismo de medicion de satisfaccion / -
. e : - ; . Por definir Anual
Disponibilidad y ‘[,%ﬂ/ percepcion del grupo de interés
factibilidad. Informe de relacionamiento con el grupo de interés Virtual Anual

E Revision de disefos.

= AProbaciones (TPO, . Ildioma
acometidas e S?r aliados )
independizaciones). estratégicos para la . Espanol

..................................................................................................................................................................................

I Responsable de la interaccion

) i . v .
FiealFe Gerencia Corporativa de Servicio al

expansion de los
servicios

NECESIDADES

a

EXPECTATIVAS

Oportunidad en el
frédmite de servicios.

estado del tfradmite.

Disponibilidad en la servicio

atencion de servicio.

6
y,

Uso

» Residencial.
« Comercial.
Industrial.
« Oficial.

+ Especial.

Comunicacidén asertiva en el

JR Gerencio Corporo‘r!vo Servic;io al Cliente.
Gerencia Corporativa Ambiental.
Gestién de Comunicaciones.

Servicio Acueducto.

Servicio Alcantarillado.

Gestiébn Comercial.

Gestién Predial.

Gestiéon Ambiental.

: Procesos
‘relacionados

Estandarizacion en el frdmite del

| E Zonas de prestacion

9 I APS . HH I de servicio
« Bogofta. i+ Zonal.
« Soacha. i e Zona 2.
- Gachancipd. |« Zona 3.
« Tocancipd. i« Zona 4.
« Zipaquird. .+ Zonas.
« Bogotd - Regidn. '

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



ACADEMIA E INVESTIGACION

ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD :
i Informacién  Pagina web Virtual Eventual
, - . Facebook Virtual Mensual
TEMAS DE INTERES MECANISMOS DE ﬁij YouTube Virtual Mensual
: Linkedin Virtual Mensual

RELACIONAMI ENTO Correo electrénico Virtual Mensual

Cambio climdfico. Biblioteca - Centro de informacidn técnico

Presencial Eventual
ey o LA . e EMPIESANQ (CITE) oo
Gestion |QT§groI del D g, Conferencias magistrales Virtual Mensual
recurso hidrico. 8(@\% Intercambios de conocimiento Virtual / Presencial Eventual
Riesgos y : ' Eventos de revisiéon de normas técnicas Virtual / Presencial Eventual
i : Respor dad i icié i i
24 vulnerabilidades P =) Mecanismo de medicién de satisfaccion / Por definir Anual
i \ percepcion del grupo de interés
Proyectos de : . . . )
. : Informe de relacionamiento con el grupo de interés Virtual Anual :
investigacion en 1+D+. romover allcmz.qs .......................................................................................................................................................................................................................
6 para la generacion
.. Normalizacion técnica. de conocimiento en Idioma
ciencia, tecnologia,

. Espanol

NECESIDADES 'invesiigocién EXPECTATIVAS

aplicada, desarrollo y
la innovacién

I Responsable de la interaccion

z , Gerencio de Tecnologia - Direccién Ingenieric:
Area lider 9 9 :

+  Gerencia Corporohvo de Sistema Maestro.

+ Gerencia de Tecnologia.

A * Gerencia Corporativa Ambiental. :
: reas . . - :
. Ry e Gerencia Corporativa  de  Gestion  Humana vy
Financiacion de proyectos. invo Administrativa. ;

: . Gerencio Corporoﬁvo de Plcmeomiem‘o y Confrol. .

Informacion en linea. . L.
2l Alianzas estratégicas.

[+D+i.

Canales para el intercambio de
8 conocimiento.

‘relacionados
: Gestion Documental.
Gestion de TIC.
Gestidon Financiera.

* Gestidn de Talento Humano.

« Servicio Acueducto.

* Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial.
Procesos + Gestion Ambiental.

+  Gestidn Conocimiento e Innovacion.

MPFDO0801F07-05

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.



MEDIOS DE COMUNICACION

TEMAS D E I NTE RES ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD

0
<
~
o
w
=]
o
o
o
(=]
w
o
=

:  Informacién Pagina web Virtual Permanente
Novedades en la prestacion de MECAN'SMOS DE E;], Redgs sociales V!n‘uol Permanente
los servicios : i Boletines de prensa Virtual Semanal
RELACIONAMIENTO . Requerimiento de informacién | Vitvol/fisico | Eventual
Pedogogl'o enla pres’rocién de Didlogo Balance de gestion para medios de comunicacion Virtual Mensual
o= o
los servicios E 9 8 Declaracién a medios Presencial Anual
9z, )
-3 Avance de obras. i Responsabilidad pecanismo de medicién de satisfaccion / .
: - - . Por definir Anual
‘E%/ percepcién del grupo de interés
....................................... Informe de relacionamiento con el grupo deinteres | Virtual | Anual
Generar Idioma
acercamiento y
Trdmites y servicios relacionamiento con Espanol

los grupos de interés Lenguaije claro y accesible.

mediante la entrega

y validacion de
informacién

empresarial.

Costos de consumo

Contratacion

4 . Secretaria General - Oficina Asesora Imagen Corporativa y:
iz el Comunicaciones. :

* Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

+ Gerencia Corporafiva Ambiental,
EXPECTATIVAS . Gorendio  Comoraiva  de Gestion Humana v

. 7 . . 4 Administrativa.
Informacion disponible y oportuna: . o , ?reasd * Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
. . Disponibilidad de mds voceros. Involueradas ., Gerencia Corporativa Financiera.
Relacionamiento oportuno y : + Gerencia Corporativa de Analitica y Pérdidas.
efectivo Actualizacién y disponibilidad de : . gerenqo delg?cnologlo.
B _ informacién empresarial. S < renCIaIUMAICT.
Produccidn de material de apoyo y : Procesos :

entrevistas que se adapten a fodos relacionados T e
los medios y formatos.

Fuente: Formato MPEEO110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.
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