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. OBJETIVO

Establecer los avances en la gestion de las observaciones realizadas en el Plan de Mejoramiento y las recomendaciones,
producto de las auditorias y seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno y Gestion (OCIG), con el propésito
de fortalecer la mejora continua de los procesos de la Empresa.

ALCANCE

El seguimiento se enmarcé en el total de observaciones abiertas en el Plan de Mejoramiento Institucional con corte a 30 de
Junio del 2024 y las recomendaciones registradas a la fecha, producto de seguimientos y auditorias de la Oficina de Control
Interno y Gestidn.

CRITERIOS

Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas - DAFP
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno y Gestion 2024

Procedimiento “Mejoramiento Continuo”, codigo MPEEO502P Version 2.

PROCESOS O AREAS PARTICIPANTES

Los procesos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, que con corte al 30 de junio del 2024, registran
acciones vigentes.

DESARROLLO DEL INFORME

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2024 se establecieron 2 seguimientos semestrales, en consecuencia, esta
Oficina remiti6 el memorando 1050001-2024-0207 del 12 de junio del 2024 a los responsables de los Procesos, con el
proposito de generar alerta sobre las observaciones préximas a vencerse y para recordar las fechas de realizacién del
autocontrol y cargue de evidencias, asi mismo se informé el seguimiento a las recomendaciones y se adjunto el cronograma
de trabajo como se muestra en la imagen a continuacion:

ASUNTO: 28. Seguimiento Planes Mejoramiento OCIG y Gestion de recomendaciones corte 30.06.2024
Respetados doctores,

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2024, la OCIG adelantara el seguimiento semestral a la ejecucion
de las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento OCIG, al igual que se verificara la gestion realizada

frente a las recomendaciones formuladas por los auditores en el marco de las auditorias y seguimientos, para
lo cual es importante tener en cuenta las siguientes fechas:

RESPONSABLE ACTIVIDAD PERIODO
Ejecucion de las acciones inscritas en los planes de| Corte 30 de Junio

Areas de la mejoramiento y gestion de recomendaciones. del 2024

EAAB-ESP Reporte a la OCIG del autocontrol y cargue de los soportes defDel 2 al 12 de Julio del
avance de los planes de mejoramiento y gestion de 2024

recomendaciones, en ARCHER.
Seguimiento por parte de los auditores de la OCIG a los planes| Del 15 al 19 de Julio

Oficina de Control | de mejoramiento y recomendaciones. del 2024
Interno y Gesfion Consolidacion informe de seguimiento Del 22 2l 26 de Julio
del 2024
Publicacién informe de seguimiento 29 de Julio del
2024

Fuente: Extracto Memorando Interno 1050001-2024-0207 del 12 de junio del 2024
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En el citado memorando, también se solicitd a los Gerentes que el mismo se socializara a sus colaboradores para que
aquellos responsables de realizar el ejercicio de autocontrol lo realizasen con la oportunidad y calidad requerida, cargando
las respectivas evidencias en la plataforma Archer, tanto para las observaciones como para las recomendaciones.

Una vez recopilada la informacion y los soportes correspondientes en el gjercicio de auto control por parte de los auditados,
procedié la OCIG a realizar el seguimiento analizando lo registrado por los auditados y revisando las evidencias allegadas
por medio de la plataforma para determinar el estado de las acciones y la gestion de las recomendaciones.

5.1 Desarrollo del seguimiento a observaciones

Con corte al 30 de junio del 2024 se generd una base que contempla 107 observaciones que agrupan 165 acciones para
seguimiento. Una vez efectuado el seguimiento en cuanto a observaciones se obtuvieron los siguientes resultados:

ESTADO DE LAS OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORAMIENTO REGISTRA 107 OBSERVACIONES
Ob i Ob i Ob
P Ob i Declarad Declarad Decl
rocese Iniciales Cerradas en Vencidas en Abiertas en 47

Direccionamiento Estratégico y Planeacion 13 5 7 1
Gesfion Ambiental 7 2 4 1 34
Gesfion Comercial 2 6 9 5
Gestion Confractual 7 7 26
Gesfion Documental 8 5 3
Gestion Financiera 1 1
Gestion Juridica 1 1
Gesfion Predial 8 1 3 4
Gestion de Mantenimiento, Calibracion, Hidrometeorologia y Ensayo 7 6 1
Gesfion de TIC 8 1 6 1
Gesfion del Talento Humano 6 1 1 4
Direccionamiento Estratégico y Planeacion - Seguimiento Monitoreo y Control 8 1 4 3 Abiertas Cerradas Vencidas
Servicio Acueducto 6 1 1 4
Servicio Alcantarillado Santtario y Pluvial 7 2 5

Total general 107 26 47 34

Fuente: Elaboracion Propia OCIG - Seguimiento Auditores ARCHER

Las 34 observaciones abiertas corresponden a seguimientos y auditorias ejecutadas en el 2023 y 2024. En cuanto a las 47
observaciones vencidas 42 de ellas registran un periodo de vencimiento superior a 90 dias.

5.1.1 Alerta, 42 Observaciones con VENCIMIENTO superior a 90 dias

I I 5
3

\\\\\\\\\\\\\ Gestion Ambiental Gestion Comercial Gestion Documental Gestion Predial Gestion de TIC erto Seguimierto, Monitorcay - Ser Senvicio Alcantariliado
nitario y Pluvial

Fuente: Seguimiento Auditores ARCHER

Estas observaciones se presentan por proceso ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI,
con el animo de que se tomen las medidas pertinentes, estan disponibles para consulta en la plataforma ARCHER.

Es necesario que los procesos aqui mencionados gestionen sus hallazgos cuanto antes y se fortalezca el ejercicio de
control sobre las acciones que plantean y no se estan cumpliendo, toda vez que estas desviaciones pueden materializar
riesgos e impedir el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.

A continuacion se presenta una tabla en donde se observa el afio de generacion de cada observacion:
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524 acueducto

TABLA No. 1 OBSERVACIONES POR ANO DE GENERACION

No.

OBSERVACION PROCESO ANO DE GENERACION
MPMU008 Gestion Comercial 2019
0CIG-137 Gestion Comercial 2020
OCIG-186 Gestion Comercial 2021
0CIG-200 Gestion Documental 2021
0CIG-201 Gestion Comercial 2021
0CIG-232 Gestion Comercial 2022
0CIG-237 Gestion Comercial 2022
0CIG-238 Gestion Comercial 2022
0CIG-243 Gestion Comercial 2022
OCIG-249 Gestion Predial 2022
0OCIG-250 Gestion Predial 2022
0OCIG-259 Gestion Ambiental 2022
0CIG-271 Gestion de Mantenimiento 2022
OCIG-276 Gestion Ambiental 2022
0CIG-280 Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial y Servicio Acueducto 2022
0CIG-281 Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial y Servicio Acueducto 2022
0CIG-282 Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial y Servicio Acueducto 2022
0CIG-283 Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial y Servicio Acueducto 2022
OCIG-284 Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial y Servicio Acueducto 2022
OCIG-288 Corredores Ambientales Gerencia Corporativa de Sistema Maestro 2022
0CIG-289 Corredores Ambientales Gerencia Corporativa de Sistema Maestro 2022
OCIG-294 Gestion Documental 2022
0OCIG-295 Gestion Documental 2022
0CIG-290 Servicio Acueducto 2023
OCIG-296 Gestion del Talento Humano 2023
OCIG-305 Direccionamiento Estratégico y Planeacién 2023
0OCIG-306 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 2023
0OCIG-307 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 2023
OCIG-311 Seguimiento, Monitoreo y Control 2023
0CIG-312 Seguimiento, Monitoreo y Control 2023
0OCIG-313 Seguimiento, Monitoreo y Control 2023
OCIG-315 Seguimiento, Monitoreo y Control 2023
0CIG-319 Gestion Financiera 2023
0CIG-330 Gestion Comercial 2023
OCIG-342 Gestion Documental 2023
OCIG-346 Gestion Documental 2023
0CIG-348 Gestion de TIC 2023
OCIG-350 Gestion de TIC 2023
OCIG-351 Gestion Predial 2023
0OCIG-356 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 2023
OCIG-357 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 2023
0CIG-359 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 2023
0OCIG-361 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 2023
OCIG-367 Gestion de TIC 2023
OCIG-368 Gestion de TIC 2023
OCIG-369 Gestion de TIC 2023
OCIG-370 Gestion de TIC 2023
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Como se observa en la informacién presentada en la Tabla No. 1, el Plan de Mejoramiento registra hallazgos sin cerrar
desde hace 5 afios, los cuales se han informado a los responsables de los procesos, sin que a la fecha se gestionen las
acciones para lograr el cierre de estos.

En este punto la OCIG recomienda que es prioritario que los responsables de las observaciones aqui mencionadas
gestionen sus hallazgos cuanto antes y se fortalezca el ejercicio de control y cumplimiento sobre las acciones que
plantean, toda vez que estas desviaciones pueden materializar riesgos e impedir el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

5.2 Desarrollo del seguimiento a acciones

Dado que una observacion puede contemplar varias actividades para su tratamiento a continuacion se presenta
el resultado del seguimiento a las 165 acciones contempladas en el Plan de Mejoramiento con corte al 30 de junio del
2024,

ESTADO DE LAS ACCIONES
PLAN DE MEJORAMIENTO REGISTRA 165 ACCIONES
Acciones Acciones Acciones Acciones fasrrsoadien
P Acciones Declaradas Declaradas Declaradas En Declaradas Sin al corte del
Iniciales Cumplidas en Vencidas en | Avance durante el Avance en -
- - - - Seguimiento
Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 15 5 9 1
Gestion Ambiental 1 6 4 1
Gestion Comercial 29 12 10 T
Gestion Contractual 12 2 7 1 2
Geston de Mantenimiento, Calibracion, Hidrometearologia y Ensayo T 6 1
Gestion de TIC 14 3 10 1
Gestion del Talento Humano 9 1 1 5 2
Geston Documental 16 2 7 6 1
Gestion Financiera 1 1
Gestion Juridica 1 1
Geston Predial 13 5 3 3 2
Direccionamiento Estratégico y Planeacion - Seguimiento Monitoreo y Control 13 2 7 4
Servicio Acueducto 17 8 1 6 2
Servicio Alcantanilado Sanitario y Pluvial 7 2 5
Total general 165 54 58 4 9 2

Fuente: Elaboracion Propia OCIG - Seguimiento Auditores ARCHER

El resultado del ejercicio de seguimiento registra un cumplimiento de 54 acciones, equivalentes al 33%, las acciones
vencidas representan un 36% del Plan de Mejoramiento lo que refleja la necesidad de mejorar la gestion en las actividades
propuestas por los procesos. A continuacion se presenta el estado general de las acciones:

@ Vencida
Sin Avance
No Aplica Al Corte
En Avance

® Cumplids

545%

121%

24.85%

Fuente: Seguimiento Auditores ARCHER

El detalle de las acciones se encuentra disponible para consulta en la plataforma ARCHER.
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5.3 Desarrollo del seguimiento a Recomendaciones

El seguimiento a las recomendaciones atiende lo establecido en las Normas Globales de Auditoria Interna, en las que se
establece que la funcion de auditoria interna debe hacer seguimiento a las recomendaciones que han sido presentadas
producto de los informes de auditoria y seguimientos, con el fin de mejorar los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno en la Entidad.

En cumplimiento de lo anterior la OCIG emiti6 el memorando 1050001-2024-0207 del 12 de junio del 2024, en donde informé
el ejercicio de seguimiento a las recomendaciones y dispuso la informacion en el aplicativo ARCHER para el ejercicio del
autocontrol por parte de las areas y el cargue de las evidencias respectivas.

En el informe se registra que con corte al 30 de junio del 2024 se contaba con la formulacion de 213 recomendaciones por
parte de la OCIG a los procesos, a continuacidn se muestra el estado de estas al cierre.

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES

Recomendaciones en Proceso de Gestion || NN 49
Recomendaciones No Gestionadas | N 53
Recomendaciones Gestionadas [ INERGNGEGEGEGEGEGEEEEEEE 76

0 20 40 60 80 100

Se identifican debilidades en materia de gestién a las recomendaciones, por lo que los responsables de los procesos deben
establecer acciones que les permitan avanzar en las recomendaciones no gestionadas a su cargo.

A continuacién se muestra la relacion de recomendaciones emitidas por la OCIG y no gestionadas por proceso:

TABLA No. 2 Recomendaciones No Gestionadas

PROCESO RECOMENDACIONES
Ger de Tecnologia — Dir Servicios de Electromecanica 1
Ger de Tecnologia — Dir Servicios de Informatica
Ger de Tecnologia — Dir Sistema de Informacién Empresarial
Ger Financiera — Dir Contabilidad
Ger Gestion Humana y Administrativa — Dir Administracion Activos Fijos
Ger Gestién Humana y Administrativa — Dir Desarrollo Organizacional
Ger Gestién Humana y Administrativa — Dir Mejoramiento Calidad de Vida
Ger Gestion Humana y Administrativa — Dir Servicios Administrativos
Ger Planeamiento y Control — Dir Gestion de Calidad y Procesos
Ger Planeamiento y Control — Dir Planeacion y Control de Inversiones
Ger Planeamiento y Control — Dir Planeacién y Control de Resultados Corporativos
Ger Servicio al Cliente — Dir Apoyo Comercial
Ger Servicio al Cliente — Ger Z1 — Dir Servicio Comercial Z1
Ger Servicio al Cliente — Ger Z2 — Dir Servicio Comercial Z2

=
o

Wlwk|[NR(|IN(NRR RN N
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Ger Servicio al Cliente — Ger Z3 - Dir Servicio Comercial Z3
Ger Servicio al Cliente — Ger Z4 - Dir Servicio Comercial Z4
Ger Servicio al Cliente — Ger Z5 - Dir Servicio Comercial Z5
Ger Sistema Maestro — Dir Bienes Raices

Ger Sistema Maestro — Dir Red Troncal Alcantarillado
Gerencia Ambiental

Gerencia de Tecnologia

Gerencia Financiera

Gerencia Gestion Humana y Administrativa

Gerencia Juridica — Gerencia Sistema Maestro

Gerencia Planeamiento y Control

Gerencia Servicio al Cliente

Gerencia Sistema Maestro

Secretaria General — Dir Contratacion y Compras
Secretaria General — Of. Asesora Imagen y Comunicaciones

Total Recomendaciones No Gestionadas
Fuente: Elaboracion propia OCIG - Seguimiento Auditores ARCHER

RlORr[NR[R[R|lw|w|w

[ER
o

N

[e)]

(2}

[

00
0o

El detalle de las recomendaciones no gestionadas y en proceso de gestién se encuentra disponible para consulta en el
aplicativo ARCHER.

. RESULTADOS
El Plan de Mejoramiento de la EAAB -ESP, identifica las acciones adelantadas por los responsables de los procesos de la
Entidad, con el fin de mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Control Interno, buscando mitigar la causa

raiz de las observaciones identificadas por la funcién de auditoria interna, a través de las diferentes acciones propuestas.

6.1 Fortalezas

e Todos los procesos de la Empresa acogieron el cambio propuesto por la OCIG en el manejo de los Planes de
Mejoramiento y recomendaciones pasando de la herramienta Excel a la plataforma ARCHER.

e Todos los procesos atendieron las sesiones de trabajo para socializar la herramienta y la forma en la que se debia
desarrollar el ejercicio de autocontrol.

6.2 Debilidades

¢ En el seguimiento efectuado por la OCIG se identifica que la gestion de cierre tan sélo alcanzé el 24%, infiriendo con
esto debilidad de los procesos en su autocontrol y autogestién de frente al Sistema de Control Interno de la entidad.

o Los procesos relacionados en el informe en la Tabla No. 1y Tabla No. 2, presentan retrasos en la ejecucién de las
acciones propuestas y la gestion de sus recomendaciones.

o Elplan de mejoramiento registra 42 observaciones con vencimientos superiores a 90 dias, a medida que se presentan
en los seguimientos realizados por esta Oficina, se dan a conocer a los responsables de los procesos mediante informe,
con el &nimo de que se tomen las medidas pertinentes, sin embargo, contintian sin gestionarse.
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6.3 Recomendaciones producto del seguimiento

No. RECOMENDACIONES GENERALES RESPONSABLE(S)
En relacién con los hallazgos vencidos, se invita a los procesos a que gestionen .
. B Procesos relacionados en
1 sus hallazgos con oportunidad y se fortalezca el ejercicio de control sobre las la Tabla No. 1 del
acciones que pllantean, tgdg vez que est_asl desviaciones puqun materializar presente informe.
riesgos e impedir el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.
Es importante que los lideres de los procesos retomen las recomendaciones pr relacionad
efectuadas por la OCIG y se gestionen, documentando las actividades que 0cesos relacionados
2 i del fortalecimiento del sist d ol int | . en la Tabla No. 2 del
realizan en pro del fortalecimiento del sistema de control intemo y la mejora presente informe.
continua en los procesos.
Firmado por MARIA
NOHEMI PERDOMO
‘ 8’ , RAMIREZ
el 25/07/2024 a
. las 12:02:18 COT
Firma:

Nombre: Maria Nohemi Perdomo Ramirez
Jefe Control Interno y Gestion
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