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AGUA vﬁ -*3 Aﬁﬁ LADO DE BOGOTA

RESOLUCION Mo, , ¥ ¥ ¥ __DE

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA
RESOLUCION No. 0001 del 2 de enero de. 2015

El Gerente Corporativo de Servicio al: Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota ESP, en ejercicio de las funciones. que Ie fueron delegadas. mediante Resclucion No.
196 de 2017,

CONSIDERANDO!

Que la Empresa de. Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB ESP en desarroflo de los
derechos de los usuarios y de las obligaciones legales, debe mantener actualizado el contrato.
de servicios publicos -CSP- el cual se debe ajustar a la reglamentacion vigente y a la
interpretacion que de-ella hacen las autoridades competentes.

Que la Empresa de Acueducto y Aleantarillado de Bogota EAAB ESP evidencié que respecto a
la'interpretacion de la CLAUSULA 1. Definiciones. Numeral 16. Desviaciones significativas
del consumo del Contrato de Servicios Publicos—CSP-, era necesario establecer en forma
clara y precisa para las partes la correcta aplicacion de la regla descrita en el Articulo 1.3.20.6
de [a Resolucion CRA 151 de 2001.

Que la citada. regla de la Resolucion CRA 151 de 2001 establece en el Articulo 1.3.20.6
Desviaciones significativas lo siguiente; “... Para efectos de o prewsto en ef articujo- 149 de Ia
Ley 142 de 1994, se entendera por deswacrones significativas, en el perfodo de facttracion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que, comparados con Jos
promedios de los dltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de fos Gitimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes. que se sefialan a
confinuacion: :

a) Treinta y cinco por.ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual-a
cuarenta metros.cubicos (40m3);

b} Sesenta y cinco por cienfo (65%) para usuarios corr un promedio de -consumo menor a
cuarenta metros ctibicos (40m3);

¢) Para las instalaciones nuévas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite
superior serd 1.65 veces el consumo promedio para. ef estrato o categoria de consumo y-ef
limite inferior serd 0.35 multiplicado. por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a
encontrarse por fuera de estos limites; se enteriderd que existe tna desviacion significativa.

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del consumo.
a fa que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afio nmediatamente

ariferior..
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Que la Empresa de Acueducto y Alcantarlllado de Bogota EAAB ESP factura el servicio de
acueducto y -alcantarillado en forma mensual y bimestral, ®n consecuencia, se hacia necesario
aclarar la regla correspondiente a la facturacion bimestral.

Que ante ta ambigiledad en la interpretacion de esta norima, deérivadas del vacic gue existe
respecto de la forma que se aplicaria esta regla para empresas que como la EAAB-ESP
facturan en forma bimestral, se procedié a soficitar concepto a la Comision de Regulacion de
Agua Potable. y S@neamientc Bésico , la cual dio repuesta mediante ‘Radicado CRA-
20184010006881 del 24-de.Enero de 20718 ratificando su posicién dada en concepto Radicado
CRA-201140100639112 segln los cuales “..el limite de consume 40 mts® al que hace.
referencia el mencionado  articulo respecto de la determinacién de las desviaciones
significativas por aumentos o reducciones eri-el consumo de acueducto, esta- determinado sobre.
un periodo de consumo mensual ..."y . “ ..para el caso del ciclo de facturacion bimestral, el valor
con base en cual se deben verificar.Jos promedios. de los diltimos fres periodos de facfurac:on
de que tratan Jos literales a) y b) del articulc antes citado corresponde a 80 mis®.
respectivamente,

Qué la Comision de Regulacion'y Saneamiento-Basico — CRA emitié la Resolucion CRA-151 de
2001 ejerciendo [& facultad de regulacion delegada por la Presidencia de ta Repubiica, por
consiguiente, funge como interprete autentico de la misma. |

Que desarrollo de |o dispuesto en el numeral 73.10 de fa Ley 142 de 1994 segln el cual, la
Comisién de Regulacién dara concepto sobre la legalidad de los contratos de servicios publ[cos
que sean sometidos a su consideracién, se procedid mediante radicado No. CRA-2018-321-
004135-2 del 27 de abril-de 2018 a solicitar lo pertinente.

Que consecuencia de- la solicitud enunciada, mediante radicado No: CRA-2018-012-008257-1
del 17 de mayo de-2018 la Comisién de Reguiacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico —
CRA dib concepto favorable al mismo, ratificando los conceptos emitidos por la Comision de
Regulacion y Saneamiento Bésico — CRA, contenidas en los radicados. CRA-201140100639112
y CRA-20184010006881.

Que eh cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 4 de la Resolucién CRA 413 de 20086 es
deber anunciar a fravés de la factura de servicios las modificaciones a los contratos de
condiciones uniformes y los medios dispuestos para su consulta con un (1) mes de antelacion a
la maodificacion definitiva.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo primero-de la Resolucion No. 196 del 07
de abril de 2017 la Gerencia General delegd en la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
“la representacién legal en todos los asuntos relacionados con las actividades propias de la
respectiva area, de conformidad con las responsabilidades. establecidas en el Acuerdo No. 11
de 2013 emitido por la Junta Directiva.

Que de acuerdo con la disposicién del pumeral 2 del mencionado articulo primere de |a
Resolucion No. 196 de 2017, la delegacion comprende la expedicion de.actos administrativos.
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Que al tenor de [0 preceptuado en log numerales 1y 10 del articllo 50 del Acuerdo 11 de 2013
expedido.por la Junta Directiva de Ja EAAB ESP, la Gerencia corporativa tiene a su.cargo, entre
otras, las sigtiientes actividades:

1. Direccionar ¥ aprobar las politicas sobre Procesos comerciales, técnicos ¥ operativas
para el cumplimiento de los objetivos de la Empresa.

(..)

10 Direcc;‘onar Y aprobar las politicas inherentes a fa atencién de clientes, venta de otros
servicios y relaciones interinstitucionales, con el fin de dar cumplimiento a fos objetivos
corporativos.. "

Que en mérito de lo expusasto,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Modifiquese la CLAUSULA. 1. Definiciones. Numeral 186.

Desviaciones sighificdtivas del consumo del Contrato. de Servicios Publicos—CSP el cual
quedara de Ia siguiente manefa:. }

16. Desviaciones significativas det consumo.

Se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion cofrespondiente, los
aumentos o reductiones en los consumaos, que; comparados con los promedios de los Gltimos
tres periodos, si fa facturacion es bimestral, o de los (iltimos seis (6) periodos, si la facturacion
es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con.un promedio.de consumo mayor o igual a
Cuarenta metros clibicos (40m3); '

b) Sesenta y cinco por ciento (85%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cubicos (40m3);

¢) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histdricos validos, el limite
superior sera 1.65 veces el consumo. promedio para el estrato o -categoria de consumo y- el
limite inferior sera.0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo legara-a
encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacién significativa,

En consideracion a io anterior, el valor de los consumos promedio con baée en los cuales se

estima el aumento o reduccion de mismo, comparado con el promedio deg.con_sumo segin. el

ciclo de facturacion, corresponde a un valor mensual. Es decir, que para ¢l caso dei ciclo de.

facturacion bimesiral el valor con base en el cual e debe verificar los promedios de los Ultimos

tres periodos de facturacién, de que tratan los literales a) y b) citados corresponde a 80 mts®

Paragrafo. En Zohas donde exista estacionalidad.en el consumio, la comparacién del consumo
a la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo meg del afio inmediatamente:.
anterior.
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ARTICULO SEGUNDO - La presente rige-un mes después de la fecha de su publicacion en el

Registro Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., alos ) 3 AGQ. 2018

GéTefite Corporatwo de Serwclo al Cllente
Proyecta: Luz Marina Zapat erman |saza C Ofcma de Asesorid Legal )
Jorge Eliecer Cepe a. Tecndlogo Administrativo: Direccién de Apoyo pmermal/iﬁg/
Luz M, Zabala. Pfof. Especializado, Direccion ‘de'Apoyo Comperc
Reviso: Guilerms Obregon Gonzalez. Jefe Oficina Asesor gal. s
Aprobd: Fernando Jos& Goénzalez Sierra, Gerente Juridico £

Nelson Valencia Villegas. Gerente Corporativo Senv]
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