PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Codigo: MPCS0201P
d% acuedUCto Version:06

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA P "
Proceso:Seguimiento, Monitoreo y Control CPT: Publico
Subproceso: Mejoramiento Continuo

Objetivo:

Realizar auditorias internas de forma sistemética, objetiva e independiente a los diferentes enfoques del Sistema Unico de Gestion, a través de la obtencién de evidencias objetivas y la
verificacion de la conformidad de los criterios establecidos, en los diferentes procesos, actividades, operaciones, productos, resultados de la EAAB-ESP asi como de las diferentes normas de los
enfoques que conforman el Sistema Unico de Gestion - SUG, con el propdsito de fortalecer la gestion de los procesos y por ende la gestion de la EAAB-ESP.

Alcance:

Inicia con la solicitud de informacién para conformar el programa anual de auditoria y termina con el andlisis, presentacion de los resultados de auditoria y evaluacién de desempefio de los
auditores. Aplica para todos los enfoques del Sistema Unico de Gestién, procesos y actividades de la Empresa, para auditorias de primera y segunda parte. Se excluyen las auditorias de tercera
parte que se realizan conforme con los procedimientos establecidos por el ente acreditador o certificador que realiza la auditoria.

Términos y definiciones:
1 ALCANCE DE LA AUDITORIA: extensi6n y Iimites de una auditorfa.
AUDITADO: organizacion que es auditada en su totalidad o partes.
AUDITOR EN FORMACION: persona que se esta formando en el proceso de adquirir los conocimientos y habilidades para el desarrollo de auditorias a los sistemas de gestion.
AUDITOR LIDER: persona con la competencia para planificar, ejecutar y controlar el proceso de auditoria y quien coordina el equipo auditor
AUDITOR: persona que lleva a cabo una auditoria
AUDITORIA COMBINADA: auditoria llevada a cabo conjuntamente a un tnico auditado en dos o mas enfoques de gestion.
AUDITORIA COMPLEMENTARIA: auditoria para evaluar la eficacia de las acciones propuestas para el cierre de los hallazgos.
AUDITORIA CONJUNTA: auditoria llevada a cabo a un tnico auditado por dos o mas organizaciones auditoras.
AUDITORIA DE SEGUNDA PARTE: Corresponden a las auditorias que se llevan a cabo por pares que tienen un interés en la organizacion, tal como los clientes, o por otras personas en su
nombre.
AUDITORIA INTERNAS o DE PRIMERA PARTE: Son auditorfas realizadas por la propia organizacién, o en su nombre, para la revisién por la direccién y para otros propésitos internos (por
10 ejemplo, para confirmar la eficacia del sistema de gestion o para obtener informacién para la mejora del sistema de gestién). Las auditorias internas pueden formar la base para un
autodeclaracion de conformidad de una organizacion.
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AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.

COMPARACIONES INTERLABORATORIOS: Organizacion, realizacion y evaluacién de mediciones o ensayos sobre el mismo item o item similares, aplicado a dos o mas laboratorios de
acuerdo a condiciones predeterminadas.

13 COMPETENCIA: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades para el fin de lograr los resultados previstos.

14 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA: resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

15 CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito.

16 CRITERIOS DE AUDITORIA: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

17 EFICACIA: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

18 ENSAYO DE APTITUD (EA): Evaluacion del desempefio de los participantes con respecto a criterios previamente establecidos mediante comparaciones interlaboratorios.

19 ENTREVISTA:! Instrumento técnico para la investigacion cualitativa, que tiene como fin recabar informacién sobre el cumplimiento de requisitos

20 EQUIPO AUDITOR: uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

EVALUACION DE REGISTROS: Método para desempefiar una auditoria que corresponde a una técnica de evaluacion. Verificacién de evidencias objetivas para establecer el cumplimiento
de los requisitos solicitados por los documentos normativos del alcance de acreditacion y los requisitos del sistema de gestion.

EVALUACION DOCUMENTAL: Método para desempefiar una auditoria que corresponde a una técnica de evaluacion. Dicha técnica se puede realizar previo o durante la auditoria para
verificar el cumplimiento documental frente a los requisitos solicitados por los documentos normativos del alcance de acreditacion y los requisitos del sistema de gestion.

23 EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.

24 EXPERTO TECNICO: persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo auditor.

25 GUIA: Persona designada por el auditado para asistir al equipo auditor.

26 HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

27 INFORME DE AUDITORIA: documento donde se presenta el resultado de la Auditoria, dirigido a la Alta Direccién y al responsable del proceso auditado.

28 NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito.

29 OBSERVADOR: Persona que acompafia el equipo auditor pero que no actia como un auditor.

30 OCIG: Oficina de Control Interno y Gestion.

31 OPORTUNIDAD DE MEJORA: Aspectos identificados que no tienen naturaleza de No Conformidad pero que deberian mejorarse para evitar posibles futuras no conformidades.

32 PLAN DE AUDITORIA: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditorfa.

33 PLAN DE MEJORAMIENTO: conjunto de elementos de control, que consolidan las acciones necesarias para eliminar las desviaciones encontradas y propender por su mejora.

24 PROGRAMA DE AUDITORIA: acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico. En la EAAB
este término corresponde a Plan Anual de Auditorias (PAA).

35 REQUISITO: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita y obligatoria.

REUNION DE APERTURA: reuni6n entre el auditor y el auditado al inicio de la auditoria con el fin de presentar el equipo auditor, generar un ambiente cordial, establecer los parametros a
seguir durante la auditoria e informar el plan de auditoria.

11

12

21

22

36

37 REUNION DE CIERRE: reunién presidida por el lider del equipo auditor con el objeto de presentar los hallazgos y conclusiones de la auditoria.

38 ENFOQUE DE GESTION: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.
39 SST: Seguridad y salud en el trabajo

40 TESTIFICACION: Observacion por parte del Experto Técnico que esté llevando a cabo actividades de auditoria dentro del alcance de su competencia.

UBICACION VIRTUAL: es un lugar donde la organizacién desempefia trabajo o presta un servicio usando un entorno en linea que permite a las personas ejecutar procesos con

41 independencia de su ubicacion fisica.

Politicas de Operacion:

En el marco de la coordinacion de los tramites necesarios con los organismos de certificacion, acreditacion y normalizacion de los sistemas de gestion, la Direccion Gestion de Calidad y
1 Procesos recibira al respectivo organismo y articulara sus necesidades con las areas responsables. Los tramites contractuales para asegurar que dichos organismos presten sus servicios a
la EAAB-ESP deberan ser adelantados por el area lider del enfoque que requiere la auditoria.
La gestién presupuestal y contractual que sea necesaria para desarrollar las auditorias internas y de tercera parte a los diferentes enfoques del Sistema Unico de Gestion que la empresa
2 adopte, estara a cargo del area y directivo responsable del respectivo enfoque, el cual debera asegurar que se cumplen los tiempos para su realizacién de acuerdo con el Programa Anual
de Auditorias.
La Direccién Gestion de Calidad y Procesos estara a cargo de realizar los tramites necesarios con los organismos de certificacion, acreditacion y normalizacion para asegurar su atencion y

3 el desarrollo de la respectiva auditoria.

4 Las auditorias internas a los diferentes enfoques del SUG podran programarse de forma combinada o conjunta con las auditorias que desarrolle la Oficina de Control interno y Gestion. En
este caso los lideres de los enfoques de gestion involucrados coordinaran las actividades para la planificacion y ejecucion de la auditoria.

5 Los métodos de auditoria para los laboratorios de la Direccion de Servicios Técnicos son: Evaluacién Documental, Evaluacion de Registros, Testificacion, Entrevistas y Revision del

desempefio en ensayos de aptitud (EA) y otras comparaciones interlaboratorios de la Direccion de Servicios Técnicos, los mismos se estableceran en el plan de auditoria.

La Direccién Salud con el apoyo de la Divisién Salud Ocupacional, y la Direccién Gestién de Calidad y Procesos deben formular la propuesta del plan de auditoria al enfoque SST aplicando
6 los lineamientos establecidos en el presente procedimiento. Este plan debe comprender en su alcance los requerimientos minimos establecidos en la normatividad vigente; asi como en los
Programas y procedimientos del enfoque SST de la EAAB-ESP. La Direccién Salud presentara este plan al COPASST para revision y observaciones, previo a su aprobacién.
La Direccién de Saneamiento Ambiental tendra la responsabilidad de formular la propuesta de plan de auditoria para la verificacién del cumplimiento de requisitos normativos y los demas
estipulados en la normatividad interna en materia ambiental siguiendo para esto lo dispuesto en el presente procedimiento.
En los planes de auditoria interna de los laboratorios de la Direccién de Servicios Técnicos se cita:
. Alcance especifico de la auditoria
8 . Los criterios para la auditoria
. Los métodos de auditoria
. Los métodos de cada ensayos y calibraciones a testificar
Las auditorias internas podréan ser desarrolladas por la misma empresa, para lo cual conformara un equipo auditor con personal indefinido, a labor, o mediante contratos de prestacion de
servicios persona natural o juridica.

Cuando las auditorias internas se desarrollen con personal propio de la Empresa o a traves del contrato de prestacion de servicio persona natural, este debe cumplir los perfiles que se

10 : : 9
relacionan a continuacion:

Este documento es de uso interno,
no debe ser distribuido sin autorizacién previa,
queda prohibida su modificacion, reproduccién parcial y/o total.
MPFD0802F02-02 Si este documento esta impreso se considera copia no controlada Pagina 1de 8
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AGUA Y ALCANTARILLADG DF BOGO Proceso:Seguimiento, Monitoreo y Control CPT: Piblico
Subproceso: Mejoramiento Continuo
Perfil Formacion Experiencia Certificacion
Auditor lider Titulo p‘rofeglor\a! en Acreditar experiencia minima de veinticuatro (24) horas de auditoria. Certificacion como qudnor enla
cualquier disciplina norma a auditar.
. Titulo profesional en Acreditar experiencia minima de diez y seis (16) horas como auditor, para efectos de conformar Certificacién como auditor en la
Auditor cualquier disciplina el equipo de auditoria interna a un sistema de gestion. norma a auditar.
Los auditores de los diferentes enfoques del Sistema Unico de Gestion podréan sustentar su experiencia con las horas de seguimiento o verificacién realizadas en el marco de las funciones
u obligaciones asignadas a la Gerencias o Direcciones. Para este efecto el Director que haya ejecutado el seguimiento o verificacion debera expedir la certificacion correspondiente con las
horas ejecutadas de auditoria por parte del auditor.
Para desarrollar una auditorfa interna al enfoque de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST los auditores deben soportar la realizacién del curso de 50 horas en SST.
Cuando el tema a auditar asi lo amerite y los auditores no cuenten con el conocimiento y la experiencia especifica en la actividad a auditar, éstos deben ir acompafiados de un experto
técnico que conozca de la actividad que sera auditada. Los expertos técnicos no requieren experiencia ni habilidades en ejecucién de auditorias, podra ademas seleccionarse
considerandose su experiencia en la realizacién de monitoreo y seguimiento en el marco de los sistemas de gestién que apoyan o por su conocimiento especifico en el tema a auditar. Esta
politica no aplicaria para las auditorias programadas baijo la norma NTC ISO IEC 17025.
La verificacion de la idoneidad del perfil de los auditores cuando se contrate con firmas externas estaré a cargo del lider del enfoque que sera auditado.
Cuando las auditorias internas se contraten con una firma externa, se establecera en los términos de referencia los siguientes requisitos técnicos a cumplir por el equipo auditor, ademas se
debe atender lo dispuesto en el presente procedimiento.
Calidad
Perfil Formacion Experiencia Certificacion
. - Profesm_nal (.m camplo d_e ingenieria, Experiencia profesional minima de ocho (8) afios. Experiencia en ejecucion de auditorias al SGC Auditor lider ISO
Auditor Lider ciencias econémicas o P . T .
L . minima de 600 horas o 75 dias de auditorias (internas y/o externas) 9001:2015
administrativas.
Auditor Profesional del campo de ingenieria, Experiencia profesional minima de cinco (5) afios. Experiencia en ejecucién de auditorias al .
- ciencias econdmicas o P b P Auditor 1SO 9001:2015
Acompafiante SGC minima de 300 horas o 37 dias de auditorias (internas y/o externas)
administrativas.
Enfoque de Seguridad y Salud en el trabajo
Perfil Formacién Experiencia Certificacion
Con licencia vigente para prestar servicios de
Profesional del campo de ingenieria Experiencia profesional no inferior a ocho (8) afios y experiencia|seguridad y salud en el trabajo, conforme a la Res.
Perfil auditor lider especialista en hi |epne salid ocu zcmnal especifica minima de 300 horas o 37,5 dias en ejecucién de 4502 del 2012, expedida con antigtiedad no inferior
SST o spu equivalente 9 Y P auditorfas (internas y/o externas) bajo normas OHSAS 18001, (a5 afios. Certificacion vigente del curso de 50
a Decreto 1072 de 2015 o ISO 45001 de 2018 horas de capacitacion virtual sobre el sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
. Con licencia vigente para prestar servicios de
Auditor . =
Acompafiante en Experiencia profesional no inferior a cinco (5) afios y seguridad y salud en el trabajo, conforme a la Res.
medicina Médico(a) especialista en seguridad y salud |experiencia especifica minima de 200 horas o 25 dias en 4502 del 2012, expedida con antigiiedad no inferior
reventiva del en el trabajo o su equivalente ejecucion de auditorias (internas y/o externas) bajo normas a 5 afos. Certificacion vigente del curso de 50
P! . OHSAS 18001, Decreto 1072 de 2015 o ISO 45001 de 2018 horas de capacitacion virtual sobre el sistema de
trabajo .
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Con licencia vigente para prestar servicios de
Auditor Experiencia profesional no inferior a cinco (5) afios y seguridad y salud en el trabajo, conforme a la Res.
Acompafiante Psicélogo(a) especialista en salud seguridad |experiencia especifica minima de 200 horas o 25 dias en 4502 del 2012, expedida con antigtiedad no inferior
Gestion Riesgo y salud en el trabajo o su equivalente ejecucion de auditorias (internas y/o externas) bajo normas a 5 afos. Certificacion vigente del curso de 50
Psicosocial OHSAS 18001, Decreto 1072 de 2015 o 1ISO 45001 de 2018 horas de capacitacion virtual sobre el sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Auditor Ingeniero Quimico o Ingeniero Ambiental o N . N . o Con IlpenC|a vigente para prgstar servicios de
o h " Iyt o Experiencia profesional no inferior a cinco (5) afios y seguridad y salud en el trabajo, conforme a la Res.
Acompafiante Microbiélogo o bacteri6logo especialista en L P o : N . M
N P L N . experiencia especifica minima de 200 horas o 25 dias en 4502 del 2012, expedida con antigiiedad no inferior
Riesgo Quimico — [Higiene y seguridad y salud en el trabajo o y . AP . o RO
Riesgo Biolégico y|su equivalente o Profesional en seguridad y ejecucion de auditorias (internas y/o externas) bajo normas a 5 afios. Certificacion vigente del curso de 50
. . . OHSAS 18001, Decreto 1072 de 2015 o ISO 45001 de 2018 horas de capacitacion virtual sobre el sistema de
Riesgo Fisico salud en el trabajo - . N
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Con licencia vigente para prestar servicios de
Auditor Profesional del campo de ingenieria Experiencia profesional no inferior a cinco (5) afios y seguridad y salud en el trabajo, conforme a la Res.
Acompafiante especialista en Higiene y seguridad y salud |experiencia especifica minima de 200 horas o 25 dias en 4502 del 2012, expedida con antigtiedad no inferior
Seguridad en el trabajo o su equivalente o Profesional |ejecucién de auditorias (internas y/o externas) bajo normas a 5 afios. Certificacion vigente del curso de 50
Industrial en seguridad y salud en el trabajo OHSAS 18001, Decreto 1072 de 2015 o ISO 45001 de 2018 horas de capacitacion virtual sobre el sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Con licencia vigente para prestar servicios de
. Profesional del campo de ingenieria Experiencia profesional no inferior a cinco (5) afios y seguridad y salud en el trabajo, conforme a la Res.
Auditor L . i P L < . L S
. especialista en salud seguridad y salud en el |experiencia especifica minima de 200 horas o 25 dias en 4502 del 2012, expedida con antigiiedad no inferior
Acompafiante Ny : . . - o . o N
Emergencias trabajo o su equivalente o Profesional en ejecucion de auditorias (internas y/o externas) bajo normas a 5 afios. Certificacion vigente del curso de 50
9 seguridad y salud en el trabajo OHSAS 18001, Decreto 1072 de 2015 o ISO 45001 de 2018 horas de capacitacion virtual sobre el sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion
Perfil Educacién y Formacion Experiencia A
Calificacién
Educacion: Titulo Profesional Experiencia profesional minima de ocho (8) afios. Experiencia en ejecucién de auditorias |Certificado Auditor
Auditor Lider Formacion en la norma NTC/ISO/IEC minima de 10 auditorias a laboratorios de ensayo y/o calibracion (internas y/o externas) NTC/ISO/IEC
17025:2017 norma NTC ISO/IEC 17025. 17025:2017
Auditor Educacion: Titulo Profesional Experiencia profesional minima de cinco (5) afios. Experiencia en ejecucion de auditorias |Certificado Auditor
Acompafiante Formacion en la norma NTC/ISO/IEC minima de cinco (5) auditorias a laboratoiros de ensayo y/o calibracion (internas y/o NTC/ISO/IEC
P 17025:2017 externas) norma NTC ISO/IEC 17025 17025:2017
Experiencia profesional minima de cinco (5) afios. Experiencia especifica en ejecucion de
S S S -
Educacion: Titulo Profesional ensayos ylo calibracion de 3 tres ) afios. Experiencia elspem_ﬂ(?a en toma de muestras | o iicado Auditor
- ” de minimo 9 meses. Experiencia en ejecucién de auditorias minima de 4 auditorias
Experto Técnico | Formacién en la norma NTC/ISO/IEC " N N . NTC/ISO/IEC
) (internas y/o externas) a laboratorios de ensayo y/o calibracion, en la norma NTC ISO/IEC N
17025:2017 N, e . o 17025:2017
17025, testificacion de ensayos del alcance solicitado. De no cumplir con este requisito se
requiere acomparnamiento por el auditor aprobado por la EAAB.
Nota: Los expertos tecnicos que no cumplan con la formacién y la experiencia en ejecucion de auditorias bajo la norma NTC/ISO/IEC 17025 seran acompaiados por el Auditor Lider
0 Acompariante.
* Experiencia Especifica Expertos tecnicos por laboratorio Auditoria Interna NTC/ISO/IEC 17025:2017
| Laboratorio / Area Educacién | Conocimiento Técnico Experiencia Especifica
Este documento es de uso interno,
no debe ser distribuido sin autorizacion previa,
queda prohibida su modificacion, reproduccién parcial y/o total.
Si este documento esta impreso se considera copia no controlada Pagina 2 de 8
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Aguas/ Fisicoquimica — Agua tratada. | Quimico Industrial, Quimico, Ingeniero Quimico o |. Metrologia basica En andlisis fisicoquimicos de aguas,
titulo profesional en carreras afines a la quimica |. Incertidumbre** experiencia practica en anélisis de
. Validacion / verificacion de métodos fisicoquimicos de aguas.
Aguas/ Toma de muestras agua Quimico Industrial, Quimico, Ingeniero Quimico o |. Toma de muestra Toma de muestras de agua tratada y
tratada titulo profesional en carreras afines a la quimica parametros de ley en sitio.
Aguas/ Fisicoquimica — Agua Quimico Industrial, Quimico, Ingeniero Quimico o |. Metrologia basica Andlisis fisicoquimicos de aguas residuales,
Residual titulo profesional en carreras afines a la quimica |. Incertidumbre** experiencia practica en anélisis de
. Validacion / verificacién de métodos fisicoquimicos de aguas residuales.
Aguas/ Toma de muestras agua Quimico Industrial, Quimico, Ingeniero Quimico o |. Toma de muestra Toma de muestras de agua residual
residual titulo profesional en carreras afines a la quimica (sistemas lenticos y loticos), (muestreo
simple, compuesto e integrado) Y|
parédmetros de ley en sitio.
Aguas / Cromatografia — Agua cruda, | Quimico Industrial, Quimico, Ingeniero Quimico o |. Cromatografia En andlisis Cromatograficos de aguas .
tratada vy residual titulo profesional en carreras afines a la quimica
Aguas/ Microbiologia Microbiélogo o Bacteriélogo o profesional con . Metrologia basica Andlisis  microbiolégico de aguas o
posgrado o maestria relacionado con las areas de |. Incertidumbre** alimentos toma de muestras bacteriolégicas,
la microbiologia . Validacion / verificacién de métodos control de calidad analitico.
Aguas/ Biologia Molecular Bi6logo, Microbidlogo, Bacteriélogo o profesional |Convalidado con la experiencia Experiencia especifica en ejecucién de
con posgrado o maestria relacionado con las areas ensayos Yyl/o investigador cientifico y/o
de la microbiologia investigador de proyectos  cientificos
universitarios o Colciencias y/o especialista
en aplicaciones cientificas y/o asesor
comercial para equipos 0 suministro de
laboratoria.
Aguas / Biologia Bidlogo Convalidado con la experiencia Experiencia en identificacion de
comunidades hidrobiolégicas
Aguas/ Toma de muestras Bidlogo Toma de muestra Toma de muestras de agua cruda (sistemas
comunidades hidrobiolégicas lenticos y loticos).
Medidores Titulo profesional Estudios en Ingenieria fisico, |. NTC ISO 4064 Medidores de agua potable|Experiencia en ensayos y/o calibracién de
economia o administracién o carrera afines fria y agua caliente ( La formacién en NTC|medidores de agua potable
ISO 4064 se puede homologar por|
experiencia en calibracion de medidores de
agua potable fria minimo de un afio.)
. Magnitud volumen
. Metrologia
. Incertidumbre
. Verificacion / validacién de métodos
Suelos Ingeniero civil . Metrologia basica Experiencia en ensayos de suelos Y]
. Incertidumbre** materiales
. Validacion / verificacién de métodos
Nota: La educacion, formacién, conocimiento técnico, experiencia y calificacion deben ser soportadas con los respectivas certificaciones.
** En el caso en que el Experto Técnico no cuente con la formacion especifica en incertidumbre, se solicitara dicha formacién al auditor lider quien auditara el requisito al respectivo
laboratorio.
Equidad de Género
Perfil Formacion Experiencia
" . Experiencia profesional minima de ocho (8) afios. Experiencia en ejecucion de dos servicios de
Auditor Profesional o N
auditoria de Equidad de Genero.
NOTA: Para todos los perfiles que exista la obligacion de tarjeta profesional, se debe presentar la misma junto con el certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios expedido por el
respectivo consejo profesional- no mayor a 3 meses
Las habilidades de los auditores y expertos técnico de la norma NTC ISO IEC17025 se convalidan con el cumplimiento del requisito de experiencia.
Las direcciones Salud y Saneamiento Ambiental deben realiza el reporte de las horas de auditoria realizadas por cada auditor a la Direccién Gestion de Calidad y Procesos - DGCYP. La
16 pGCYP estara encargada de controlar y entregar constancia de las horas de auditoria realizadas por los auditores a los enfoques del Sistema Unico de Gestién.
17 Los auditados tienen la responsabilidad de diligenciar la encuesta de evaluacion a los auditores dentro de los 15 dias habiles posteriores a la finalizacién de la auditoria. Esta encuesta
debe diligenciarse por al menos un auditado de cada proceso conforme al mecanismo que establezca para tal efecto la Direccion Gestion de Calidad y Procesos.
Los tiempos para la entrega del Informe de auditoria por parte del auditor lider o los auditores son 8 dias habiles dados a partir que se finaliza la auditoria, de recibirse observaciones al
18 informe por parte de los auditados el auditor lider contara con 8 dias habiles adicionales para resolver las observaciones detectadas y emitir el informe final. Unicamente se exceptuaran de
esta politica aquellas audtorias que requieran pronunciamiento de otra area de la EAAB-ESP.
19 Los profesionales de la Direccion Gestion de calidad y Procesos podran cumplir el rol de observador y guia durante el desarrollo de una auditoria, excepto en los casos en que esta
direccion funja para el mismo proceso como auditado.
20 Cuando la auditoria se defina realizarse de manera virtual se debera hacer uso de los medios electrénicos para su desarrollo es asi que se podré utilizar la aplicacion Teams definida por la
empresa, y en caso de que presente fallas se podra hacer uso de otras herramientas como zoom, googlemeet, WhatsApp, entre otros, para poder desarrollar la auditoria.
21 Cuando la auditoria se realice de manera virtual, los auditados deben asegurar contar con acceso a la informacion de manera remota ya sea por file server, vpn o la herramienta que la
EAAB disponga, asi como a los diferentes aplicativos que se requieren para el desarrollo de la labor del proceso.
Documentos de soporte
CODIGO NOMBRE Actividades ENTIDAD
MPFD0801F01 Memorando Interno 5,9,18, 19, 20, 24, 25, 28, 29 EAAB
MPFD0801F04 Lista de asistencia 4,12, 13,1416 EAAB
MPFD0801F05 Ayuda de Memoria 2 EAAB
MPFD0801FO07 Plantilla de Power Point 30 EAAB
MPCS0201F01 Plan de Auditoria 7,89 EAAB
MPCS0201F02 Informe de auditoria 14,15,21,22,25 EAAB
MPCS0201F03 Lista de chequeo 10,11,13,14 EAAB
MPCS0201F04 Evaluacion de Auditores 17,26 EAAB
MPCS0201F05 Listados de Auditores Internos - SG 27 EAAB
MPCS0202P Mejoramiento Continuo 23, 25, 26 EAAB
MPCS0202F02 Plan de Mejoramiento 23, 24, 25, 26 EAAB
MPCI0103P Gestion del Plan Anual de Auditoria Basada en Riesgos 5 EAAB
MPCI0103F01 Plan anual de auditoria 2,35 EAAB
MPFB0120P Gesién Pre-Contractual 6 EAAB
Solicitud de Proceso de Contratacién 6 EAAB
Este documento es de uso interno,
no debe ser distribuido sin autorizacién previa,
queda prohibida su modificacion, reproduccién parcial y/o total.
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PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

Cédigo: MPCS0201P

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA Version:06
Proceso:Seguimiento, Monitoreo y Control CPT: Publico
Subproceso: Mejoramiento Continuo
Actividades
# Nombre de la actividad Descripcion Registro Responsable
Solicita mediante correo electrénico la identificacion de las
necesidades de auditoria interna y externa a los diferentes lideres de
los enfoques del Sistema Unico de Gestion para conformar el Plan . .
Anual de Auditorias PAA, conforme a los parametros establecidos en . Profe5|on‘a’| Nivel 2q
- Direccién Gestion de Calidad y
1 Solicitar identificar las el formato MPCI0101F13 del Plan Anual de Auditorias. Correo electrénico Procesos
necesidades de auditoria Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control
Identifica las necesidades de auditoria de conformidad con la
normativa que regule el respectivo enfoque a cargo. Sefialando las
auditorias que desean realizar, definiendo su objetivo y alcance, e
informa a la Direccién Gestién de Calidad y Procesos.
Igualmente debe contemplar que si las auditorias son contratadas
Identificar necesidades de externamente para su ejecucion, se debe contar con el presupuesto
auditorfa disponible de la vigencia en la que se espera hacer la auditoria.
Para la definicion del programa Anual de Auditoria Interna de los Correo electrénico
Laboratorios I_SO_/IEC 17025, la Direccion de Servicios Técnicos tiene Gerente Nivel 4
en cuenta lo siguiente: MMPC|0103FQ1 _ Director Nivel 8
2 . Icmpol;t_anma deflastacnvlllda';destde_l laboratorio. Plan anual de Auditorias Lideres de los enfoques del Sistema
. Cambios que afectan al laboratorio. g .
. Resultados de auditorias previas. MPFDO0801F05 Unico de Gestion
Métodos que se presentan para ampliacion del alcance de Ayuda de Memoria
acreditacion, deben incluirse previamente para testificacion en
auditoria interna.
. Muestreo para las testificaciones de métodos acreditados definido
por el profesional con el rol de responsable técnico en cada]
laboratorio.
El resultado del anterior analisis se registra en MPFD0801F05 Ayuda
de Memoria y como producto se genera las necesidades de auditoria.
Consolidar necesidades
de auditoria Profesional Nivel 20
Consolida las necesidades de auditoria interna y externa. Si las Direccién Gestion de Calidad y
N MPCI0103F01
3 auditorias son de nuevo enfoque se debe realizar un analisis para la| Plan anual de Auditorias Procesos
“""":"”,‘Z:j!"v“ev" incluision en el PAA. Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control
Se realiza reunién con el lider del nuevo enfoque a auditar para
analizar y determinar la inclusion de la auditoria que requiera el nuevo
enfoque del Sistema Unico de Gestién - SUG en el Programa Anual de
Auditorias que estén en proceso de implementacién o maduracion,
considerando 1. la oportunidad respecto del avance en la Director Nivel 8
— — implementacién y 2. la necesidad particular de recibir verificacion de Direcci6n Gestion de Calidad y
Analizar inclusion de los criterios aplicables al respectivo enfoque del SUG. Procesos
auditoria para los nuevos . .
4 Enfoque s . ) . . o 'MPFDO801F04 Gerencia Corporativa de
e consideraran aspectos particulares de la norma objeto de auditoria. Lista de asistencia Planeamiento y Control
Para el caso particular del Enfoque Equidad de Género, se
considerara que la EAAB-ESP puede optar por la certificacion de ese Director Nivel 8
enfoque segun los sellos que esa norma establece asi: Plata a partir del 4rea que lidera la auditoria
de un puntaje de 60,5y Oro.
Se dejara evidencia mediante el formato MPFD0801F04
Lista de asistencia
Remite a la Oficina de Control Interno y Gestion para que esa area
realice la incorporacién, aprobacion y socializacion del PAA conforme
@ a los lineamientos establecidos del procedimiento MPCI0103P Gestion
del Plan Anual de Auditoria Basada en Riesgos, en lo especialmente
Remitir necesidades de relacionado con la priorizacién del desarrollo de las auditorias a nivel MPFD0801F01
auditoria a la OCIG institucional. Memorando interno
Y en el marco de presentacién al Comité de Auditoria de la Junta o Director Nivel 8
Directiva hacer la alineacién de las necesidades validadas y correo electronico Direccion Gestion de Calidad y
5 consolidadas por la Direccion Gestion de Calidad y Procesos, aquellas Procesos
necesidades que no se pueden alinear 100% con el plan priorizado de MPCI0103F01 Gerencia Corporativa de
la OCIG deberan incorporarse de acuerdo con la disponibilidad de Plan anual de Auditorias Planeamiento y Control
Ej tiempos y recursos de la DGCYP.
La OCIG socializa el Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité
de Auditorias de la Junta Directiva. Conforme a los lineamientos
establecidos del procedimiento MPCI0103P Gestion del Plan Anual de
Auditoria Basada en Riesgos,
Este documento es de uso interno,
no debe ser distribuido sin autorizacién previa,
queda prohibida su modificacion, reproduccién parcial y/o total.
MPFD0802F02-02 Si este documento esta impreso se considera copia no controlada Pagina 4 de 8
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PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

Proceso:Seguimiento, Monitoreo y Control
Subproceso: Mejoramiento Continuo

Cédigo: MPCS0201P

Version:06
CPT: Pdblico

Define el grupo de auditores para desarrollar las auditorias contenidas
en el PAA, segun el perfil establecido en las politicas de este
procedimiento.

Cuando se determine que la Auditoria se realizara con la contratacién
de una persona natural o juridica externa, se tendra en cuenta los
perfiles establecidos en este procedimiento.

Ademas en los casos en que las auditorias corresponden a los
enfoques diferentes al de calidad, los lideres del enfoque deberan
adelantar la gestion contractual de acuerdo con el procedimiento
MPFBO0120P Gestion Pre- Contractual y mantener informado a la
Direccién Gestion de Calidad y Procesos para reportar el avance de la|
auditoria relacionadas en el PAA.

El auditor en formacion se programara en el desarrollo de auditoria
con el animo de que adquiera experiencia, tener en cuenta lo definido
en la politica 23.

Los profesionales de la Direccién Gestién de calidad y Procesos
podran cumplir el rol de observador y guia durante el desarrollo de una|
auditoria, excepto en los casos en que esta direccién funja para el
mismo proceso como auditado.

Correo electrénico

MPFB0120F49

Solicitud de Proceso de Contratacién

Director Nivel 8
del area que lidera la auditoria

Elabora el plan de auditoria, define los objetivos, el alcance (deben
considerarse las 4reas, procesos, sitios, instalaciones, centros de
trabajo susceptibles de auditar, considerando una rotacién de los
mismos, y los temas a auditar), los criterios de la auditoria y la
intensidad horaria de los mismos. Lo anterior, sin detrimento del
cumplimiento de la normatividad vigente.

En la planificacién de la auditoria se determinara si la auditoria es
combinada, complementaria y/o de segunda parte.

Cuando se audita mas de un enfoque a la vez, es importante que los
objetivos, el alcance y los criterios de la auditoria sean coherentes con
el plan anual de auditoria aprobado por el Comité de Auditoria de la|
Junta Directiva. Se puede considerar que algunos enfoques pueden
tener un alcance que incorpore a toda la organizacion, y otros pueden
tener un alcance que abarque a un subconjunto de la organizacion.

Las auditorias pueden llevarse a cabo en el sitio 0 en ubicacion virtual
(remotamente), o como una combinacion.

Revisa el listado de sedes o lugares en los cuales tiene operacion la
Empresa y determina los sitios a auditar segtn el proceso.

Se debera definir los métodos de auditoria para la norma 17025 se
consideran Evaluacién Documental, Evaluacién de Registros,
Testificacion, Entrevistas y Revision del desempefio en ensayos de
aptitud (EA) y otras comparaciones Inter laboratorios de la Direccién
de Servicios Técnicos.

MPCS0201F01
Plan de Auditoria

Auditor Lider

Valida que se haya considerado una rotacion de las areas, procesos,
sitios, instalaciones, centros de trabajo susceptibles de auditar,para
que no se concentre la auditoria en uno solo de esos aspectos, a
menos que el respectivo director considere que es necesario continuar
las auditorias en un mismo &reas, procesos, sitios, instalaciones,
centros de trabajo igualmente revisa los temas y las personas objeto
de auditoria.

Si requiere ajustes se devuelve al grupo auditor.

De no presentarse ajustes. Se proyecta comunicado al area auditar|
para divulgar el Plan de auditoria.

MPCS0201F01
Plan de Auditoria

Director Nivel 8
del area que lidera la auditoria

Divulga el plan de auditoria a los responsables de los procesos a
auditar mediante memorando interno.

MPCS0201F01
Plan de Auditoria

MPFD0801F01
Memorando interno

Correo electrénico

Director Nivel 8
del area que lidera la auditoria

Elabora listas de chequeo, revisando los diferentes aspectos que
enmarcan el proceso auditar, para lo cual recopila a través de la|
busqueda y descarga de la Intranet y Lotus informacion pertinente del
proceso auditado como: mapa de Riesgos, planes de mejoramiento,
reportes de autocontrol, caracterizacion del proceso, Informes de
gestion, DOFA, Informes de auditoria internos y externos, diagnéstico
y plan estratégico, informes transparencia, cambios normativos,
aspectos ambientales, mecanismos de control social, sistemas de
informacién, metas plan de desarrollo, tablero de control, proyectos
relacionados, informes de auditoria entes externos de control,
acuerdos de gestion (APA), entre otros.

Esta informacion debe mantenerse y consultarse en forma digital, NO
DEBE IMPRIMIRSE.

MPCS0201F03
Listas de chequeo

Auditor(es)

Revisa las listas de chequeo elaboradas por los auditores y verifica:

1. que se hayan cubierto los numerales de la norma relacionada al
proceso auditar que desarrollen el objeto de lala auditoria,

2. que se hayn considerado los aspectos transversales como:
documentacién, riesgos, indicadores, planificacién y alineacién con la|
estrategia.

MPCS0201F03
Lista de chequeo

Auditor Lider

Realiza reunién de apertura en la que se presenta el equipo auditor, se
confirma el objetivo, alcance, el tiempo de duracién de la auditoria. En

este espacio se debe contar con la participacion de los auditados y el|Pantallazo de reunién virtual o lista de

grupo de auditor de existir este.

MPFD0801F04
Lista de asistencia

asistencia que extrae del sistema

Auditor Lider

Este documento es de uso interno,

no debe ser distribuido sin autorizacién previa,
queda prohibida su modificacion, reproduccién parcial y/o total.
Si este documento esta impreso se considera copia no controlada
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GUA CANTAR o BOGOTA PR .
AcuAT ALcANTAmILARE B Proceso:Seguimiento, Monitoreo y Control

Subproceso: Mejoramiento Continuo

Desarrolla las actividades de auditoria de acuerdo con el plan de
auditoria, verificando las evidencias frente a los criterios de auditoria
establecidos en el plan de auditorias y diligencia la lista de chequeo MPCS0201F03
consignando los aspectos identificados en el desarrollo de la auditoria Listas de chequeo
13 que demuestran la conformidad o incumplimiento de los diferentes “MPFDO0801F04 Auditor(es)
Desarrollar la auditoria criterios  establecidos, de acuerdo a los aspectos identificados Lista de asistencia
inicialmente en la actividad 10 Elaboracion de la Lista de Chequeo.|Pantallazo de reunion virtual o lista de
Con esta informacion se conformaran las no conformidades y| —asistencia que extrae el sistema
oportunidades de mejora que se registran en el informe de auditoria.
Elabora el informe preliminar con los hallazgos los cuales deben
contemplar: 1)la declaracién del hallazgo, 2)la descripcién del requisito MPCS0201F02
evaluado, 3)la descripcién de la evidencia y conclusiones de la Informe de auditoria
Elaborar el informe auditoria y lo remite al Director Gestién de Calidad y Procesos o al
preliminar de auditol director que lidera la auditoria, acompafiado de las listas de chequeo y MPCS0201F03
las listas de asistencia o pantallazos de reunién virtual o lista de Listas de chequeo
14 asistencia que extrae del sistema. Auditor Lider
MPFD0801F04
El informe de auditoria interna bajo la norma NTC/ISO/IEC 17025: Lista de asistencia
2017 de los laboratorios de la Direccién de Servicios Técnicos debe|Pantallazo de reunion virtual o lista de
relacionar el cumplimiento del plan de auditoria respecto a lo| asistencia que extrae el sistema
planificado teniendo en cuenta la importancia de las actividades de
laboratorio involucradas, los cambios que afectaron al laboratorio y los Correo electrénico
resultados de las auditorias previas.
Revisa el informe preliminar elaborado por el auditor lider y evalta la
:-I;e_v-is-a;i-rl;o_rm-e-p;e-li-n:ir:a-r-: coherencia de los hallazgos ) respecto a las evidencias Y]
15 | | Leememmmegeeseees d adicionalmente revisa la redacciéon de todos los hallazgos con el MPCS0201F02 Director Nivel 8
1 propésito de garantizar un fécil entendimiento de todas las partes Informe de auditoria del area que lidera la auditoria
Y interesadas, si es preciso le solicitara al auditor lider aclarar los
-: ’l‘\justes?\:‘_ términos y conceptos técnicos.
No Realiza la reunién de cierre de la auditoria presentando de manera
o MPFD0801F04
. — - resumida los resultados de la auditoria realizada. En este espacio se Lista de asistencia
16 Realizar reunion de cierre debe contar con la participacion de los auditados y el grupo de auditor pantallazo de reunién virtual o lista de Auditor Lider
de existir este. Y se envia la encuesta de Evaluacién del Auditor para| N N .
asistencia que extrae el sistema
su diligenciamiento.
— - Dlllgent:l_a la encuesta eva}luando cada” uno de los aspecltos MPCS0201F04 _
17 Diligenciar la encuesta establecidos y valorando seg(in su percepcién, como se desarroll6 la A Auditados
I - . N . Evaluacioén de auditores
auditoria interna, siguiendo los lineamientos de la Politica 22.
| Prepara memorando interno socializando el informe preliminar de Ta
Preparar memorando auditoria, estableciendo la f_echa de entrega de las ob_serva_cmnes y MPFEDOSO1FOL )
- ] recordando que este espacio no es para presentar evidencias que no - Auditor Lider
para socializar el informe . o Memorando interno
18 preliminar se relacwn_arqn enla audl_torla. _ ) _ _ ) Profesional Nivel 207 )
En las auditorias que realice la Direccién Gestién de Calidad y - del area que lidera la auditoria
I . N " Correo Electrénico
Procesos esta comunicacion se trabaja con la Profesional Nivel 20.
elinforme de - - ) MPFDOB01FO01 _ v
19 auditoria Preliminar Remite gl |nforme‘a ‘Ios auditados para que estos presenten sus Memorando interno ) Dlrectqr Nivel 8 -
observaciones u objeciones. del area que lidera la auditoria
Correo Electrénico
frrrrrrre .. Analiza el Informe y realiza observaciones y presenta objeciones si es
! Analizar el informe ] el caso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del
1 Preliminar de auditoriay ! informe.
| realiza observaciones ]
e I Las observaciones a realizar frente a la redaccion y pertinencia de los
hallazgos y oportunidades de mejora frente a lo evidenciado en la Gerente Nivel 4
. auditoria interna, que no se haya considerado informacién entregadal MPFD0801F01 Director Nivel 8
20 //’ ‘\\ en el marco de la auditoria o el hallazgo no guarde coherencia frente a| Memorando interno Lideres de los gnfoques de Gestion
e S lo evidenciado en el desarrollo de la auditoria. [¢] del Sistema Unico de Gestién o
= - Si realiza observaciones se remiten al auditor lider para que sean Correo electrénico Director Nivel 8
st evaluadas por este. del area auditada.
NO De no presentarse observaciones, se dara por aceptado y se oficializa
como informe final, y espera a la divulgacion del informe final para
proceder con el levantamiento de los planes de mejoramiento
respectivos.
Analiza las observaciones, realiza ajustes, si aplica. Evaluando la| MPCS0201F02
21 A"alilarl{bSeNaCiéﬂesv evidencia versus el requisito interno o externo evaluado, y entrega el Informe de auditoria Auditor Lider
genera informe final informe definitivo dentro de los ocho (8) dias habiles al recibo de las
mismas. Correo electrénico
! N . . 1
Analizar el informe Final y | Revisa el informe Final elaborado por el auditor lider y evalda Ia|
cohe_renua de Io_s hallazgos respecto a las ewdenc@s Y| MPCS0201F02 ) _
22 adicionalmente revisa la respuesta dada a las observaciones o Director Nivel 8
" : P Informe de auditoria ; : .
realizadas por los auditados que contemplen el anélisis de la del area que lidera la auditoria.
evidencia vs los criterios internos o externos.
Realiza el prediligenciamiento del formato planes de mejoramiento en
23 la seccion a cargo del responsable de auditoria para remitir a las areas MPCS0202F02 Auditor Lider
para que a partir de éste las areas sigan la aplicacion del Plan de mejoramiento
procedimiento de Mejoramiento Continuo -MPCS0202P.

MPFDO0802F02-02

Este documento es de uso interno,
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PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

Cédigo: MPCS0201P

GuaA CANTARILLADO BOGOTA Version:06
AGUA Y ALCANTARILLADO DE Proceso:Seguimiento, Monitoreo y Control CPT: Piblico
Subproceso: Mejoramiento Continuo
MPFD0801F01
Memorando interno
d Proyecta memorando interno para divulgar el informe final de auditoria ° Auditor Lider
24 Proyectar memorando Y 3 3 p__ . 9 . . correo electronico Profesional Nivel 20
y el plan de mejoramiento prediligeniado para remitir a las areas. . T
del &rea que lidera la auditoria
MPCS0202F02
Plan de mejoramiento
MPFD0801F01
Memorando interno
o
Divulgar el in_f'im?ne final Divulga el informe de auditoria definitivo a los procesos o areas correo electrénico
de auditoria auditadas. Para que el proceso formule y remita el plan de . .

25 . N . y - . Director Nivel 8
Mejoramiento segun los tiempos y las actividades establecidas en el MPCS0201F02 del area que lidera la auditoria
procedimiento de MPCS0202P- Mejoramiento Continuo. Informe de auditoria q :

MPCS0202F02
Plan de mejoramiento
Analiza la informacién de la encuesta (la valoraciéon dada por los
auditados a cada uno de los aspectos establecidos en la encuesta)
___________________ con el fin de evaluar el desempefio del auditor (se considera una
1" Analizar la informacién de E calificacion menor de tres (3) deficiente) durante las actividades de MPCS0201F04 Director Nivel 8
] la encuesta ) auditora, identifica fortalezas y debilidades y hace la respectiva Evaluacion de‘al\udnores ) Profesional Nivel 20
----------------- ' retroalimentacion . En caso de identificarse la necesidad formula el| Informe de evaluacion del equipo —— -2 '
A . . 5 5 Direccién Gestion de Calidad y

26 plan de mejoramiento respectivo (se levantara plan de mejoramiento auditor. Procesos
segln los aspectos menor calificados de manera reiterada para G : "

- erencia Corporativa de
fortalecerlos) siguiendo los parametros establecidos en el MPCS0202F02 Planeamiemgy Control
procedimiento MPCS0202P - Mejoramiento Continuo. Este anélisis se Plan de mejoramiento
realiza al finalizar las auditorias programadas en el marco del PAA de
la respectiva vigencia.

Actualiza el listado de auditores internos, de acuerdo con las horas
Actualiza el listado de ejecutadas y los certificados de horas ejecutadas remitidas por los Profesional Nivel 20
auditores internos Directores del area que lidera la auditoria. MPCSO0201F05 Direccién Gestién de Calidad y

2 Listado de Auditores Internos - SG Procesos
Proyecta certificado de las horas de auditorias adelantadas por la Gerencia Corporativa de
Direccion Gestion de Calidad y Procesos para la firma del Director de Planeamiento y Control

L esta dependencia.
_A’f_ Realiza seguimiento al PAA solicitando a las areas responsables de MPEDO801FOL Profesional Nivel 20
las auditorias el avance, resultados de las auditorias realizadas o la Memorando interno Direccién Gestion de Calidad y

28 justificacion de la modificacion de las mismas. ° Procesos
Si requiere ajustes al plan se procede con el trdmite de aprobacion vy correo electrénico Gerencia Corporativa de
actualizacion del PAA. Planeamiento y Control

Sl
Director Nivel 08
Remite solicitud de ajuste . - . . MPFD0801F01 Profesional Nivel 2
! Remite la solicitud de cambio a la OCIG para que actualice el PAA o OSOY 0 . vr’o esmng/ \ve 0
al PAAala OCIG N - - L o Memorando interno Direccion Gestion de Calidad y
29 incorpore para aprobacién en el siguiente comité de auditorias de la o Procesos
junta directiva. P . .
correo electrénico Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control
Profesional Nivel 20
o . - Di i6 i6 li
30 Preparar presentacion con el cumplimiento del PAA para el Comité de MPFDO0801F07 reccion ?:2;'22:: Calidad y
Preparar presentacion del Auditoria de la Junta Directiva. Plantilla de Power Point ) }
PAA Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control
Acta de comité Director Nivel 8
6 " . - Direcci6 i6 l
a1 Pmse"“'?' CP’""e de Presenta ante el Comité de Auditoria de la Junta Directiva el avance o reccion ?:2;'22:: Calidady
Auditorias de cumplimiento del PAA. Certificado de la presentacion del X .
tema Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control
Conformar expediente de » . X .
la Auditoria Auxiliar Administrativo Nivel 32
2 Organlz_ar y ge_stlonar todos las eV|denC|§s del proceso en el Expediente del Procedimiento Gerent:la_Corporanva de
respectivo expediente de acuerdo a las TRD vigentes. Planeamiento y Control
(Apoyo SUG)
Control de cambios
FECHA DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION

Se migr6 a la nueva estructura de procedimiento, incluyendo el flujograma, se actualizo la redaccién politicas, la secuencia de las

29/04/2021 - L L 4
actividades y se fortalecio la definicion de los controles.
Se ajusto el perfil de los auditores para la norma NTC/ISO IEC 17025:2017, se cambi6 el plazo de ocho dias de revision del informe

12/07/2021 s : N o N " . . - . 5
preliminar por cinco dias, se ajustd la secuencia de actividades relacionando el cierre de la auditoria antes de que el area genere sus
observaciones y ademas se articuld el prediligenciamiento del formato a cargo del auditor lider previo a la remisién a las areas.
Se incluyo para la norma NTC/ISO/IEC 17025:2017 nuevas definiciones, los métodos de auditoria, lineamientos frente a las
conclusiones de la auditoria y se ajusto el perfil de los auditores.
Para el enfoque de Equidad de Género se incluy6 el perfil del auditor y el rango minimo de cumplimiento de la norma.

01/09/2022 Se reviso y fortalecio la descripcion de las actividades y controles y la secuencia légica de las actividades del procedimiento. 6
Se ajustaron las responsabilidades de los diferentes lideres de los enfoques del SUG frente a la contratacion y ejecucion de las
auditorias internas y externas.
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