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Objetivo del proceso

Brindar oportuna asesoria juridica a todas las dreas de la Empresa y ejercer la
defendiendo los intereses de la EAAB, cada vez que seamos
por las areas de la Empresa, conforme al marco legal y normativo aplicable

judicial, y
judiciales ylo

o requeridos por

Alcance del proceso

nicia con la formulacion de directrices juridicas para la aplicacion e interpretacion de la normativa vigente, la atencion de solicitudes
realizadas por las areas tales como conceptos, revision de documenos, reclamaciones, peticiones de orden legal, citaciones a
conciliaciones, notificacion a la Empresa de demandas y ola
proceso judicial por parte de la empresa y termina con la emision del concepto firmado, acto administrativo o la providencia definitiva.
Aplica para todos los procesos de la Empresa.

de la necesidad de adelantar un

Lider del Proceso

Gerente Juridico

REPRESENTACION GRAFICA

1.Directrices, protocolos y
requisitos legales paraa
Defensa Juridica y la
prevencion del dafio
antijuridico.

2Normatividad vigente

Solicitudes ARS

1.Derechos de peticion
2. Notificaciones, requerimientos
y solicitudes de actuaciones
administrativas

3. Solicitud de inicio o
representacién en acciones
judiciales o actuaciones
administrativas

Matriz de
requisitos legales

v
Plantear estrategias — Efectuar asesorfas Consoldar mate e Ejercer defensa
para ladefensa  [eefpl b v/o e judicial

) L requisitos legales
juridica acompafiamientos

LPolitica de
defensa juridica

1.Normas aplicables a
la EAAB

Linformacion del estado
de los procesos judiciales

v
Analizar revisary
aplicar lineamientos
juridicos

Monitorear términos
legales y calificar
riesgo

T

1. Acompafiamientoa
las ARS

2.Conceptos juridicos.
3. Documento
revisados

4. Resoluciones

1. Matriz e requisitos
legales y otros
requisitos de la
Empresa consolidada y
publicada

Conciliacién.
3.pago de condenas.

J—

5.Informacion del estado de
judiciales en SIPROJWES.

judicial.

1.Actuaciones judiciales y administrativas.
2.Certificacion decision Comité de

4.Pago de multas en sede administrativa.

6.Valoracion y actualizacién del contingente

los procesos

1. Informacion actualizadda de los
procesos judiciales y de las
actuaciones administrativas

2. Informacion actualizada de los
procesos de asesorfa legal

3. Valoracién y actualizacién del

contingente judicial

1.Defensa Juridica y
Ia prevencién del
dafio antijuridico,

2. Directrices y
protocolos

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR

EXTERNO INTERNO

ENTRADA O INSUMO

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

SALIDAS O
PRODUCTO

[ CLIENTE

RESPONSABLE

EXTERNO

INTERNO

PLANEAR

Gobiemno (Agencia
Nacional de Defensa
Juridica del Estado -
ANDJE, Secretaria

Juridica Distrital)

Directrices, protocolos y requisitos.
legales para la Defensa Juridica y la
prevencion del dafio antijuridico

PLANTEAR ESTRATEGIAS PARA DEFENSA JURIDICA
Definir lineamientos de defensa juridica y prevencion dafio antijuridico

Politica Defensa Juridica

Gerencia Juridica

Gobierno - Entes de
Control

|
Todos los Procesos del

Gobiemo (Agencia
Nacional de Defensa
Juridica del Estado -
ANDJE, Secretaria

Juridica Distrital)

Normatividad vigente

IDENTIFICAR NORMATIVIDAD VIGENTE
Realizar la identificacion de la normativa aplicable y unificar el criterio juridico en la Empresa

Normas aplicables a la
AAB

Oficina de Asesoria Legal

Gobierno - Entes de
ontrol

Todos los Procesos del!

HACER

Normas aplicables a1a | - g0 o5 procesos del SUG

Solicitudes de las ARS

Acompafiamiento a las
ARS

EFECTUAR ASESORIAS, ACOMPANAMIENTOS JURIDICOS Y/O ELABORACION DE
CONCEPTOS

Realizar la asesoria y/o acompafiamiento a las diferentes areas de la empresa conforme a la
naturaleza de las solicitudes y disposiciones legales aplicables
Asesorar Juridicamente mediante el andlisis y expedicin de conceptos juridicos, o analisis y
revision de legalidad
de actos administrativos

Conceptos juridicos

Documentos revisados

Oficina de Asesoria Legal

Todos los Procesos del

Todos los Procesos del SUG

Matriz de requisitos legales

CONSOLIDAR MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Consolidar semestralmente la matriz de requisitos legales y otros requisitos de acuerdo con los
cargues en el aplicativo electronico de cada uno de los procesos; una vez consolidada efectiia el
versionamiento de la matriz legal y efectia el cargue en el link de transparencia

Matriz de requisitos
legales y otros requisitos
dela Empresa consolidada
y publicada

Oficina de Asesoria Legal

T
y
Todos los Procesos del

Gobierno (Autoridades
Administrativas y Entes de|
Vigilancia y Control)

EJERCER DEFENSA JUDICIAL

Notificaciones, requerimientos y
solicitudes de
administrativas

Comunidad (Ciudadania o
terceros)

Derechos de peticion

Todos los Procesos del SUG

Solicitud de inicio o representacion en
acciones judiciales o

Ejercer la judicial, y realizar las juridicas
requeridas para Gefender os mereses de s Entdad y prevenir el dafio antijuridico, reanzanuo la
valoracion y calificacion del contingente judicial.

Estudio de procedibilidad del inicio de acciones judiciales o administrativas.

Tramitar las liquidaciones, pagos de condenas , pago de multas impuestas por Autoridades
de Servicios Publicos Domiciliarios,

Actuacion y representacion
judicial y administrativa

Superintendencia de Industria y Comercio, Corporacin Auténoma Regional de Cundinamarca
CAR, entre otras), cuando la EAAB haya sido sancionada pecuniariamente.

Realizar el estudio de procedibilidad del inicio de acciones judiciales o administrativas y la

administrativas

de los casos ante el Comité de Concili

Certificacion con la
decision del Comité

Oficina de Representacion
Judicial y Administrativa.

Gobierno (Autoridades
Administrativas y
Entes de Vigilanciay
Control)

Comunidad
(Ciudadania o
terceros)

Todos los Procesos del
suG

VERIFICAR

Gestion Juridica

Informacion del estado de conceptos
emitidos y documentos revisados

Gestion Juridica

Informacion de los procesos judiciales
y de las actuaciones administrativas

MONITOREO DE TERMINOS LEGALES
Monitorear el estado de avance

Informacion actualizada

judiciales, siguiendo los términos legales esmblemdos vermcando en la pagina de la rama Judlcla\
y actualizando la informacion y las piezas procesales en el Aplicativo SIPROJWEB y en
herramientas propias.

Realizar monitoreo al cumplimiento de los términos legales establecidos y lineamientos intemos
parala emision oportuna de los conceptos y revision de

del delos

procesos de Asesoria

Legal (solicitudes de
servicio)

Oficina de Asesoria Legal

Todos los Procesos del
suG

Informacin actualizada de
los procesos judiciales y
e las actuaciones
administrativas

Oficina Representacion
Judicial y Administrativa

Gobierno (Alcaldia
Mayor)

Gestion Juridica

Gobierno (Secretaria
Juridica Distital)

Informacién del estado de los
procesos judiciales en SIPROJWEB

CALIFICAR O ACTUALIZAR NIVEL DE RIESGO DEL PROCESO

Realizar en la Plataforma SIPROJWERB la calificacion o actualizacion del nivel de riesgo del
proceso

Valoraci6n y actualizacion
del contingente judicial

Gerencia Juridica

Gobierno (Secretaria
Juridica Distrital)

Gestion Juridica

ACTUAR

Gestion Juridica

Informacion del estado de los
procesos judiciales, actuaciones
de

ANALIZAR, REVISAR Y APLICAR LINEAMIENTOS JURIDICOS
Analizar la informacién de los diferentes tipos de procesos judiciales o administrativos o de las
solicitudes de concepto y revision de documento con el fin de establecer lineamientos, politicas,

Gestion.

Gestion Juridica

Conceptos emitidos, documentos
revisados relevantes e indicadores de

Gestion,

estrategias para la prevencién del dafio antjuridico y la identificacion de alertas e
implementacién de acciones de mejora.

Defensa Juridicay la
prevencion del dafio
antijuridico

Gerencia Juridica

Todos los Procesos del
suG

Analizar fa informacicn de-las soliitudes de concepto y revision de documentos, con el fin de
establecer yla dealertas e de
acciones de mejora.

Directrices, protocolos y
requisitos legales

Gerencia Juridica

T
Todos los Procesos del
suG

OBSERVACIONES

La propiedad planta y equipo se encuentran en <Inventario de

Propiedad planta y equipo >

Los indicadores que demuestran el cumplimiento, eficacia y eficiencia del proceso se encuentran en <_Aplicativo APA_>
Los riesgos y oportunidades identificados en el proceso en los diferentes enfoques del SUG se encuentran en la <_Matriz integral de riesgos_>
El marco legal y normativo aplicado al proceso se encuentra en <_Matriz de requisitos legales y normativos (normograma)__>.

Los registros del proceso se encuentran en las tablas de retencion Documental <TRD>

Sistemas de informacion internos: Archivo electronico, ERP SAP ECC 6.0 , acuerdos de gestion, acuerdos de servicios compartidos, gia, sistema gestion de calidad (aplicativo mapa de procesos), régimen legal
Sistemas de informacion externos: Siprojweb y pagina de la rama judicial

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Descripcion del cambio

Version

18/07/2023

Se ajusta la caracterizacion por cambio del formato, se ajusto el objetivo, el alcance y las actividades que hacen parte del proceso

Elaboracion

Revision

Aprobacién

MPFD0802F01-03
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