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o INFORMACION SOBRE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El contenido de este Manual estéa protegido por la Ley y las disposiciones concordantes en materia de
Derecho de Autor, en consecuencia gueda expresamente prohibido reproducirlo, total o parcialmente, por
cualquier medio mecanico, electrénico o sus equivalentes, sin el permiso previo y por escrito de parte de
la Direccion de Servicios Informaticos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota-
ESP.

El cuidado de la creacion y emision final del presente manual estuvo supervisado y verificado por la
Direccién de Servicios Informaticos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota

La Empresa de Acueducto , Alcantarillado y Aseo de Bogot4- ESP no se hace responsable por la
comision de errores técnicos o de reproduccion editorial, asi como no es responsable por omisiones
existentes en este documento; ni por la existencia u causacion de dafios fortuitos o resultantes del
seguimiento de este material. La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogot4- ESP también
se reserva el derecho de revisar el contenido de este documento en cualquier momento y sin previo aviso.
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e INTRODUCCION

Apreciado Usuario, este manual describira en forma clara y concisa como utilizar el Sistema
en Linea del Acueducto de Bogota, que le permitirda solicitar REGISTRO CUENTA
CONTRATO, PETICION, QUEJA, RECLAMO O RECURSO en adelante PQR, COPIA FACTURA
DE SERVICIOS Y CHAT.

El Sistema en Linea del Acueducto de Bogota fue creado por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Bogota — ESP con el objetivo de brindar facilidades al usuario para poder crear una PQR,
solicitar una COPIA DE LA FACTURA DE LOS SERVICIOS, y poder realizar consultas de informacion
general y operativa mediante nuestro CHAT.

Es de mucha importancia consultar el presente manual antes y/o durante la visualizacion de la pagina, ya
que lo guiara paso a paso en el manejo de las funciones en él. Con el fin de facilitar la comprensiéon del
manual, se incluye algunos graficos explicativos.

e OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo primordial de este Manual es ayudar y guiar al usuario a utilizar el Sistema en linea del
Acueducto de Bogota, que le permitira solicitar PQRS, COPIA FACTURA, REGISTRO
CUENTA CONTRATO, CHAT obteniendo informacion deseada para poder despejar todas las dudas
existentes; y comprende:


http://www.acueducto.com.co/

Guia para acceder al Sistema en linea del Acueducto de Bogotd, que le permitird
solicitar servicios de PQR, COPIA FACTURA, REGISTRO CUENTA CONTRATO, CHAT.

Conocer cémo utilizar el sistema, mediante una descripcion detallada e ilustrada de las
opciones.

Conocer el alcance de toda la informacién por medio de una explicacién detallada e ilustrada de
cada uno de los componentes que lo conforman.

e« LO QUE DEBE CONOCER
Los conocimientos minimos gque deben tener las personas que van hacer uso del Sistema en linea del
Acueducto de Bogota, que permitira solicitar PQRS, COPIA FACTURA DE SERVICIOS, REGISTRO
CUENTA CONTRATO, CHAT, son los siguientes:

Conocimientos bdsicos de navegacion en web.

Conocimiento basico de internet.

Conocimiento basico de Windows

e INGRESO AL SISTEMA

Para realizar el ingreso al sistema ubiquese en el icono de Internet Explorer® de su computador, y haga
doble clic. (Ver Figura No. 1)



s

Figura No. 1

A continuacion aparecera la pantalla del Internet Explorer®, ubiquese en la barra de direcciones y escriba
la direccién www.acueducto.com.coy oprima la tecla Enter (Ver Figura No. 2):
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Figura No. 2

A continuacién aparecera la pantalla del sitio web de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogota-ESP (Ver Figura No. 3):


http://www.acueducto.com.co/

72 Emy [OMcAfos | =] =181X]
L I T T e SIS ERAP ve som i
Archivo  Edicin  Ver Favorkos  Hermammentas  Ayuda

“2 Favomos |3 @) o sugardos = B Galeria de Web Sioe =

—i8 F e B) - 0w e Pégnae Sequidsd v Hemamiertss Whe 7
Uctordeiboqota
Premio Andesco 2012 como Mejor éntorngide Trabajo
" |
" . 4
EEl [T Nntanctiocs 7= (R
Hitnic] 150 18) Ilre oedoc... Y Dbt -Part J [AED & g ovss e

Figura No.3

Una vez que el usuario ingreso a la pagina de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogota, puede hacer uso de los servicios de PQR, COPIA FACTURA, REGISTRO CUENTA

CONTRATO, CHAT, para ello es necesario que haga clic en la parte superior izquierda en el segundo
link “Servicios” (Ver Figura No. 4):
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Figura No.4

Una vez ha ingresado a esta pantalla, usted puede hacer clic en los links indicados en circulo amarillo
FACTURA o PQRS como se muestra a continuacion: (Ver Figura No. 5):
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Usted también puede acceder a los servicios de PQR, COPIA FACTURA, REGISTRO CUENTA
CONTRATO, CHAT, haciendo clic en el link “Servicios” de las pestafias desplegables en la parte

inferior, tal como se indica en Figura No. 6:
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Figura No.6

Seguidamente y sobre la pestafia SERVICIOS que ha seleccionado anteriormente, haga clic en alguno de
los servicios a los que desea acceder PQR, COPIA DE LA FACTURA o CHAT (Ver Figura No. 7):
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Figura No.7

Una vez que el usuario haga clic en los link Registrarse anteriormente mencionados, el sistema le enviara

a la pagina de ingreso o registro de usuarios. (Ver Figura No. 8):

BIENVENIDO AL REGISTRO DE USUARIOS DE LA EAAB -ESP

Si ya es usuario registrado por favor

=

~ ingrese con su usuario y contrasena.
& Registro Hogares USUARIO
L J L —
% ) ENTRAR
( U@ Reglstro Empresa
i p ;0lvidd su contraseiia?

Seiior Usuario: Para poder acceder a los servicios de Copia de la Factura, Registro de peticiones, quejas, reclamos y recursos y Chat usted debe registrarse
previamente suministrando sus datos basicos. Si atin nolo ha hecho, puede registrarse a continuacion dependiendo si usted es un hogar o una empresa

Sr. Usuario, si usted no desea hacer uso de los medios electronicos para presentar su POR (Peticidn, queja, reclamo o recurso), el Acueducto de Bogota
lo invita a hacer uso de los formatos siguientes: Formato de derecho de peticion, Formato de recurso de reposicion en subsidio de apelacion

-
Consulte aqui el
Manual del Usuario

o
Consulte aqui el
Manual de caracterizacién de
vertimientos (solo empresas)

Figura No.8

Usted debe hacer clic en el icono que corresponde dependiendo de la naturaleza de usuario si es Hogar o
Empresa, como también encontrara los Manuales de Usuario respectivos para Registro Web y
Caracterizaciones Vertimientos. (Ver Figura No. 9) y realizar el registro correspondiente a los datos
principales, todos los campos sefialados con el simbolo asterisco (*) son de carécter obligatorio, por tanto
por favor proceda a escribirlo. Diligencie con tranquilidad este formulario, indique en DATOS
BASICOS sus nombres, apellidos, tipo de identificacion (cédula de ciudadania o cédula de extranjeria)
segun corresponda, el nimero de la identificacion (sin puntos), namero celular, teléfono fijo, correo



electrénico, ciudad donde reside. Seguidamente identifique los DATOS DEL USUARIO, estos datos son
muy importantes, con ellos usted podré ingresar siempre que desee a hacer uso de los servicios por lo
tanto es recomendable identificar un USUARIO que siempre pueda recordar, al igual que su clave. Tome
nota atenta de los mismos para que no tenga dificultades en su proximo acceso.

Registro Hogares I%%‘

i
Datos Basicos
* Nombres: | | = Apellidos: | |
* Tipo de Identificacidn: T * Namero: | |
Fecha de Nacimiento: ﬁ;’;ﬂ?&? | Tipo de Propiedad:  Propietario -
Mumero de Celular: | | = Teléfono Fijo: | |
* Correo Electrénico: [rooooou@onot oot | = confirmar Correo: poosoou@oon oot |
* Ciudad: Bogotd; D.C. -
Datos de Usuario
* et | | Mota: el nombre de usuario debe serde 6 a 15

caracteres y solo puede contener letras mindsculas

| Nota: |a contraseria debe ser de 8 3 12 caracteres,

* Contrasena: : iz m
| solo puede contener letras y minimo un ndmero

= Confirmar Contrasefia: | |

Términos y Condiciones de Uso

-

POLITICA DE PRIVACIDAD Y CONDICIONES GENERALES DE USO DE LOS SERVICIOSY LA =
INFORMACION CONTENIDA EN EL PORTAL www.acueducto.com.co DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP

Figura No.9

En esta misma figura usted debe leer los términos y condiciones de uso de este servicio y aprobarlos en
caso de estar de acuerdo con el uso de los mismos.



[] = He leido los términos v condiciones de uso v estoy de acuerdo con lo descrito.

Autorizaciones

Autorizo a la Empresa de Acueducto v Alcantarillado de Bogota ESP a enviarme correos electronicos

informativos.
Autorizo a la Empresa de Acueducto v Alcantarillado de Bogotd ESP a enviarme mensajes gratuitos a

mi teléfono celular.

Para el Acueducto de Bogota es muy importante poder informar a los usuarios sobre las novedades de
informacidn, de tipo comercial y/o técnico que se puedan presentar en la operacion normal de la Empresa.
Para ello, lo invitamos a considerar el aceptar haciendo clic en la autorizacion de aceptacion de correos
electronicos y/o mensajes de texto gratuitos via celular.

Términos yv Condiciones de Uso

s

POLITICA DE PRIVACIDAD Y CONDICIONES GENERALES DE USO DE LOS SERVICIOS Y LA
INFORMACION CONTENIDA EN EL PORTAL www.acueducto.com.co DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP

1. OBJETO

El objeto de las presenies Condiciones Generales es reglameniar:

[[1 = He leido los términos v condiciones de uso ¥ estoy de acuerdo con lo descrito.

Autorizaciones

Autorizo a la Empresa de Acueducto v Alcantarillado de Bogotd ESP a enviarme correos electrénicos

informativos.
Autorizo a la Empresa de Acueducto v Alcantarillado de Bogota ESP a enviarme mensajes gratuitos a

mi teléfono celular.
Codigo de Verificacion

Cancelar

Registrarse

Para terminar de registrarse usted debe escribir el cédigo de verificacion Una vez tenga este codigo de
verificacion escribalo en el area del cédigo de verificacion y haga clic en el boton Registrarse. Si usted
desea cancelar toda la operacién hasta el momento realizada haga clic en el botdn cancelar.

El registro de Usuarios tendra tres filtros por lo que pasa la validacién de creacion de

usuarios en la base de datos, como lo son :

e NUMERO DE IDENTIFICACION
e CORREO ELECTRONICO

e LOGIN



Una vez usted se haya registrado le aparecerd el siguiente mensaje.

Mensaje de pagina web

' Reqistra realizado con éxito. Se estd efectuando la activacion de la cuenta en el portal del Acueducto, En 30 minutos realice el ingreso a la pagina
L] nuevamente, @racias por la espera.

] Acepkar

Figura No. 10

Luego de este mensaje, por favor realice el ingreso con el usuario y clave gue tiene ya asignada: Ver
Figura No. 11.

BIENVENIDO AL REGISTRO DE USUARIOS DE LA EAAB -ESP

Senor Usuario: Para poder acceder a los serviciosde Copia de la Factura, Registro de peticiones, quejas, reclamos y recursos y Chat usted debe registrarse
previamente suministrando sus datos basicos. Si atin noloha hecho, puede registrarse a continuacién dependiendo si usted es un hogaro una empresa |

Si ya es usuario registrado por favor

{ Ep)) . j ingese consu usuari y contrasefa il
ey imlani L ) USUARIO pruebaportalhogar Manual del Usuario
CONTRASENA sssssssssss

& 3 ENTRAR N
u'# Registro Empresa (onsulte dqttfel ‘
L J » ;0lvidd su contrasefia? Manual de caracterizacion de

vertimientos (solo empresas)

Sr. Usuario, si usted no desea hacer uso de los medios electronicos para presentar su PR (Peticion, queja, reclamo o recurso), el Acueducto de Bogota
o invita a hacer uso de los formatos siguientes: Formato de derecho de peticion, Formato de recurso de reposicion en subsidio de apelacidn

Figura 11

Una vez ingrese su usuario y clave, accedera a la pantalla que se sefiala en la figura No. 12:



USUAURIOS HOGAR

Extranet

Bl sede Electronica

MENU PRINCIPAL

Mis Datos
Registro Cuentas Contrato
PQR
Copia Factura
Chat

Cambiar Contraseiia

Salir

Mis Datos

= Nombres:

* Tipo de Identificacion:

Fecha de Nacimiento:

Miumero de Celular:

* Correo Electrénico:

* Ciudad:

Datos Basicos

[Hombre Samuel | = Apellidos:

Ce Ciudadania | ® Namero:
dd/MM/yyyy ; :
|UZJDZJ1935 ‘ Tipo de Propiedad:
[3164730886 | Teléfono Fijo:

|fecc&@gma|l.cnm

| = confirmar Correo:

APELLIDO CO ]

A

[3447000 ext 3231 ]

|fecc&@gman.cnm |

USUAURIOS EMPRESA




I Sede Electronica

(P2

Mis Datos
Registro Cuentas Contrato
PQR
Copia Factura

Chat

* Razén Social:

Cambiar Contraseiia

Salir

Nuamero de Celular:

= Nombres:

* Correo Electrénico:

* Ciudad:

Datos Basicos

[JENNYS cLUB | * Naw- [111222333 |

[Jenny marcela | = Apellidos: [Tovar |

[3112222222 | Teléfono Fijo: [3447000 |

[feceaz_s@yhahoo.es | = Confirmar Correo: |fecc2_2@yhanco.es |

[ BogetaD.C. |

. Guarder |

Figura No. 12

En esta pantalla usted podra apreciar en la parte izquierda los siguientes componentes:

Mis Datos

En esta pantalla usted podra realizar la modificacion de algunos de los
datos del registro inicial. Basta con dar clic en este componente y se
visualizard la Figura 12 con los datos de Nombres, Apellidos, Nimero de
celular y Teléfono Fijo disponibles para modificar.

Registro Cuentas Contral

Cuando se accede a este componente, se visualizan las cuentas contrato
que tiene asociada este usuario Ver Figura No. 13 o si desea registrar
una o varias cuentas contrato nuevas Ver Figura No. 14, se ingresa los
nimeros de la cuenta contrato en el Area de Texto de cuenta contrato y se
procede a dar link en el icono de consultar.

Una vez verificada que las cuentas contrato fueron encontradas
correctamente, estas se agregaran de forma automatica como se observa
en la Figura No. 15.

También encontrara la opcion de eliminar cuentas,
realizando su respectiva seleccidon y dando click en el boton
eliminar.

Nota: Es de carécter obligatorio registrar la(s) cuenta(s) contrato(s)
asociada(s) a su(s) predio(s) para poder sobre esta misma, solicitar los
servicios de PQR, Copia de la factura o Chat.




Extranst

B s=de Electronica

MENU PRINCIPAL

Mis Datos

Registro Cuentas Contrato

POR
Copia Factura
Chat
Cambiar Contraseiia

Salir

Extranet

Bl sede Electronica

MENU PRINCIPAL

Mis Datos
Registro Cuentas Contrato
POR
Copia Factura
Chat
Cambiar Contrasefia

Salir

Cuenta Contrato:

Cuenta Contrato:
000011111333
000011111183
000011111555
000011111666
000011111777

Direccién:
KR 44B 68C SUR 32
TV 35 T4A SUR 42
KR 77L 57H SUR 45 PI 1
CL 131 BIS 95B 39
CL97A 8 14 AP 301

Cuentas contrato registradas: 5

Figura No. 13

Cuenta Contrato:

Cuenta Contrato:
000011111333
000011111183
000011111555
000011111666
000011111777

Cuentas Contrato
Suscriptor:
MARTHA J CAMELO C
CAJAVIV. POPULAR CAJA VIV. POPULAR
TERESA SILVA
CARMEN C CALDERON
RINCON ARQUITECTOS S.A RINCON ARQUITECT

10022778
11378372
11233152
11256325
11343309
11492920
10877731
10370210
10046860
11378815

—|[_agregar_ |

Direccién:
KR 44B 68C SUR 32
TV 35 7T4A SUR 42
KR 77L 57H SUR 45 P11
CL 131 BIS 95B 39
CL 97A 8 14 AP 301

Cuentas contrato registradas: 5

Figura No. 14

Cuentas Contrato
Suscriptor:
MARTHA J CAMELO C
CAJAVIV. POPULAR CAJA VIV. POPULAR
TERESA SILVA
CARMEN C CALDERON
RINCOM ARQUITECTOS S.A RINCON ARQUITECT

OO0O OO0

i e e
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Cuentas Contrato

Figura No. 15

PQRS

Una vez asociada la(s) cuenta(s) contrato(s) del(los) predio(s)
correspondiente(s), usted puede solicitar alguno de los siguientes tramites
PQR, Copia de la Factura o Chat.

Cuando el usuario desea realizar una PQR de su cuenta previamente




registrada da clic en el icono de PQR como se puede Ver Figura No. 16, y
se desplaza al icono de PQRS donde hace clic y abre el link donde se
muestra el nimero contrato a la que se desea realizar la PQRS, cuando el
usuario da clic en hacer solicitud se genera el formulario para empezar el
tramite de la PQR Ver Figura No. 17

También se observa el boton para visualizar el estado de la PQR, el
cual lo direccionara a el buscador de peticiones de CORI, como se
visualiza en la Figura No. 18

B sede Electronica

- Cuentas Contrato
MENU PRINCIPAL
Cuenta Contrato: Direccion: Suscriptor: PQR

Mis Datos 000011111333 KR 44B 68C SUR 32 MARTHA J CAMELO C Pu“
s 000011111183 TV 35 74A SUR 42 CAJA VIV. POPULAR CAJA VIV. POPULAR P[!ﬁ
000011111555 KRTTLETHSUR 45 P11 TERESA SILVA Pllli
PQR
3 000011111666 CL 131 BIS 95B 39 CARMEN C CALDERON Pun
Copia Factura 000011111777 CL 97A 8 14 AP 301 RINCON ARQUITECTOS S.A RINCON ARQUITECTOY S.A Pun
Chat
Cambiar Contrasefia Consulte aqui el estado de su PQR
Salir

Figura No. 16




B sede Electronica

Formulario para tramitar

Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

Mis Datos
Registro Cuentas Contrato
PQR
Copia Factura
Chat

Cambiar Contrasefia

Salir
X
_ Cuenta Contrato:
000011111183
Figura No. 17
Extranet

B 5ede Electronica

MENU PRINCIPAL

Mis Datos

S Buscar en esta vista

CONSULTE EL ESTADO DE SU PQR

PQR

Buscar estas palabras Buscar

Chat Opciones Mostrar los resultados Ordenados por frecuencia relativa ~

N® maximo de documentos -

Copia Factura

m

Cambiar Contrasefia
. [7] Considerar palabras con la misma raiz
salir
[C] Biisqueda aproximada

Sefior usuario recuerde que usted podra realizar la busqueda por lo siguientes criterips:

a. Digitando el nimero de Radicado de entrada de su PQR: (E-2013-10000000) o (E-2012-1000000)

b. Digitando el nimero de identificacién de la persona que radico la PQR: (8800000000)

Figura No. 18

Este buscador realizara la consulta en la base de CORI, el cual mostrara
los resultados de la consultay en el que podra seleccionar la requerida
para visualizar la informacion respectiva, como se muestra e la figura 20




MENU PRINCIPAL

CONSULTE EL ESTADO DE SU PQR

Mis Datos -
Registro Cuentas Contrato Resultados para "E-2013" E
PQR
250 documentos hallados
Copia Factura
Chat
#Radicacion #Fecha Asunto Tamaiio
Cambiar Contrasefia | =i e 28/02/2013 & E-2013-D20348 GABRIEL LONDORNO SEPULVEDA 267
— 020348 02:33:48 2.m,
salir | = ES 28/02{2013 & E-2013-020340 LICEQ PEDAGOGICO AVENTURAS YENNY LEON VARGAS 878
020340 09:22:51 a.m.
| =ER 28f02/2013 & E-2013-020325 OCONTRALORIA ERNESTO COY COY 638
x 020325 08:55:51 z.m.
B Eoo- 26/02/2013 & E-2013-10000352 javier bonila 775
10000352 09:55200 pum.
W 503 08/02/2013 & 5-2013-014167 Doctor 30
014167 08:53:51 a.m. GUSTAVO GONZALEZ GONZALEZ
Director de Interventoria
Censorcia Interventoria Autopista Sur
W S0 13/01/2013 &  5-2013-008422 CARLOS AUGUSTO RIARIO Z. 3232
008422 04:42:55 p.m. REPRESENTANTE LEGAL
‘CONSORCIO INTERVIAL 2011
B s 28f02/2013 & 5-2013-024645 SANDRA MENDOZA 1831215
024645 10:08:51 a.m.
B s0i- 28/02/2013 £ 5-2013-024614 LIGIA MARIA ROJAS 131145 -
Seiior usuario recuerde que usted podra realizar la bisqueda por lo siguientes criterios:
a. Digitando el ndmero de Radicado de entrada de su PQR: (E-2013-10000000) o (E-2012-1000000)

b. Digitando &l nimero de identificacién de la persona que radico la PQR: (8800000000)
. Digitando el ndmero de la Cuenta Contrato del predio con el que se registro 1a PQR: (10000000- 1111
ADVERTENCIA

1. Los presentes documentos son una fiel copia de la respuesta que estamos entregando a su solicity

Figura No. 19

49

~ B © X |l aliaasibidoss consalamatn it s morasa deAcbadiictamiaBas] @ Registro de Usuarios

111)

d v el original reposa

m CONSULTE EL ESTADO DE SU PQR ﬁ

Mis Datos. -
pireccion de KR 40 29A 40 SUR LA

Ragistro Cuantas Contrato correspondencia: GUACA

rar Notificacion Correo NO e
Electronico:
Copla Factura

Correo Electronico:
Telafono: 2028254 Cuenta Contrato:
Asunto: NOS VISITEN PARA UNA CHARLA ...

centro Gestor: 0860 AreaDireccién Gestion
Comunitaria
Tipo de Solicitud: st Solicitud Tipo de Flujo:Normal
Consecutivo Externo: c to
referenciado:
Namero de Folios: 1
Contiana Anexos Fisicos  NO 5 una Tutela?NO <

< i ]
Seilor usuario recuerde que usted podra realizar la busqueda por 1o siguientes criterios:

a. Digitando el numero de Radicado de entrada de su PQR. (E-2013-10000000) o (E-2012-1000000)
b. Digitando el nimero de identificacion de la persona que radico la PQR: (8800000000)
© Digitando el nimaro da la Cuanta Contrato del predio con ol que 5@ ragistro la PQR: (10000000- 11111111)

ADVERTENCIA

1. Los prasentes documentos son una

copia de la respuesta que estamos entregando a su solicitud y el original reposa

10:39

Figura No.20

Una vez se abre el formulario de creacion sobre el cual se va realizar la
PQRS, el sistema carga previamente la zona a la que pertenece la cuenta
contrato registrada, al igual que el correo electrénico registrado cuando se
realizo el registro del mismo, adicionalmente aparece la opcion de
seleccionar su caracter si es arrendatario o propietario del predio
registrado mediante la cuenta contrato Ver Figura No. 21.

' 280272013




N sede Electronica

MENU PRINCIPAL

Mis Datos Formulario para tramitar
Registro Cuentas Contrato Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
PQR 1

Copia Factura

Chat Por favor ingrese los siguientes datos, recuerde que la precision de su informaciéon sera vital| para atender su
solicitud.
Cambiar Contrasefia

— Nota: Los campos con asterisco (*) son de caracter obligatorio.
Salir

" No. de Cuenta 504111171183
Contrato:
“Zona: 4

= Direccion del
Predio:

* Correo Electronico
del solicitante:

TV 35 74A SUR 42 BOGOTAD.C

fecc82@gmail com

Calidad: -—Seleccione Una— -

Tipo de Solicitud: — Seleccione Una — -

* Nombre: Nombre Samuel APELLIDO CO

* No. de
identificacion:

* Teléfono fijo: 3447000 ext 3231

80800300

Teléfono celular: 3164730666

[ Enviar ” << Regresar

* Nombre: Nombre Samuel APELLIDO CO

* No. de
identificacion:

* Teléfono fijo: 3447000 ext 3231

80800800

Teléfono celular: 3164730666

[ Enviar ][ << Regresar




* Detalle su solicitud:

Archivos adjuntos : (Solo se permite adjuntar archivos en formato PDF).

l

* Seleccione una O Notificacion electronica
opcion: ) Notificacion personal

Verificada la informacion suministrada, declaro que todos los datos aqui consignados son correctos, pd
que la EAAB-ESP envie a dicha direccion la notificacion y citacion los actos administrativos que se pro
de la actuacion administrativa, conforme con lo normado por el Codigo de Procedimiento Administrati
Contencioso Administrative Ley 1437 de 2011.

Favor responderme dentro del término legal.

Cordialmente,
4 I

Una vez el cliente completa la solicitud el sistema le solicita la forma de
notificacion electronica o personal como se puede ver Figura No.19.

Si el usuario elige la opcion notificacién electronica se abren los campos
que se indican a continuacion.

Figura No. 21

Una vez el cliente completa la solicitud el sistema le solicita la forma de
notificacion electronica o personal como se puede ver Figura No.22.

Si el usuario elige la opcion notificacién electrénica se abren los campos
que se indican a continuacion.

Examinar...
Examinar...
Examinar...

r tanto acepto
Huzcan dentro
oy delo




/= Empresa de Acueducto de Bogotd - Windows Internet Explorer proporcionado por EARB fee | =] =l8]x1
& = [ i aseduco.comeol o mperta = 42 ][ %[ tvesearch £l
Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
iy Favortos |5 €] Stios sueridos = ] Galeria d wiebs Sice +
5| - | Emsnal do Usuerio Ejernplo | * Empresa de Acueductod... X | | 3+ B] - [ o= v Pagna- Seouridad v Hemamienths v @
* Seleccione una @ Notificacic oni
opcién: © Notificacion personal
—D‘ NOTIFICACION ELECTRONICA
UJ Acepto que Ia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP realice la notificacion de la respuesta a mi
acueducto peticion, a través de mi correo onico, el cual previa veri i6 a una direccion de correo
Y A meAADO TR acDoTA electronico valida.
Verificada la informacién suministrada, declaro que todos los datos agui consignados son correctos, por tanto
acepto que la EAAB-ESP envie a dicha direccion la notificacion y citacion los actos administrativos que se
produzcan dentro de la actuacion administrativa, conforme con lo normado por el Codigo de Procedimiento
inistrativo y de lo C i inistrativo Ley 1437 de 2011,
Favor responderme dentro del término legal.
Cordialmente,
* Nombre: [Alfonso Gaviria
* No. de |
identificacién:
* Teléfono fijo: [2871584
Teléfono celular:
<<Regresar
1| | =
e e B N e

) PROYECTOS APLICACIO... | F51] Formato Manual Usuario .. || & Empresa de Acueduct.. 1 Dibujo- paint

Figura No. 22

Si por el contrario, el usuario eligi6 la notificacion personal, el sistema
habilita los campos que se indican en la Figura No. 23 abajo indicada, el
usuario seguidamente debera diligenciar la informacion solicitada a
continuacion:

nek Explorer proportionado por EAAB i

TRk S

[l tissam

W15 o seusclacis com cafpe e ool =1 41| [ 1 soarcn

Archivo  Edicén  Ver  Favortes  Herramientss  Ayuda

L TS e ST
w

R | (e e s D o

5 - | A manuet de Usuerio Eemplo Empresa de Aeueducto .. % || P v B - 0 em - Pagna~ Sequrided - Herramiertas - @h=
Chat =
Cambiar Contraseiia =
una ©
opcién: & Notificacion personal
NOTIFICACION PERSONAL
B * Direcclén de
[Fcneqncao natificacion y |
4‘ citacien
* Ciudad de
notificacion y
citacion:
lai it ini declaro que todos los datos aqui consignados son correctos, por tanto
acepto que la EAAB-ESP envie a dicha direccion la notificacion y citacion 105 actos administratives que se
produzean dentro de la actuacion administrativa, conforme con lo normado por el Cédigo de Procedimiento
ydeloC Ley 1437 de 2011.
Favor responderme dentro del término legal.
Cordialments,
* Nombre: [Alfonso Gaviria
. o
identificacion:
* Teléfone fijo: [2871584
Teléfono celular:
<< Regresar
I T =l

I i
Btnieia]| 3 provectos asticacto,.. | ) omato Ml Usuls . || 8 ermress e Acueduct..| 1 Dibu - pant

[ mntranet local

Figura No. 23

Finalmente usted debera diligenciar el nimero de identificacion y el
teléfono celular que aparecen en la Figura No. 24.

Fa o [ ®aoow -
[« #8 1201 pm.



|/ Empresa de Acueducto de Bogots - Windows Internet Explorer proporcionado por EARB

IMchfee

& = [ i aseduco.comeol o mperta = 42 ][ %[ tvesearch

ESEIE
B

Archivo Edidign Ver Favorites  Herramientas  Ayuda

iy Favortos |5 €] Stios sueridos = ] Galeria d wiebs Sice +

2| - | Bmancel de us |+ Emprosa de pcueducto d... x | | &)+ 6) - L ® v Pagna~ Seguidad Heamenths e @
| =
=
. fone una  Nofificacio oni
opcién: © Notificacion personal
—D‘ NOTIFICACION ELECTRONICA
(IJ Acepto que Ia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP realice la notificacion de la respuesta a mi
acueducto peticion, a través de mi correo onico, el cual previa veri i6 a una direccion de correo
S e s mcaoTA electronico valida.
Verificada la informacion suministrada, declaro que todos los datos aqui consignados son correctos, por tanto
acepto que la EAAB-ESP envie a dicha direccion la notificacion y citacion los actos administrativos que se
produzcan dentro de la actuacion administrativa, conforme con lo normado por el Codigo de Procedimiento
inistrativo y de lo C i inistrativo Ley 1437 de 2011,
Favor responderme dentro del término legal.
Cordialmente,
* Nombre: [Alfonso Gaviria
* No. de |
identificacién:
* Teléfono fijo: [2871584
Teléfono celular:
<<Regresar
T} [
on Institucional
e |
[T T [ R manctiocal [7a - [Haoow - 4
@ wnicio| ) PROYECTOS APLICACIO... | 1] Farmato Manual usuario ... [ Empresa de Acueducto. 1 Dibujo- Paint <l 1156 am

Figura No. 24

Una vez diligenciada toda la solicitud, se da clic en el icono Enviar,
usted recibira una copia de esta solicitud al correo electronico
previamente registrado, con la informacion que ha diligenciado
previamente y con el nimero de radicacion que le asigno el sistema a su
PQR.

Factura

Cuando el usuario desea solicitar la copia de una factura da clic en el
icono PDF de factura, el sistema a su vez muestra la cuenta contrato que
esta registrada por el usuario y a la que se le desea realizar una copia,
como también se visualiza el botdn Excel para exporta los datos de las
facturas asociadas como se puede ver en la Figura No. 22.

Extranst

B sede Electronica

Cuentas Contrato

MENU PRINCIPAL
Cuenta Nimero " - ’ Primera Segunda
Direccion: Suscriptor:

. Contrato: Factura: Fecha: Fecha:
Mis Datos
) 000011111333 25708371017 KRB BOC  yapriia s caMELO ¢ MARI0SI2013 MARIB2013
Registro Cuentas Contrato SUR 32
— TV35T4A  GAJAVIV. POPULAR
— 000011111183 2707sstario [ 57 o o AR ENE/0/2013 ENE/15/2013
i : KR 77L 57H
Copia Factura | 000011111555 5473003811 o -oM TERESA SILVA ENE/0/2013 ENE5/2013
= 000011111666 2726764216  or'ad B'°  CARMEN C CALDERON FEBIOT/2013 FEB22013
Cambiar Contraseiia RINCON ARQUITECTOS
- 000011111777 eseozsaatz o IMEM s A RINCON FEB/12/2013 FEB/5/2013
Salir ARQUITECTOS S A

Valor total de las facturas seleccionadas: 0

Lt nin |h?

Figura No. 25
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Cuando el usuario desea obtener copia de su factura da clic en el icono
(PDF) el cual genera la copia de la factura para que sea impresa por el
usuario como se puede ver en la Figura No. 26:

Cuentas Contrato

| ———r— primera segunda_valor

Direccién: Susariptor:

Mis Datos Contrato: Factura: Fecha: Fecha: Total:
Registro Cuentas Contrato | 000011111333 267063711017 KR 448 68C SUR 32 MARTHA J CAVELO C MAR/OS/2013  MARIOBI2013 32924
POR 000010366284 36744771712 AC26SUR3515  FERNANDO GONZALEZ GUTIERREZ ENE/02013  ENE/IS/2013 630902
Copia Factura
ESsse s 000010548920 24320639518 g'; 4O SURIAESTE 151 Egia 45D IGLESIA JSUD FEB212013  FEBI262013 320780
Chat
: . 000010563032 23624912111 CL4409% IGLESIA DE CRISTO IGLESIA DE CRISTO FEB/282013  MARNS2013 244980
Cambiar Contrasefia
salir 000010834719 5476087118 CL 65 SUR 801 38 — 013 100040
R Abriendo FacturaEAAB. pdf @
000010479299 33204927810 KR 7949 SUR 02 2013 172720

Ha elegido abrir:

000011437018 3396188961 KR2339 SUR 15 T FactoraEAAB pat 72013 1780360
000010686518 40193071412 KR 102 7A 48 que s defpa: Adobe Acrobat Document P'zm 182080
j de: hitp://localhost:9080
(,6 —UI_ 000010106772 10049040917 TVO6B20C19 | sQué deberis hacer Fireox con este archive? 22013 463020
acueducto

S e ot 000010589853 33963949072 CL37CSURT2P 16 © Abrircon | Adobe Reader (predetemminad) v] 2013 379700

©) Guardararchivo

000010325271 11446715911 KR 78K 36 SUR 55 12/2013 427260

[ Hacer esto automiticamente para estos archivos a partir de shora.

000011290087 37412260616 CL 70C SUR 17F 44 /2013 336130
000011563286 28464628313 KR 97C 70A SUR 66 26/2013 379840
000011377732 8932117511 KR 24H 13 SUR 43 5/2013 161230
000010552016 19814142311 KR 69A 6B 03 IGLESIA DE JESUCRISTO IGLESIA DE JESUCRISTO MAR/05/2013  MAR/08/2013 90940

Figura No. 26

Copia
Factura

ol ol O B E B R B 0 B8

Chat

Si usted desea acceder al servicio de chat haga clic en el icono de chat.
De inmediato se abre una ventana que le permite tener contacto en linea
con un agente, quien resolvera sus inquietudes de tipo informativo y/o
operativo.

El sistema le solicita el nombre de usuario, correo electronico y la
pregunta que desea realizar al agente de servicio tal como aparece en la
figura No. 27:

OO0 O 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 O3



Sxrranst IBOESH

Sade Slectronica

MENG PRINCIPAL

Mis Datos
Ragistro Cuentas Contrato
PQR
Copla Factura
Vertimientos
e
Cantiw Contrsts

Sair

EnS

acueducto

Figura No. 27

Cambiar Contrasefia

Este componente de la pagina de servicios le permite al usuario cambiar
la contrasefia que ha recibido del sistema. En primer lugar digite en el
campo *Contrasefia la nueva clave y en el campo *Confirmar
Contrasefia repita la misma en forma exacta.

Para terminar de realizar el cambio de la contrasefia usted debe escribir el
cadigo de verificacion, Una vez tenga este codigo de verificacion
escribalo en el &rea del codigo de verificacion y haga clic en el bot6n
Registrarse. Si usted desea cancelar toda la operacion hasta el momento
realizada haga clic en el bot6n cancelar.

[TV S R [ |



MENU PRINCIPAL Cambiar Contrasefia

Mis Datos

Registro Cuentas Contrato

PQR o
T E—
e o A —
Contrasefia:

Chat
= Cadigo de Verificacion:

Cambiar Contraseiia

Acept

Figura No. 28

Vertimientos

N sede Electronica

MENU PRINCIPAL

anejo de Vertimientos - Jenny Marcela - Usuario Empresa

Mis Datos ACUERDO DE USO
Registro Cuentas Contrato
PQR 1. La cuenta de usuario registrado en la pagina web de Acueducto actia como deleg

representacion de la organizacion o persona juridica que Usted especifique mas g

Conialhoc ol el reporte y registro de informacién de vertimientos ante el Acueducto y la autorid3

Ve

entos

—— 2. El Representante Legal de la organizacion o persona juridica es responsable por |
declarada y exime de responsabilidad al Acueducto por las inconsistencias u erro

Cambiar Contrasefia informacién declarada en los siguientes casos:

Salir

53
acueducto

ASUAY ALCARTARILLADS ¥ BOGSTA

de Acueducto

Por la afectacion a otros clientes en la seleccion errénea de cuentas contrg
implicaciones legales.

Por el total de la informacién suministrada desde la cuenta de usuario des
hasta el cierre expreso de la declaracion.

Por la direccion fisica suministrada como demicilio de notificacion v reportg

[C]Estoy y acepto las ir

| Siguiente >> |

Por las cuentas contrato seleccionadas desde la cuenta del usuario de estq pagina web

ado en

delante, para
d ambiental.

| informacion
es enla

to v sus

e su inicio

oficial.

[t m

La descripcidn de este item se realizara en el respectivo manual de

usuario de la Aplicacion Vertimientos.







