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1. Tema de consulta ciudadana 

 

Los vocales de control son representantes de los Comités de Desarrollo y Control Social -CDCS- de 

servicios de agua y alcantarillado que fueron creados con la Ley 142 de 1994 para la vigilancia de los 

servicios públicos. La Empresa de Acueducto y Acueducto cuenta con un espacio de participación 

semanal con los vocales de control y allí se concertan los temas que se trabajaran de acuerdo con 

los intereses y necesidades de los asistentes.  

 

2. Área que realizó la consulta ciudadana:  

 

Dirección Gestión Comunitaria perteneciente a la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente de la 

EAAB-ESP.   

 

3. Fecha de realización de la consulta 

 

La consulta se realizó entre el 11 y el 25 de febrero de 2022.  

 

4. Medio de realización de la consulta ciudadana 

 

La consulta se realizó de manera virtual a través de la plataforma MEET.  

 

5. Difusión de la consulta ciudadana 

No aplica.  

 

6. Resultados de la consulta sobre temas de interés 

 

Se realizaron tres (3) sesiones de consulta con los vocales de control para identificar los temas de su 

interés con el propósito de analizar cuáles de articularían a las sesiones de trabajo semanales, todos 

los viernes, en el espacio de participación de la EAAB-ESP que se mantiene desde el año 2003.  

 

Se propusieron nueve (9) temas, tal como se detalla en la tabla 1.  

 

Tabla 1. Temas de interés para los vocales de control  

 

Fecha Total, 
asistentes 

Temas propuestos 

Febrero 11 
de 2022 

8 Hidrología de la Empresa: ¿De dónde viene el agua de nuestros paramos?  

Estado actual de los proyectos PTAR Canoas y Salitre 2. 

Febrero 18 
de 2022 

9 Manejo de los predios propiedad de la Empresa.  

Procedimiento para el cambio de medidores. 

Sentencia Pacto Conciliación 2004. 
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Movimiento redes por construcción Metro. 

Futuro del agua potable en Bogotá. 

Febrero 25 
de 2022 

8 Informes de los Vocales de Control miembros de la Junta Directiva. 

Reforma de los manuales de funciones de los Comités de Desarrollo y de los Vocales 
de control.  

 
En el anexo 1.1, se adjuntan los soportes para cada fecha.  

 

7. Decisiones sobre la consulta ciudadana 

 

7.1. Adopción de temas y difusión en calendario de eventos de la EAAB-ESP.  

 

De los nueve temas propuestos en la consulta ciudadana, se priorizó el 66% para gestionar la 

realización de las charlas con responsables de las áreas de la EAAB-ESP. De igual manera, se 

difundieron los eventos en el calendario del Menú Transparencia y Acceso a la Información, 

publicado en la página Web tal como se presenta en las siguientes imágenes (señalador verde).  
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7.2. Realización de charlas según temas priorizados de la consulta ciudadana 

Se cumplió al 100% con la realización de las charlas priorizadas, tal como se presenta en la 

siguiente tabla:  

Temas propuestos Fecha de desarrollo del tema 
propuesto 

Total 
asistentes 

Modalidad 

Hidrología de la Empresa  Marzo 11 hidrología. 16 Virtual 

Estado actual de los 
proyectos PTAR Canoas y 
Salitre 2. 

Abril 29 PTAR Salitre Fase 2. 15 Virtual 

Juno 17 PTAR Canoas 18 Virtual 

Manejo de los predios 
propiedad de la Empresa.  

Mayo 6 164 Virtual 
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Procedimiento para el 
cambio de medidores. 

Abril 22 14 Virtual 

Sentencia Pacto 
Conciliación 2004. 

Abril 8.  120 Virtual 

Reforma de los manuales 
de funciones de los Comités 
de Desarrollo y de los 
Vocales de control.  

Octubre 28. Construcción proyecto 
de Ley para mejorar la 
participación y el control social.   

9 Virtual 

Noviembre 4 continúa la 
construcción de proyecto. 

8 Virtual 

Noviembre 18 continúa la 
construcción de proyecto. 

7 Virtual 

 

En el anexo 1.2, se adjuntan los soportes para cada fecha.  

 

Para los tres (3) temas restantes, en la tabla 2 se presentan las decisiones.  

Tema de interés Decisiones 

Movimiento redes por construcción Metro. Se realizó charla el 11 de junio de 2021. 

Futuro del agua potable en Bogotá. Se analizará para 2023 

Informes de los Vocales de Control miembros de 
la Junta Directiva. 

Se analizará para 2023 

 

 

 

 

 

 


