TABLA
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Presentacion Perfil empresarial

Desempefio ambiental

Tabla de Indicadores GRI 3 PARAMETROS DE LA MEMORIA
Periodo cubierto por la informacion contenida en |z memoria (por ejemplo,
GENERALES gy Moo cueto or for
gjercicio fiscal, afio calendario).
INDICADOR OBJETIVOS DE
DESCRIPCION PACTO GLOBAL | DESARROLLO DEL | CAPITULO/COMENTARIO |  PAGINA 32 |Fecha dela memoria anterior mds reciente (sila hubiere) o
GRI Presentacidn del informe %)
MILENIO
1 |ESTRATEGIA 33 |Ciclode presentacion de memorias (anual, bienal etc.).
Declaracidn del méximo responsable de la toma de decisiones de |z organizacion
11 |(director general, presidente o puesto equivalente) sobre Ia relevancia de la Carta del Gerente 1 34 |Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.
sostenibilidad para |a organizacion y su estrategia. ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA
12 Descripcian de los principales impactos, rigsgos y oportunidades. Carta del Gerente 1 15 Praceso de definicion del contenido de [a memoria, "
5 , Presentacion y Alcance del
2 |PERFILDELA ORGANIZACION 36 |Cobertura dela memoria. oot %)
- 37 |Indicar a existencia de limitaciones del alcance o cobertura de [ memoria, P
11 Nombre de [ organizacion, 2
Capitulo 1: Perfil Empresarial
22 |Principales marcas, productos y/o servicios. 5,13-21 La informacidn sobre negocios
, — — ) 38 |La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos. conjuntos no hace parte del
Estructura operativa de [ organizacion, incluidas las principales divisiones, Capitulo 2: Transparentes ,
13 . o o i alcance de este informe
entidades operativas, fliales y negocios conjuntos (joint ventures). como el agua
2 Localizacion de la sede principal de la organizacion. Créditos 92
Y i ot , , , . Presentacion y Alcance del
25 (W de pasesen s e opera b ongancacih, ! 39 |Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos. Rep: " x|
26 |Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Capitulo 1: Perfil Empresarial 5
27 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastecey 1321 110 Descripcidn del efecto que pueda tener [a reexpresidn de- informacidn
' los tipos de clientes/beneficiarios). perteneciente a memorias anteriores. No se presentaron cambios en
Cambis infativs e odes e W—— relaciona a periodos
Captuo 1:Perfl Empresaial | 10-12 " m !os significativos rt?awosaperm 0s anteriores en el alcance, 2 cobertura o nteroes
los métodos de valoracidn aplicados en la memoria.
28 Dimensiones de la organizacion informante. LT P
cap"”'E" SDesempefo | gy INDICE DEL CONTENIDO G
condmico - — . p .
—— — 1 \Tah\a que indica la localizacion de las contenidos basicos en la memoria, \ Capitulo 7: Indicadores [ 89
Capitulo 3: Desempefio Social { "
Trabajadores VERFICACION
— —— . . ; o . . . No hay una politica de
2 Cambios mgmﬁcaltwos durante l Ipengdo cubierto por la memaria en el tamafio, . 'I\'Io h'ubu cambms' Poltica y préctica actual en rlacion con a solcitd de verficacidn extema de a IV ”P
estructura y propiedad de |a organizacion, significativos en el periodo 13 nemoria verificacion externa
210 |Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo Capitulo 1: Perfil Empresarial 2 ' establecida

Desempefio social - Comunidad

Desempefio social - Trabajadores
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[ GOBIERND, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES "
a1 Estructura de gabierno de la arganizacion. 3l Desem pEﬁD Econdmico
4.2 Fulnudn del m.émmu drgano dg gobierno, _ Capitulo 2: Transparentes OBIETIVOS DE
4.3 Nimero de miembros del méximo drgano de gobierno, comp el aua 2 INDICADOR 6 T "
Mecanismes para comunicar recomendaciones o indicaciones al mixime drgana| o 1 ag GRI DESCRIPCION PACTO GLOBAL | DESARROLLODEL | CAPITULO / COMENTARIO PAGINA
&4 i ( Py MILENIO
de gobierna, -,
Vinculo entre la retribucidn de los miembros del miximo drgano de gobiern, En la empresa no se aplica INDICADORES DESEMPEND ECONﬂMICO
45 altos directivos v ejecutivos v el desempefio de la organizacion (incluido su evaluacion de desempefio DESEMPENO ECONOMICO
desempeiio social y ambiental). retribuidad en salario "
oyt 10 —
&6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el mdximo ( | a0 L
’ drgana de gobiemo. 7 . Valor econdmico direct generado y distribuido, incluyende ingresos, costes de
Capitulo 2: Transparentes explatacién, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la Capitulo 2: Transparentes
como el agua EC1 i ) e ) 26
- o o R £ 10 comunidad, beneficios no distribuidos v pages a proveedores de capital v | como el agua
Procedimiento de determinacidn de la capacitacién y experiencia exigible a los ! .
47 : ) ] = 29 gobiernos.
miembros del méxime drgano de gobiernc, LN, ] »
&5 De:lamcmnes. d.e. misién y valores desarrolladas internamente, cddigos de 1y Capitulo 1: Perfil Empresarial 55
conducta y principios relevantes. L L
_ 7
£ Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de| /. Capitulo 2: £l agua en buenas 3
an_edirnientns del médximo drg; no_de gobierno para supervisar l.a identifi_\:acién ¥ /. 10 Capitulo 2: Transparentes la 6rganizacion debida al cambio dimtico. I franos
4.9 gestién, por parte de | organizacidn, del desempefio econdmico, ambiental y = 29-30 W
. . como el agua
social. ATET
3 Cobertura de las obligaciones de la organizacidn debidas a programas de Capitulo 4: Construyendo 5
beneficios sociales. comunidad
Los procedimientos de
&in FruFedirnientns para evaluzr el desempefio propic del mdximo drgano de evaluacion dgl de_sempeﬁo de ] Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. En tnncurdlantia.tan la Ley
gobierno., la Junta Directiva estan Tributaria
reglamentados por Ia ey PRESENCIA EN EL MERCADO
COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS El salario inicial estandar es
W 7 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en aproximadamente 1.4 veces
Descripeidn de cdmo la organizacién ha adoptade un planteamiento o principio de| '/ Na hay declaracion de un ECS . N L Ll
411 ) ! o ) lugares donde se desarrollen aperaciones significativas, el Salario Minimo Legal
precaucion. o principio de precaucién )
" Vigente
4i2 Principios o programas sociales, ambientales vy econdmicos desarrollados Através de toda el Informe - Politica, pricticas y proporcion de gasto correspandiente a proveedores locales en Capitulo 2: Transparentes -
externamente. lugares donde se desarrollen operaciones significativas, -‘i como el agua
_ — _ Procedimientos para la contratacidn local y proporcidn de altos directivos Caaitulo 2: Trancoarentes
4q3  |Pincipales asocaciones 3 las que perteneica yfo entes nacionles e Capitulo L: Perfil Empresarial n EC7  |procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen aperaciones pitulo & Transp 30
internacionales a las que la organizacion apoye. cinificativas como el agua
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Ignificativ
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
4£.14 Relacidn de grupos de interés que la organizacién ha incluido.
415 Base para la identificacion y seleccidn de grupos de interés con los que la Desarr:lln el|m.p-a||:10 e b mrn;une: .en n:|tf:|-_aestrutt:.ras Y los sEnn!:ms Capitulo 4: Construyendo
. organizacidn se comgromete. EC8 presta lns principalmente para _e eneficio poblico mediante compramiscs comuridad 53
Capitule L: Perfil Empresarial 2324 comerciales, pro bono, o en especie,
415 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés. -
- - ) o e Se generan impactos
Entendimienta y descripcidn de los impactos econdmicos indirectos significativas, o
o1 Principales prescupationes y aspectos de interés que hayan surgido a través de la ECS incluyendo el akcance de dichos impactos. indirectos, pera éstas na han
’ participacion de los grupes de interés. sido cuantificades
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Desem peﬁo M Edi uamhiental EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
|ND|GBDR ULIETIVUI UL
GRI DESCRIPCION PACTO GLOBAL | DESARROLLO DEL | CAPITULO / COMENTARIO PAGINA
INDICADORES DESEMPENO AMBIENTAL EN16  |Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Capitulo 3: EL:::: en buenas 51
MATERIALES y
Capitulo 3: El Agua en buenas
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen p rn:fcs 4£0-41
Mo se utilizan materiales EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Capitulo 3: £l Agua en buenas 51
ENZ Porcentaje de los materiales utilizades que son materiales valorizadas reciclados manas
9
EN1S Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadera y las| /| Capitule 3: El Agua en buenas 51
reducciones logradas. [T manas
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias ) #
Capitulo 3: £l Agua en buenas 35.39 Dada la actividad desarrollada
manos 8 |
. . L EM19 Emnisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. AR seha e.sllurnado Gue estas
EN4 Cansumo indirecto de energia desglosada por fuentes primarias. 1+ emisianes no son
N significativas
. ) ! ) . Capitulo 3: El Agua en buenas
ENS Ahorro de energia debide a la conservacidn y a mejoras en la eficiencia, n Ae 38 -39 SRR ]
manas y e . . ,/ ' No existen mediciones al
P " — - ENZD MOx, SO0x y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. T~
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de| | A respecto.
\ \ . "y 7 Capitulo 3: El Agua en buenas |
ENE energla o basados en energias renovables, v las reducciones en el consumo de ( mans 39.39 u
energla como resultado de dichas iniciativas, L , i
En el periada repartado no se EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segin su naturaleza y destino. Capitulo 2: i:ﬁ:: en buenas 45-48
EN7 Iniciativas para reducir el consumao indirecto de energia v las reducciones logradas implementaron iniciativas
con dichas iniciativas. para reducir el consuma . 9 Canitulo 3£l b
indirecto de energla EN22 Peso total de residuns gestionados, segiin tipo y método de tratamienta. T Apitule 3: m:::: en buenas £0-42
AGUA \wy
ENE Captacidn total de agua por fuentes. Capitulo 1: Perfil empresarial 14 ENZ3 Nimera total y velumen de los derrames accidentales mas significativas. No se registraran derrames
Los impactos generados no Peso de los residuos transportades, importados, exportados o tratades que se e .
. e ' PP . ) . I ) . & Capitulo 3: £l Agua en buenas
ENG Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacidn de son significativamente EN24 consideran peligrosos segln la clasificacién del Canvenio de Basilea, anexes |, 11, Il 1 % manas 45-48
agua, perjudicizles para el medio y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente. L
ambiente
EN1D Porcentaje y velumen total de agua reciclada v reutilizada. Mo se reutiliza agua
BIODIVERSIDAD Identificacion, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos Canitulo 3: El b
EN25 hidricos y hibitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua apilo 3: m:::: en buenas 34-30
No existen instalaciones o y aguas de escorrentia de la organizacién informante.
Descripcidn de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
EN11 ) o ) terrenos en areas no
protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas. .,
protegidas
Descripeidn de los impactos mds significativos en la biodiversidad en espacios| PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN12 naturales protegidos o en dreas de alta bisdiversidad no protegidas, derivados de 8
las actividades, productos y servicios en dreas protegidas y en dreas de alto valar r LA
en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas. \¥F EN2E Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, ¥ Capitule 3: El Agua en buenas e
s grado de reduccion de ese impacto. manas
EN13 Hébitat protegidos o restaurados ( . o
g Capitulo 3: £l Agua en buenas i i
3 pitu Agu . 34.37 Porcentaje de productes vendides y sus materiales de embalaje, gue son N aplica por el tipo de
manos ENZT X A . producto gue es
recuperados al final de su vida Gtil, por categorias de preductos. -
S B comercializado
Ehidd Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre| /0 CUMPLIMIENTO NORMATIVD
la biodiversidad '\._ iy
— Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por No huba sancianes por
Mimero de especies, desglosadas en funcidn de su peligro de extincidn, incluidas & ENZB incumplimienta ;e I nﬁ::.:alt' a';mh“'re n:al ' las B incumpliento de la normativa
| imi Vs I N
EN15 en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales y cuyos hdbitat se encuentren ( y o P ambiental en el perindo
en dreas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie. ol
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EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

8
4] Capitulo 3: £l a en buenas
EM16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 11 pitu m:f:s Y 51
1 Lo
Capitulo 3: E a en buenas
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecte invernadero, en pesa. pity rn:::s " 51
: 9 .
ENiA Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero vy las| /) ! Capitulo 3: £l Agua en buenas g1
reducciones logradas. [ty manas
=
Dada |2 actividad desarrollada
8 se ha estimadao que estas
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de |a capa ozone, en pesa. TAANE/ emisilones n:usnn
" _‘f' significativas
/ 8 No existen mediciones al
EM20 NOw, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipe y peso. | * o e-:u; !
ey P g
. Capitulo 3: £l a en buenas
EM21 Vertimiento total de aguas residuales, segln su naturaleza y destino, pity m:ﬁ:s u 45-48
. 9
PR . I~ t Capitulo 3: E a en buenas
EN22 Peso total de residuos gestionades, segin tipo y métado de tratamienta. -4 pitd rn:::s Y 40-42
VIR
#u
EN23 Numera tatal y velumen de los derrames aceidentales mas significativas, No se registraran derrames
Peso de los residuos transportados, importados, exportades o tratados que se a ., )
ENZ24 consideran peligrosos segin la clasificacidn del Convenio de Basilea, anexos 1, 11, Il K & Capitulo 3: i:f:: en buenas 45-48
v VIl y porcentaje de residuos transportados internacional cl
Identificacion, tamafio, estado de proteccidn y valor de biodiversidad de recursos Capitulo 3: El Agua en buenas
Py o " " o " " iy H LI U
ENZ5 hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua p manos 34-30
w aguas de escorrentia de la arganizacidn informante.
PRODUCTOS Y SERVICIOS
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicies, v Capitule 3: £l Agua en buenas
EMN2E . B 45-48
grado de reduccidn de ese impacto. manos
. . . . No aplica por el tipo de
Porcentaje de productes vendides y sus materiales de embalaje, e s6h
EM27 y procu ! ¥y ' e, qu producte gue es

recuperados al final de su vida dtil, por categorias de productos.

comercializado

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Coste de las multas significativas v ndmero de sanciones no monetarias por

Na hubo sanciones por

EMNZB N - . . incumpliento de la normativa

incumplirmienta de la normativa ambiental. N .

ambiental en el periodo
GENERAL

Impactos ambientales significatives del transporte de productos v otros bienes y Mo existen impactos
ENZT materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del significativos por la actividad

transporte de personal. del sector.

Las mediciones discrimanadas

EN3D Desglese por tipe del total de gastos e inversiones ambientales, e =en

na se encuentran disponibles

Presentacion

Perfil empresarial

Desempefio Social
INDIQDDR WEIETIVUI T
pes DESCRIPCION PACTO GLOBAL | DESARROLLO DEL | CAPITULD / COMENTARIQ PAGINA
INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO
EMPLED
LAt Desglose del colective de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por 14
regidn.
a2 Nimero total de emplea.ndns v rotacidn media de empleados, desglosados por Capitulo 5: Nuestra empresa - 7
grupo de edad, sexo y regidn. nUestra casa
a
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecena| /
LA3 L L _ B5-86
los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal. L Ly
RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
o 3
L Capitulo 5: Nuestra empresa -
Las Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectiva. ol pitu Y s 79
.| iy nuestra casa
LAS Periodo(s] minimo(s) de preaviso relative(s) a cambios organizatives, induyendo si Segin la legislacidn laboral o
estas notificaciones son minimo de preaviso establecida. comercial
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAID
Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de
LAG . 74
seguridad v salud.
A7 Tlasz_as de absentisma, .mfermedades prurfzsinnales,. dias perdidos y nimera de Capitulo 5: Nuestra empresa - 7.78
victimas mortales relacionadas con el trabajo por regidn. fuBstra casa
Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencidn y control de ~ %
LAB riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la _-/. { B2
comunidad en relacidn con enfermedades graves. v
LAS Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos, 77-78
FORMACION Y EDUCACION
LAD Promedio de horas de formacidn al afio por empleads, desglosado por categoria / po a
Al
&
de empleado. g _" Capitulo 5: Nuestra empresa -
Programas de gestibn de habilidades y de formacién continua que fomenten la| 19 nuestra casa
La1l empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestidn del final de sus| = L B2
carreras profesionales. %
Las evaluaciones de
Lal2 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeiio y de desempeiio se hacen a la
desarrolla profesional, totalidad de los trabajadores
regularmente
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
{/' ]
Composicidn de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglesado por| [/~ ,
La13 posict ik @ gohierna corparativa 'y plantila, desglasaco por) = 3 Capitulo 1: Perfil Empresarial 5
sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. i
Relacidn entre salzrio base de los hombres con respecto al de las mujeres, El salario es independiente
L&14 . .
desglosado por categoria profesional. del sexo, es por pérfiles.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO COMUNIDAD
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y pricticas para evaluar ,
No se han realizado acuerdos . ) ¥ p c v e i P . Y Capitule 4: Construyendo en
de inversidn que induyan 501 gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo (edad 53-70
Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan ddusulas de dere:f::s entrada, operacidn y salida de la empresa, socleda
HR1 cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de| )
derechos humanoe humanos o que hayan sido
' abjeto de andlisis en esta CORRUFCION
materia.
<0 Porcentaje y numero total de unidades de negodio analizadas con respecte a Capitula 2: Transparentes 2
riesgos relacicnados con la corrupcidn. como el agua
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han side objeto de Los d.|str|hu|dares-,.r
L ) , contratistas no han sido
HR2 endlisis en materia de derechos humanos y medidas adoptadas como 3 . .
) abjete de andlisis en materia
consecuencia.
de derechos humanaos.
Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos| 1 Capitulo 5: Nuestra empresa - Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti- Capitulo 5: Nuestra empresa -
HR3 relacienados con aguellos aspectos de los derechos humanes relevantes para sus ( 13 n;Jestra casa B2 503 corrupcidn de fa organizacién, nuectra caga &2
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. N
NO DISCRIMINACION
. . P ) Na se han presentado
HR4 Mimero total de incidentes de discriminacidn y medidas adoptadas. - L
incidentes de discriminacion.
LIBERTAD DE ASOCIACIGN Y CONVENIOS COLECTIVOS En el periado reportado no
Actividades de |a compafiia en las que el derecho a libertad de asociacian y de N hay actividades que S04 |Medidas tomadas en respuesta & incidentes de carrupeidn. hube incidentes de
HRS acogerse a convenios colectives puedan correr importantes riesgos v medidas pongan en riesgo este corrupcian
adoptadas para respaldar estos derechos. derecha, POLITICA PUBLICA
EXPLOTACION INFANTI Posicidn en las politicas piblicas y participacidn en el desarrollo de las mismas y de Todas s actcades tlane
Mo hay actividades 505 » paliticas publicas y particip Y como fin obedecer a 8
HE Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de identificadas que conlleven actividades de “lobbying”, paliticas piblicas
explotacidn infantil y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacidn, un riesgo potencial de - — - - — -
explotacién infanti, <06 Valor total de las aportaciones financieras v en especie a partidas paliticos o a No existen aportes de esta
TRABAIOS FORZADDS instituciones relacionadas, por paises, indale.
Noh : COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL
Operaciones identificadas como de riesgo significative de ser origen de episodios ) ,a, 2 aperaciones
) , ) o identificadas que conlleven
HR7 de trabajo ferzade o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su i ianificative d
eliminacion. un nesin .s|gfn| mil ive de Ninguna accidn fue
TS DE ERRDAD ¥rabain foraad. < Nimero total de acciones por causas relacionadas con prdcticas monopdlicas v implementada con relacién a
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o No hay informacién comra fa Mbee competnila, st resutades. prémlca:bmunapélmas n.
HRE procedimientos de la arganizacidn en aspectos de derechos humanos relevantes v contra la libre competencia
N documentada al respecto
para las actividades.
DERECHOS DE LOS INDIGENAS CUMPLIMIENTO NORMATIVO
] e j o Mo ha habido incidentes que vl otario d : Itas senificati . total d ! Capitulo 2: T i
HRY Mimero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los pongan n riesgo estos 08 alor monetario de sanciones y multas significativas y numero total de sanciones apitulo 2: Transparentes 7
indigenas y medidas adoptadas. derechos nia monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones . como el agua
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TABLA
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

Fases del ciclo de vida delos productes v servicios en las que se evalian, paraen

Capitulo 1: Pérfil de la

OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

1. Erradicar la pobreza v el hambre

2. Lograr la ensefianza primaria universal

3. Promover la igualdad entre los sexos y
la autonormia de la mujer

4. Reducir la mortalidad infantil

5. Mejorar la salud materna

G. Combatir el VIH/SI104, el paludismo y
otras enfermedades

7. Garantizar la sostenibilidad del medic
ambiente

B. Fomentar una asociacion mundial para
el desarrollo

relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacidn.

como el agua

PRl s case ser de los clientes, v porcentaje de categorias de productos y servicios empresa 20
significatives sujetos a tales procedimientos de evaluacidn, P
Mumero total de incidentes derivados del incumplimiento de la lacién legal o
. ) ! ) _' ) incumpiimi regulaci . ega Durante el pericdo reportado
PRZ de los cddigos voluntaries relatives a los impactos de los pr oductos y servicios en o hubo sanciones de este
la salud v la seguridad durante su cicle de vida, distribuidos en funcidn del tipo de tino
resultado de dichos incidentes. P
ETIQUETADD DE PRODUCTODS ¥ SERVICIOS
Tipos de informacidn sobre los productos v servicios que son requeridos paor los Todas la comunicaciones e
PR3 procedimientos en vigor v la normativa, y porcentaje de productos y servicios informaciones que estén
sujetos a tales requerimientos informativas. reglamentadas por la Ley
Momero total de incumplimientos de la regulacidn y de los coddigos voluntarios Durante el pericdo reportado
PR4 relatives ala informacidny al etiguetado de los productos v servicios, distribuidos no hubo sancicnes de este
en funcidn del tipe de resultado de dichos incidentes. tipo
Practicas con respectoa la satisfaccidn del cliente, incluyendo los resultados de los Capitulo 4: Construyendo en
PRS . . . . i 65
estudios de satisfaccidn del cliente. Sociedad
COMUNICACIONES DE MARKETING
Los programas de
cumplimients de las leyes
Programas de cumnplimiento de las leyes o adhesidn a estdndares y codigos umpimi . L E?‘E ¥
. . o R, L de adhesidn a iniciativas
PRE voluntaries mendcionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, ) )
L ) . voluntarias son descritos en la
atras actividades promocionales y los patrocinios. ) )
pdgina web y otros medios de
comunicacion corparativas
Mimero total de incdentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas Durante el pericdo reportado
PRT a las comunicaciones de marketing, incluyende la publicidad, la promocidn vy el no hubo sancienes de este
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. tipo
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
, Durante el pericdo reportada
Mumero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el u ) p "_ , P
PRE L ) no se recibid ningdn reclamo
respeto a la privacidad v la fuga de datos personales de dientes. formal
CUMPLIMIENTD NORMATIVO
PRO Coste de aguellas multas significativas fruto del incumplimiento de la narmativa en Capitulo 2: Transparentes 2%

PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Darachas Humanos:

1. Apoyar ¥ respetar la proteccon de los darechos
humanas undamantalas reconocidos unhvarsalmanta,
demim g su Amaie de influencia

2 Las Emprosas oaban asogurarsa oo que sus
eMpRsas Ne san complces de la vuineracion de log
derechas humanos

Estindanas laborales:

E] Apoyar ka Nbarad de  Asoclacion y al
rECanonmiants alectvo dal derecha & 1A NBgOCIAcion
calactiva

4, Apoyar la eliminacidn cel toda forma de brabajof
tarrase o reslzade bajo coaccitn

4, Apoyar la eradcasdn del rabajo infanti

L Apoyar b abolicion de las  practicas  del
discriminackin en el emples ¥ ocupacion

Medic Ambiente

7. Martenar un enfoque prevenivg que favonezcal
&l madic amblania

8, Fomentar l&s inicletivas que promuesen uns
mayar responsabiidad ambiantal

9, Faegracer al desamclle y la difusion de las)
wcnoiagias respetuasas can &l madic amblente

Anticarrupcién

10 Trabajar en contra de & comupeikn an todas sus|
dnrmas, incluidas la axtorsion ¥ ol soboma

Presentacion Perfil empresarial

Desempefio ambiental

Desempefio social - Comunidad

Desempefio social - Trabajadores

Tabla GRI




)

/
A
1—1‘

o : Presentacion
' Carta del gerente - Diego Bravo Borda
# Presentacion del Informe - Francisco Javier Canal Alban
§
, Edicion:
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
.' Direccion de Comunicaciones
Asesoria Reporte GRI:
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
¢ I L 7 RN il 7 Diseio y diagramacion:
L T e . P ' Direccién de Comunicaciones
S piiy ‘ < 4 _ Fotografias:
v v oL | “AAe Direccion de Comunicaciones
| S R e Bogota, Julio de 2012
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
Avenida Calle 24 No. 37 - 15
www.acueducto.com.co

(571) 344700
Bogotd D.C., Colombia



FORMULARIO
DE RETROALIMENTACION P4g.95

El Acueducto de Bogotd, con el fin de afianzar los canales de comunicacién y didlogo con sus Construyendo en sociedad — Desempefio social
grupos de interés pone a disposicion esta herramienta para conocer su opiniéon y aportes
respecto a nuestro Informe de Sostenibilidad. Esto es de suma importancia para verificar la Nuestra empresa, nuestra casa — Desempefio social
transparencia y eficacia de esta herramienta rendicion de cuentas. 3. En una escalade 1 a7, donde 1 es muy maloy 7 muy bueno, équé nota le pondria a las
1. ¢A qué grupo de interés del Acueducto de Bogota pertenece? siguientes caracteristicas del informe?
Trabajadores Transparencia y honestidad
Proveedores / Contratistas Claridad en el lenguaje
Clientes Disefio (formato, fotografia, gréficas, etc)
Comunidad Cantidad de informacién entregada
Entes de Control Calidad de informacion entregada
Organismo de control del Estado 4. ¢Hay alguna informacién adicional que le gustaria encontrar en nuestro préximo Informe

de sostenibilidad?
Organizacién No Gubernamental (social o medioambiental)

Medio de comunicacion

Analista de responsabilidad social

Otro. ¢Cual?

Gracias por su colaboracién

. . . . . Enviar al correo. lortega@acueducto.com.co
2. iCudles secciones le parecieron de mayor relevancia / utilidad?

Carta del Gerente

Presentacioén del informe

Perfil empresarial

Transparentes como el agua — Desempefio econémico

El agua en buenas manos — Desempefio ambiental



