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RESOLUCION No 204 DE Marzo 11 de 2021

Por la cual se levanta la suspensiéon de términos dispuesta en la Resolucion
EAAB 552 del 20 de abril de 2020 y se dictan otras disposiciones

La Gerente General de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB -
E.S.P., en ejercicio de sus funciones y en especial, de las conferidas en los numerales 1°
y 13° del literal a) del articulo décimo octavo del Acuerdo No. 005 de 2019 expedido por
la Junta Directiva,

CONSIDERANDO:

Que, con base en la declaratoria de pandemia por parte de la OMS, el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, declard la
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, inicialmente hasta el 30 de mayo de
2020.

Que mediante Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, se adoptaron medidas de urgencia
para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se tomaron medidas para la
proteccion laboral y de los contratistas de prestacidn de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

Que con fundamento en el citado decreto, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota, EAAB ESP expidio la Resolucion No. 552 del 20 de abril de 2020 y se adoptaron
medidas sobre atencion a los usuarios y se suspendieron términos de algunas
actuaciones administrativas.

Que mediante Resolucion 666 del 24 de abril de 2020, del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, se adoptd el protocolo de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia y se implementaron las medidas que aplican tanto a
los trabajadores y contratistas de prestacion de servicios, modificados por la Resolucién
0223 de 2021.

Que mediante Resolucidén 0222 del 25 de febrero de 2021, expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, se prorrogé nuevamente la emergencia sanitaria hasta el 31

)ide mayo de 2021.
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Que es necesario continuar con la atencion a los usuarios y ciudadania en general, lo
que conlleva a levantar la suspension los términos de las actuaciones administrativas de
caracter particular que adelanta la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente y la
Direccion de Cobro Coactivoque requieran la ejecucion de alguna actividad en terreno
por parte de la Empresa.

Que, asi mismo, se levantaran los términos suspendidos de las actuaciones del
procedimiento de recuperacion y cobro de consumos dejados de facturar por uso no
autorizado del servicio establecido en el Contrato de Prestacion del Servicio y los
términos de las actuaciones administrativas adelantadas por la Direccion de Bienes
Raices.

Que mediante la Ley 2080 de 2021 se reformé el Codigo de Procedimiento Administrativo
y Contencioso Administrativo en relacion con la notificacion electrénica asi:

ARTICULO 10. Modifiquese el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, el cual
quedara asi:

ARTICULO 56. Notificacién electrénica. Las autoridades podran notificar sus
actos a través de medios electronicos, siempre que el administrado haya aceptado
este medio de notificacion.

Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacion el interesado podra solicitar a
la autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen por medios
electronicos, sino de conformidad con los otros medios previstos en el Capitulo
Quinto del presente Titulo, a menos que el uso de medios electronicos sea
obligatorio en los términos del inciso tercero del articulo 53A del presente titulo

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: La atencién al publico de manera presencial se prestara en los
siguientes puntos, de conformidad con los protocolos de bioseguridad establecidos por
la Alcaldia Mayor de Bogota, asi:
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 RED CADE )
Supercade CAD
Supercade 20 de julio
Supercade Américas
Supercade Bosa
Supercade Suba

En un horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm y sabados de 8:00
am a 12:00m

PUNTOS DE ATENCION EAAB

Puntos de atencion de las zonas 2, 3 y 4 los cuales atenderan en horario de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm en las siguientes direcciones.

Punto de atencién zona 2 Carrera 7 # 33 — 53

Punto de atencién zona 3 Calle 22C # 40 — 99 esquina

Punto de atencion zona 4 Carrera 19 C # 55 — 64 SUR

Igualmente, se mantendran disponibles todos los canales virtuales habilitados por la
EAAB ESP para recibir peticiones, quejas, reclamos, consultas y demas solicitudes de

nuestros suscriptores, usuarios y ciudadania en general, asi:

1. Pagina web: www.acueducto.com.co

2. Linea telefénica en Bogota Linea 116- Linea Nacional 018000116007.
3. Sistema Distrital de Quejas y Reclamos — Bogota te Escucha.
4. Las demas habilitadas como chat, video llamada y click to call.

ARTICULO SEGUNDO: La notificacién o comunicacion de los actos administrativos de
caracter particular emitidos por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
EAAB ESP se propendera por medios electrénicos.
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En todo caso la Empresa solo podra notificar sus actos a través de medios electrénicos,
siempre que el administrado haya aceptado este medio de notificacién de conformidad
con el articulo 10 de la Ley 2080 de 2021 o la norma que lo adicione, modifique o
sustituya.

ARTICULO TERCERO: Levantar la suspension de los términos procesales de las
actuaciones administrativas de caracter particular que adelanta la Gerencia Corporativa
de Servicio al Cliente y la Direccion de Cobro Coactivo que requieran la ejecuciéon de
alguna actividad en terreno por parte de la Empresa.

Asi mismo reanudar los términos suspendidos de las actuaciones del procedimiento de
recuperacion y cobro de consumos dejados de facturar (RCDF) por uso no autorizado del
servicio establecido en el Contrato de Prestacion del Servicio y los términos de las
actuaciones administrativas adelantadas por la Direccion de Bienes Raices.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los once (11) dias del mes de marzo de 2021.
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—74CRISTINA ARANGO OLAYA
Gerente General

Elaboré: Luz Marina Zapata Garcia. Prof Esp. Oficina de Asesoria Legal V440

Reviso: Maria Angélica Burbano. Asesora Gerencia General " le=
Jesus Baez. Asesor Gerencia de Servicio al Cliente.;&x‘

L

Adriana Carvajal. Directora de Apoyo Comercial. ¢ Laaee “”
Lorena Rodriguez. Salazar. Asesora Gerencia Juridica. 4 /
Guillermo Obregon Gonzalez. Jefe de Oficina de Asesoria Legal\w~

Aprobo; Jairo Revelo Molina. Gerente Juridico. <~ Z&.
:iFabién Santa. Gerente Corporativo de Atencion al Cliente
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