EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP - JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO N2 168
(14 de diciembre de 2023)

Por medio del cual se prorroga la vigencia de la planta de setenta (70) cargos de trabajadores
oficiales vinculados a término fijo, para la prestacion del servicio de atencion al cliente a través
del canal telefdnico call center de la EAAB-ESP.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA - ESP, EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES LEGALES Y ESTATUTARIAS
CONSAGRADAS EN EL LITERAL C) NUMERAL 1°. DEL ARTICULO 11 DEL ACUERDO 05

DE 2019,Y
CONSIDERANDO:

Que a partir del 1° de enero de 2013, las actividades propias de los procesos que estaban
tercerizados en Jas cinco (5) zonas de servicio de la ciudad de Bogotd, son gjecutadas
directamente por personal de la Gerencia Corporativa Setvicio al Cliente de la EAAB-ESP.

Que el articulo primero del Acuerde de Junta Directiva No. 23 de 11 de diciembre de 2012,

dispuse “Crear una planfa de cargos de caréacter transiforio, de trabajadores oficiales a término.
fijo, hasta por doce {12} meses, para cumplir las funciones propias de la operacion comercial, de
acueducto y gestion social de la Empresa de Acueducto y Alcantariliado de Bogota —ESP, fa cual
estard compuesta hasta por 1 263 cargos de trabajadores oficiales (.. )." dentro de los cuales se.
encuentran setenta (70) cargos de trabajadores oficiales, encargados de atender €l canal
telefonico de la empresa (call center).

Que mediante Acuerdos de Junta Directiva fue prorrogada la planta transitoria asi: Acuerdo No.
13 del 25 de julio de 2013 que modifica el Acuerdo No. 23 del 11 de diciembre de 2012, se amplié
por.12. meses hasta el 31 de diciembre de 2014; con Acuerdo No. 14 del 3 de diciembre de 2014;
se prorrogd la wgencna hasta el 31 de diciembre de 2015; con Acuerdo No. 25 del 20 de noviembre
de 2015, se prorrogé la wgencna hasta el 31 de diciembre de 20186; con Acuerdo No. 22 del 7 de
diclembre de 2016, se prorrogé la wgenCIa hasta el 31 de d10|embre de 2017, con Acuerdo No.
23 del 25 de octubre de 2017, se prorogo la vigencia hasta el 31 de d|C|embre de 2018; con
Acuerdo No: 22 del 18 de octubre de 2018, se prorrogd la vigencia hasta el 31 de diciembre de
2019: con Acuerdo No. 27 del .2 de-diciembre de 2019, se promrogd fa vigencia hasta el 30 de
junio de 2020; con Acuerdo No. 37 del 25 de junio de 2020, se prorrogé la vigencia hasta el 31
de diciembre de 2020; con Acuerdo No. 61 del 17 de diciembre de 2020, se prorrogo la vigencia
hasta el 30 de junio de 2021; con Acuerdo No. 71 del 28 de junio de 2021, se prorrogd la wgenma
hasta'el 31 da diciembre de 2021 ¢on Acuerde No. 85 del 28 de octubre de 2021, se prorrogé la
vigencia hasta el 31 de’ cﬂc:]embre de 2022; y ton Acuerdo No. 135 del 20 de diciembre de 2022,
se prorrogo la vigencia de esta planta transitotia hasta el 31 de diciembre de 2023.

Que enel articulo 209 de la Convericién Colectiva de Trabajo 2015-2019 del 24 de noviembre de -
2016, suscrita con la organizacién. sindical SINTRASERPUCOL, se acord6 "Los 70 trabajadores
que hoy se encuentran realizando las actividades de Call Center ejercida al interior de la EAAB-
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AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 168
(14 de diciembre de 2023)

Por medio del cual se prorroga la vigencia de la planta de setenta (70) cargos de
trabajadores oficiales vinculados a término fijo, para la prestacién del servicio de
atencién al cliente a través del canal telefonico call center de la EAAB-ESP:

ESP, continuaran vinculados mediante Contratos de Trabajo a Término Fijo,. hasta tanto se
‘celebre un Convenio Interadministrativo con una eéntidad de derecho pablico, del que dependera
la plataforma del Call Center (...)”. Asi mismo, en el pardgrafo 2, articulo 38 de ia Convencién
Colectiva de Trabajo 2015-2019 del 24 de noviembre de 2015, suscrita con la organizacién
sindical SINTRAEMSDES, se acordo que (...} La-actividad de Call Center que en la actualidad
se ejectifa a lravés de la planta de personal transitoria se desarrolfard a traves de un asocio
pablico- publico que garantice a fos trabajadores actuales suvinculacion en condiciones salariales
equivalentes a las actuales (...).”

Que la EAAB-ESP ha realizado las debidas diligencias: para cumplir lo acordado con los sindicates
mencionados; sin embargo, &l intente de concretar y llevar a cabo el convenio interadministrativo
o en asocio plblico-publico para el manejo integral del call center no ha sido posible, dado que
las entidades que prestan estos servicios no se han interesado en este proceso, motivo por el
cual, es necesdrio adelantar la prérroga de |a planta transitoria de los setenta (70) cargos para
continuar con'la prestacion del setvicio al cliente através del canal telefonico (call center).

Que dado que no se ha suscrito €| convenio pliblico-plblico descrito en las Convenciones
Colectivas de trabgjo vigentes y por ende las actividades de atencion del Canal Telefénico -Call
Cenier se siguen prestando en la Empresa de-Acueducto y Alcantarillado de Begota - ESP quien
debe garantizar |a prestacion de este servicio, se hace necesario prorrogar la vigencia de los
setenta (70) cargos que desarrollan |as actividades-de Call Centér, por un t&rmino de un (1), afio,
es decir, hasta el 31 de diciembre de 2024.

Que para adelantar el tramite de. prorroga de la planta provisional para ejecutar las actividades
de atencidon al cliente canal telefonico (call center) se han obtenida: (i) certificacion de
disponibilidad de recursos presupuestales de la Direccion de Presupuesto de la EAAB-ESP,

mediante memorando interno No. 1370001-2023-0367 del 1° de noviembre de- 2023, (i)
‘certificacion sobre. el cubrimiénto de los ‘gastos generales y operacionales dela Direccién
Plareacion v Control Rentabilidad, Gastos y Costos de |8 EAAB-ESP, mediante mémorando-
interno No. 1240001-2023-0143 del 23 de novienibre de 2023; (jii) concepto técnico favorable del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital con oficio No. 2-2023-16163 del 23 de
noviembre de 2023; (iv) estudio juridico del acuerdo por la Oficina de-Asesoria Legal de [a EAAB-
ESP, medianté memorando interno No. 15200-2023-0533 del 13 de diciembre de 2023 y (V)
viabilidad presupuestal emitida por la Secretaria Distrital de Haciends, mediante oficio
2023EE50063001 de fecha 13 de diciembre de 2023.

Que en sesién ordinaria No. 2663 de! 14 de diciembre de 2023 de la Junta Directiva de la EAAB-
ESP, se autorizd par unanimidad prorrogar hasta ef 31 de diciembre de 2024, |a planta de setenta
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 168
(14 de diciembre de 2023)

Por medio del cual se prorroga la vigencia de la planta de setenta (70) cargos de
trabajadores oficiales vinculados a término fijo, para la prestacion del servicio de
atencion al cliente a través del canal telefonico call center de la EAAB-ESP.

(70) cargos de trabajadores oficiales, con vinculacion a término fijo, para dar continuidad a la
prestacién del servicio de atencion al cliente a través del canal telefonico, call center.
Que en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Prorrogar hasta el 31 de diciembre de 2024, la planta de setenta (70)
cargos de trabajadores oficiales, con vinculacién a término fijo, conformada como se detalla a
continuacion, para dar continuidad a la prestacién del servicio de atencion al cliente a través del
canal telefénico, call center:

Denominacion del cargo Nivel No.Cargos

Profesional Especializado 21 2
Profesional 22 3
Auxiliar Administrativo 40 65

Total cargos 70

PARAGRAFO PRIMERO: El término establecido hasta el 31 de diciembre de 2024, se extinguira

en el evento de que dentro de la vigencia del presente Acuerdo, se suscriban las nuevas

convenciones colectivas de trabajo con las organizaciones sindicales de la Empresa, en las

cuales se pacten nuevos compromisos en relacion con esta planta transitoria.

ARTICULO SEGUNDO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C. a los catorce (14) dias del mes de diciembre de dos mil veintitre

A MILENA RANGEL RADA HE
Presidenta
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