/¢Estan todos los componentes operando
luntos y de manera integrada? (Si / en
/proceso / No) (Justifique su respuesta):

¢Es efectivo el sistema de control interno
Ipara los objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa) que
Ie permita Ia toma de decisiones frente al
control (S/No) (Justifique su respuesta):

Componente

Nombre de la Entidad:

Emp! de Acueducto y Al

tarillado de Bogota - E.S.P.

Periodo Evaluado:

01 de julio de 2020 a 31 de diciembre de 2020

Conclusion gel

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

ral sobre la evaluacion del

tema de Control Interno

85%

Teniendo encuenta los resultados presentados en el Informe de Evaluacion Independiente del anterior corte (Junio 30 de 2020) se han establecido los correspondientes planes
de mejoramiento para fortalecer los componentes del Sistema de Control Interno, de tal modo que se realizé un andlisis conjunto entre la Direccién de Calidad y Procesos y la
Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos, considerando que el Sistema de Control Interno se articula con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), para homologar y/o incluir acciones de mejora en el Plan de adecuacion y sostenibilidad MIPG, en particular con las que se tienen contempladas en los planes de

En proceso

accion de cada una de las Politicas del MIPG.

De acuerdo con la presente evaluacion y teniendo los

para cada uno de los componentes del modelo de control MECI, se observa que
respecto al componente de "Actividades de Control" se ha logrado un mejoramiento efectivo. Para el Componente "informacién y Comunicacion" existen oportunidades de
mejora que deben asumirse de manera mas activa.

. La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -ESP ha venido
Si aspectos de "PRESENTE" y

asegurar de manera razonahle que el Sistema de Control Interno desarrollado, puede soportar el

para su sistema de control interno; tanto es asi , que analizados los
"FUNCIONANDO" en cada uno de los lineamientos planteados, se observa que se encuentran adecuadamente calificados, lo que permite

1to de sus obj

La Empresa tiene claramente delimitadas las lineas de defensa, que bajo la actual estructura |nst|tuc|ona| permlte la toma de decisiones; sin embargo, se continua observando

dispersion en la gestion de la linea de defensa

teniendo

que los

a cada uno de los componentes que deberian

llevarse al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se discuten en otros comites institucionales, lo cual efecta la eficacia de las decisiones adoptadas en el

ol

de las

dela prla 1en el

de los temas.

Si Para la primera linea de defensa, es necesario reforzar la apropiacion de las actividades de control dentro de cada uno de los procesos y su importancia para que las metas y
objetivos se cumplan, se mejore la prestacion de servicio a los usuarios y se asegure el adecuado manejo de los recursos.
De otra parte, la segunda linea de defensa adelanta monitoreos periédicos en cumplimiento de sus funciones de aseguramiento y realiza procesos de retroalimentacion
buscando la sostenibiliad del mejoramiento continuo.
Respecto a la tercera linea de defensa se efectuan las actividades y evaluaciones de acuerdo al Plan Anual de Auditoria el cual fue aprobado por el Comité de Auditoria de la

Empresa.

¢El componente esta presente y
funcionando?

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informaci
comunicacion

Monitoreo

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

En cuanio aas oralezas, Ta EARG ESP cort

I establecer ejercer supervision
e Gontl Intemo. guament, ene ciramente deinida s esruclura organizacinsl a5
ineas de reporte

Ta Integridad

te la época de

oora bon 0 recuiar orleos s evauacion en ol desempefo o os senvidores con base

lon ol Codigo de Integridad adoptado. Asi mismo, identificar e impacto del Plan Institucional
|de Capacitacion para determinar directrices que mejoren Ios niveles de competencia de sus

uncionarios. E: o d interior de

[Talento Humano con sus Direcciones ya que la Unidad de Desarrollo Organizacional informa.

laue no tuvo conocimiento del informe de riesgos de corrupcion.

[Se N ivel 2y 1
o fnaicen s secones 0 v 3 oot para determinar su efectividad: para los
nivel tres [

cionando y con
lactividades actualizadas.

FORTALEZAS. Procesos” ha

inclui los diferentes aspect tenidos en

s controles asi com los. bl

[Respecto a las actividades de Tl los controles se encuentran incluidos ya sea en los
[procedimientos propios de la Empresa o en los anexos técnicos de los términos de referencia
c s actvidades erorizadas y o ojeutan talcomo st esabiscidos.Latrcra na do

tos de Tl con
ierones s parala v.genm 2020y f

DEBILIDADES: Dada la mapa o del
Empresa, la realiza en que

o encuenira enejscucon (Pan de Acuulzacién con responsabiiciad do 1 area y 1
[coordinacion de la Direccion de Gestion de Calidad y Procesos) y de la cual se hard
verficacion en el Respectoa | deTies

através

alguna

fen los. a Empresa al
|Coordinacién de Control Interno. En cuanto a las malrices de roles y usuarios es necesarios
reforzar a aplicacion de controles por parte de las diferentes &reas con ol soporte de la
Direccion de Servicios Informaticos para lograr Ia efectividad enla aplicacion el control

[Fortelezas: Respecto a s aciidades: 13.1, 132 133, 104y 15 4, mantestd la Dieccon do
[Caldad y procesos.

con lucradas, para asegurar la o d

ncrtos en ol Pl o hccion 208 Respecto a la atividad 15.6, s fguaimerts on o Pian
lde Mejoramiento suscito al respecto, que en reum(m sosteida con 001G of 1 do demore
[de 2020, se reviss que el tema
o PAKG, componorie 4. bl 1 osponsabiksad o 4 Drsson da Prameacen v ptiea
Resutados Corporaiivos.

Debildades: Pese a a ntencion de incorporar a5 acciones al Plan de Accign 2021, 5o dsbe
lesperar a su plazos y en I

[En el Gltimo informe se expuso 1a siuacion relacionada con debiidad en ol sequIMIento y
[presentacin por parte de Ia segunda linea de defensa a la revision de Ia direccion referente
' !  los.

incidi o reps
lobjetivos estratégicos. Teniendo en cuenta a situacién expuesta la Direccion de Calidad y.
Procesos, mdiantecoreo olecionicode dia 15011202, nformd:*Con lacion a sios
numerales, estamos riculacion con I

[asegurar Ia definicion

°, no obstante y Sirmtroost oe e plan
[de mejoramiento con 2 acciones correctivas 1 accion:1) Adelantar una mesa de rabajo con la
Direccion de Sequros para abordar el reporte de la materializacion de riesgos en los acuerdos

insttucional (semestral)  cargo de Ia Direccion Seguros. Medio de veriicacion: Ayuda de

memoria fecha de iicio: 25/01/2021-fecha fin: 30/06/2021, 2 accien: Actualizar o referente al

lsequimiento que se debe realizar a la malriz de riesgos dél contralo en el procedimiento
Medio

de inicio in 3010612021, d
loste numeral se espera su estrucuracion e implementacion en presente afio.

Io anterior para

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

e o & s Tolezs, [ EAAG ESP deruestacompromo con 2 egrdad |
o

jercer supenvsion
Control Interno. Igua\menle tiene claramente definida su estructura organizacional, las lineas.
e reporte y las responsabilidades en cabeza de cada servidor.

Se requiere fortalecer la

e Integridad adoptado. Asi mismo, identiicar el impacto del Plan Institucional de
Capacitacion para determinar directrices que mejoren los niveles de competencia de sus.
funcionarios.

[Forialezas: Se encuentran documeniado la metodologia para 1a identiicacion de eventos y

dal identi

del riesgoy

disero y valoracion de controles.
[Debilidades: Deficiencia en la dentifcacion de riesgos y lcacion do os cairoles : n a5
identiica que no ; laprimera

inea de defensa requiere de mayor compromiso con la geshun e losresgon Y S velorecen de

os controls, ya que la ata dergor
sesgada del I

[FORTALEZAS: La

e Efprosa cueita ot |

s
ocumamann oo S Gesti 4o Riesgos mcluye A cnrrespnndweme Politca de
(MPEE0301P), Manual de

de Riesg instructivos y

gesion, los lineamientos.

Ia asesoria de los profesionales
[ ansistas e i D do Gestin d Caldad y Procsss

lguaimente, . de periodo
cuatrimestral , para planes de tratamiento y segu.mmm a contrales de los riesgos de
corrupcion.

[EBIIDADES: 1 i s clo st un procadinentpaa I documenicin deprocesos

elomentos del dissio, partcularmenta con e sauata doteiioy da 0 avbae. Bazon

por 1a cual resulta pertinente fortalecer el concepto de los elementos de disefio en todos los

conrlesdel Sitma de Geston do s Empresa bajo crriosestanarizados. Lo nformos
e matriz d fo

o o Plane e Troamiamo. o vl remua it o nocesats lorent 1o reloconade
con el seguimiento a la ejecucion de los controles. Respecto al

Tl (Lineamiento 11), se ob
[generales en una matriz de sin embargo, |
i

gestion de la seguridad y
adquisicisn, desarrollo y mantenimiento de tecnologas, se llevan a cabo por a supervision o
interventoria de los proveedores de tecnologia en sistemas de informacién que o son los.
ispussios nsttucionaimento paa a gssion do resgs y s correspondientes actividades
e control. por cada sistema 3
solamente para SAP, la cual no gty

Documental y

desarrollo; se evidencia

pero adolece
Frente a maduros y no
hay evidencia suiciente sobre Ia ejecucion de actividades y controles.

T
v
monitorea”, el lineamiento *16- Eval

audilorias)’, 16.1/2:3/4 5, ya
tas actividad o

e cuanto los cont son al

objetivos y eviar la los i
Con relacisn al lineamiento *17- Evaluacién y comunicacion de deficiencias oportunamente,
de 9 cont

s condi calificacion, “17. yio senicio
tercerizados, son evaluados acorde con su nivel de riesgo', ya que si bien la entidad cuenta
con Manual de Supenvision e Interventoria de la EAAB-ESP y con el Procedimiento
MPFBO201P-01 1a ejecucion del
referencia a la revision de la Matiz e riesgos definida en el contrato de acuerdo con la
[metodologia de seguimiento, esta actividad no se lleva de manera estricta, o se informa por
parte ol supervsor sobre u comportamieto a3 DGCYP., o se dberia consoldarlos
las

Fevsioncs porla Drecon




