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1.1 Verificacion del quorum SRR

Miembros de Comité de Coordinacion de Control Interno

Gerente General o su delegada (Presidente el comité)
Secretario General

Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Gerente Corporativo de Planeamiento y Control

Gerente Corporativo Financiero

Gerente Juridico

Gerente Corporativo de Sistema Maestro

Gerente Corporativo de Servicio al Cliente

Gerente de Tecnologia

10) Director Gestion de Calidad y Procesos

11) Jefe Oficina de Control Intferno y Gestion (Secretario del Comité)

LN 2O =

Fuente: Resolucion 226 de 2019, Articulo Segundo Conformacion
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1.2 Cumplimiento roles OCIG | semestre (Ene- Jun) 2021
0 ~ #SOMOS agua

RELACION CON ENTES EVALUACION Y
DE CONTROL SEGUIMIENTO

EVALUACION DE LA
GESTION DEL RIESGO

o

LIDERAZGO
ESTRATEGICO

ENFOQUE HACIA
LA PREVENCION

Se soportd el proceso de
decision de la Alta
Direcciéon con la
participacion como
invitado permanente en
los comités de:

Se gestionod el enfoque
hacia la prevencion
mediante los informes de
seguimiento al
cumplimiento de:

Se proporciond aseguramiento
a la Alta Direccion con la
ejecucion de las auditorias a los
subprocesos:

Los aspectos destacables: Se ejecutaron las actividades
programadas en el Plan
Anual de Auditoria (PAA)
aprobado para la vigencia

2021, a la fecha se reporta:

Se coordind la atencién de
requerimientos.

- Se coordind el desarrollo
de mesas de trabagjo vy

- MPEEQ2 - Planeacién de los l
visitas administrativas con | - 6 informes de auditoria

recursos

- Auditoria de JD a entes de confrol - MPEHO02 - Seleccion para el las dreas y la Conftraloria | - 8informes de seguimientos

- Corporativo - Planes de mejoramiento ingreso y promocion de Bogotd - 18 informes de Ley
- Gestion y Desempeno de la OCIG - MPMAQS - Distribucion y - Se atendid la auditoria de | - Verificacion de la
- Conciliaciéon - Plan Anticorrupciéon y conftrol de redes matrices regularidad de la rendicion de la cuenta

- Sostenibilidad Atencion al Ciudadano - MPFBO1- Gestion Confraloriac de  Bogota mensual y anual al ente

Contable - Evaluacion al Sistema precontractual codigo 190, PAD 2021, de control.
- Técnicode Cl. de Confrol Interno - MPFCO04 - Ensayos de suelos y vigencia 2020 - Acompanamientos
- Gestion Ambiental (Decreto 2106) materiales - Se acompand a las dareas solicitados por las dreas.

- MPFT02- Gestion de l
seguridad de la informacion |
Seguimiento a la Gestion de |
Riesgos y a la ejecucion de l
controles. . - Publicacion de informes de
‘%acuedUCtO Bq auditoria  (Web, Ley de

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA Trgnspgrencig) .

- Seguimiento Sistema de
Gestion Operativa-SGO

- Seguimiento Cartera
Misionall

- Construccion del ma
de aseguramiento

MPFD0801F07-04 e B0s0TADE,

en el andlisis y formulacion
de acciones de los PM.

Reporte de acciones
cumplidas a la CGR.

- - Planes de Mejoramiento




1.3 Cumplimiento Estatuto de Auditoria y Codigo de
Etica (Resolumon 1281 de 2019) _ . #SOMOS agua

La gestion
adelantada por
la OCIG se realizd
en el marco del
Propésito,
Avutoridad y
Responsabilidad
definidos en el
Estatuto de
Auditoria de
Control Interno y
Gestion.

MPFDO0801F07-04

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

La OCIG declara que en el marco de la gestion de aseguramiento, acompanamiento y
asesoria en el primer semestre de la vigencia 2021:

- No se presentaron limitaciones por las dreas auditadas, aun con las restricciones generadas
por el COVID 19.

- No se presentaron eventos que afectaran el cumplimiento del codigo de ética estipulado
para la actividad de auditoria interna por parte de los auditores en términos de integridad,
objetividad, confidencialidad y competencia.

- No se presentd ninguna declaracion de conflicto de interés por parte de los auditores ni por
parte de los auditados.

- Los informes preliminares de cada proceso fueron dados a conocer a los sujetos de
auditoria, en las mesas de cierre se revisaron conjuntamente, dando lugar a los informes
finales que fueron aceptados.

- Los planes de mejoramiento objeto de las auditorias fueron formulados.

- Los eventos presentados con ocasion del COVID 19 afectaron en algunos casos los fiempos
de ejecucion de las auditorias y las evaluaciones con mayor profundidad por la
disponibilidad y acceso a la informacion, asi como las visitas presenciales.
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1.4 Ejecucion del PAA 2021 - | semestre (Ene - Jun)

O

CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA

Actividades transversales
Informes de Ley
Seguimientos

Auditorias a procesos

0 5 10 15 20

Actividades
fransversales

Auditorias a
procesos

6 3 16 11

Seguimientos  Informes de Ley

m Actividades Ejecutadas
ler Semestre

Actividades programadas
ler Semestre

m ACTIVIDADES VIGENCIA 2021 19 3 20 12

6 3 16 11

O Linea8
O Linea 10
O Linea 13

subproceso MPMU0O4 Operacion Comercial
subproceso MPMUQO3 Facturacion
subproceso MPFAQO7 Seguros

AUDITORIAS EN CURSO

K
3 acueducto BOGOT/\
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PLAN DE ACCION PRIORIZACION BASADO EN RIESGOS

MPEEQZ - PLANEACION DE LOS RECURSOS

MPEEQE - MODELO INTEGRADC DE PLANEACION Y GESTION

MPEHOZ - SELECCION PARA EL INGRESO Y PROMOCION

MPEHO4 - GESTION DE LA INTEGRIDAD

MPMADS-DISTRIBUCION Y CONTROL DE REDES MATRICES

MPMADT-COPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE REDES MENORES DE ACUEDUCTO

0 |~ |on [ [ 8w k| =

MPMIOZ-GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO

MPMUO4 OPERACION COMERCIAL

MPMLO3-TRATAMIENTO ¥ DISFOSICION DE AGUAS RESIDUALES

MPMUO3-FACTURACION

MPRMUOS-ATENCION AL CLIENTE

MPRUCT-RECUPERACION DE COMSUMOS DEJADCS DE FACTURAR- (Pérdidas-ipuf]

MPFADY-SEGURDS

MPFBO1- GESTION PRECONTRACTUAL

MPFCOZ-ENSAYOS Y CALBRACION DE MEDIDORES

MPFC04-ENSAYOS DE SUELOS Y MATERIALES

MPFTO2- GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

MPFTO3- GESTION DE SERVICIOS INFORMATICOS

MPCS01-SEGUIMIENTO A LA GESTION

SEGUIMIENTOS

Seguimiento Sistema de Gestién Operativa-5G0O

Seguimiento Riesgos de Gestién

Seguimiento Cartera Misicnal

INFORMES DE LEY

Arguec Titulos Judiciales

Arqueo Caja Menor Abastecimiento

Arqueo Caja Menor Central de Operaciones

Seguimiento Informe Decreto 612 de 2018

Decreto B07de 2019 arficulo 20 # & - Seguimiento y Evaluacién a la implementacién MIPG

Gestioén de Riesgos (Comupcion)

Decreto B07- articulo 39 -pamrafo 4-Informe Sistema de Control Infemno - Se presentard con corfe a 30 de junic v
31 de diciembre de cada vigencia, se realizard a mas tardar el 31 de julic y enerc (Comité de Coordinacion
'de Control Intermo - Cumplimiento PAA)

Decreto B07de 2019 - articulo 3% pamafo 5- Avance Metas Plan Desamrollo Distrital

Evalugcien SCIC - Contaduria General Nacion

Derechos de Autor - Dreccién Nacional de Derechos de Autor

Seguimiento Estrategia de Gobiermo Digital Dio. 1008/2018 - MINTIC

Seguimiento Directiva 003 de 2013 de lo Alcaldia Mayor de Bogota

Atencién al Cliente, Ley 1474 de 2011 PQRS

Austeridad en el Gasto Decrefo 984 de 2012

Ley 210 de 2019 arficule 156 Informe de evaluacién independiente estade de Control Infemo/Decrete B07de
2019 articule 41 # & -publicocion Informe-Web [Comité de Auditorio de la Junta Diectiva)

Evalugcién y Seguimiento al PAAC 2020-2021

Decreto 807- articule 40 - Formulario Unico Reporte de Avances de la Gesfion [FURAG)

Seguimiento acciones de repeficién

Reporte Hacienda-Resolucién No DDC00D002 9/08/2018-Secretana Distrital de Hacienda-Direccion Distrital de
Contabilidad-Aplicative Bogotd Consolida 31/07/2020-30/09/2020-31/10/2020)

Circular 5/2019 Contraloric General dela Republica-CGR-(Remision de acciones cumplidas del Plan de
Mejoramiento de la CGR)

TRANSVERSALES

Estructuracion Mapa de Aseguramiento

Seguimiento a Planes Mejoramiento Auditorias Contraloria Bogotd -CGR-DNP-OCIG

Seguimiento a lo ejecucién Plan Anual de Auditoria

Verficacién a la publicacién de la rendicién de la Cuenta Fiscal Contralorias

Capacitacién OCIG

Atencidn Organos de Control y Vigilancia y Vocales de Control

‘Capacitaciones de Autocontrol

Participacien de Comités de la Enfidad y Acompainamientos

Acompanamiente MPFTO4- GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION GEQGRAFICA UNIFICADC EMPRESARIAL

Actualizacion Documental del Procese OCIG -Evaluacion Independiente

Gestitn Interna del procese Evaluacidn Independiente

Formulacién PAA-2022

Nota: Los seguimientos, las actividades
transversales e informes de Ley se realizan y
presentan de conformidad con los ciclos y
cortes programados.




1.4.1 Resultado de Auditorias OCIG (Enero a Junio 2021)
o HSOMOS agua

AUDITORIAS
REALIZADAS FORTALEZAS POR FORTALECER

MPEEO2 - Planeacion
de los recursos

- Sistemas de informacidén que
contribuyen a solidez de controles

MPEHO?2 - Seleccidn
para el ingreso y
promocion

- Buenas prdcticas en los concursos,
adecuada documentaciony
supervision.

MPMAOS - Distribucion

y control de redes - Buenas prdcticas de operacion

matrices
MPFBO1- Gestion - SAP ARIBA asegura el cumplimiento de
precontractual las actividades, términos y documentos.

MPFCO04 - Ensayos de
suelos y materiales

- Compromiso y conocimiento del
proceso por parte del talento humano.

- Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

- Cumplimiento del ITA en un 84% (indice
de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publical).

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

MPFTO?2 - Gestion de
seguridad de la
informacion

w w

MPFDO0O801F07-04

L ,dqtqs)-l

- Actualizacion documental.

- Migrar a SAP funcionalidades de Lotus Dominio (SGI - Sistema
de Gestion de Infraestructura).

- Identificacion de riesgos para implementar controles iddneos.

- Revisidn y actualizacion de tiempos y cargos laborados en SAP.

- Unificar en SAP la informacion de la historia laboral que estd en
Lotus.

- Ejecucion y aplicacion de controles.
- Inconsistencias de informacion de indicador (SAP — APA).

- Actualizacion documental (Matriz de Riesgos).

- Informacién de los indicadores de Atencion y de Oportunidad.
- Actualizacion documental (Caracterizacion del proceso)
- Uso del laboratorio por la Empresa.

- Procedimiento para el cumplimiento normativo - Datos Abiertos
(Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015).

- Identificacion de riesgos relacionados con datos abiertos.

- Necesidad de indicadores (calidad, uso e impacto de los



1.4.1 Resultado de Auditorias OCIG (Enero a Junio 2021)
o HSOMOS agua

SEGUIMIENTOS FORTALEZAS POR FORTALECER

- Fue planificado, creado e
implementado por la EAAB-ESP
optimizando recursos, no requirio la

- El cambio de operador de |la plataforma del Contac Center,
generd un alto impacto en el uso del SGO por problemas de
Sistema de -, . entrenamiento, capacitacion, creacion de usuarios y permisos de
., contratacion de una firma para el
Gestion o ., aCcceso.
diseno y programacion.

Operativo D L - Laresistencia al cambio genera comportamientos atipicos en el uso
- La operacion integro diferentes

Seguimiento

(SGO) = \ de la herramienta en la actividad de captura de informacion por
procesos, promovio el frabajo en )
: , . parte del personal operativo.
equipo de las areas que participan.
- Gestion de cobro implementada por la
Direccion de Jurisdiccion Coactiva. - La gestion de cortes y suspensiones por debajo del 50% de
Cartera Mision | - Seguimiento y confrol a los procesos en efectividad, excluyen de la informacidn suministrada la clase de uso
etapa prejuridica, persuasiva y residencial.
coactiva.
|Soe c(;senl’jc;;:gn s%p:or;e dE;)Ac:I;nen’rOorIOse%Lg: - Segun la Guia de Administracion del Riesgo y el procedimiento
pu P » Pa ) MPEEO301P, la segunda linea de defensa (Direccion Gestion de
cumplimiento al componente de riesgos: . - e .
Calidad y Procesos) debe fortalecer el seguimiento y verificacion
. v Politica de Administracion de Riesgos del ou’rqcop’rrol que repor’ro la primera linea (Todos.los procesos).
Riesgos - . - No ha finalizado la implementacion de la herramienta de reporte
v Procedimiento e Instructivo: i .
-~ ., : de autocontrol (Archer) con la primera linea de defensq,
Administracion de Riesgos y

afectando el ejercicio auditor de la OCIG.
- La aplicacion de los controles por parte de las dreas, ya que no
aplicarlos puede generar materializaciéon de riesgos.

oportunidades
v Matriz de riesgos de gestion y de
corrupcion



1.4.1 Resultado de Auditorias OCIG (Enero a Junio 2021)
@)

HSOMOS agua
INFORMES DE LEY
REALIZADOS FORTALEZAS POR FORTALECER
Seguimiento Informe - Cumplimiento normativo publicaciéon de _ Ninauna
Decreto 612 de 2018 planes. 9 '

- Seguimiento y depuracion por las areas a anticipos,
retenciones en garantia y convenios.

- Implementacion de observaciones de la Depuracion de partidas conciliatorias de

Evaluacion SCIC - OCIG - Informe SCIC 2019. Ooperaciones reciprocas.

Contaduria General - Nivel de cumplimiento 4.86 sobre 5, con un - La primera linea de defensa en los estados

Nacion rango de calificacion eficiente del control financieros (Area contable) debe expedir, socializar

interno contable. e implementar directrices y lineamientos para

cumplir con lo establecido porla CGN y dejar
evidencia.

Seguimiento Directiva - Cumplimiento normativo frente a la

003 de 2013 de la divulgacion y promocion para evitar perdidas Ninguna

Alcaldia Mayor de de elementos y documentos.

Bogotd - Seguros que mitigan la siniestralidad.

- Garantia en la atencidon de las PQRs en el Ausencia de un sistema de informacion centralizado

Atencion al Cliente, Ley

1474 de 2011 PQRS marco de la emergencia sonl’rquo de para QI registro de las PQRs que facilite la toma de
acuerdo con la normatividad vigente. decisiones.

Austeridad en el Gasto - Verificacion y cumplimiento del plan de _ Ninauna

Decreto 984 de 2012 austeridad vigencia 2021. 9

Y
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1.4.1 Resultado de Auditorias OCIG (Enero a Junio 2021)

. #SOMOS agua

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Cantidad | Canfidad C“""d°°:',’:‘gz‘gg§'f'es corte 7% de
Componente Actividades | Entregables qvoqnce Observaciones
vigencia 2021 | vigencia 2021 Cumplidas

Gestion del riesgo de

corrupcion - Mopo de 9 20 100%

riesgos corrupcion
2 Racionalizacion de tradmites 3 3 0 0 - No aplica para el corte
3 Rendicion de cuentas 33 131 17 17 100%
4 Atenciéon al ciudadano 21 44 3 3 100%

A la fecha de corte del seguimiento no se evidencid

Transparencia y acceso a la la actividad “Actualizar y publicar en la seccion

17 30 8 7 87%

informacién transparencia y acceso a la informacién publica los
estudios, investigaciones y otras publicaciones”.
Iniciativas adicionales 7 19 5 5 100%
6 Plan Gestidn de la
Infegridad 11 34 5 5 100%
TOTAL 101 281 45 44 98%
FORTALEZAS
+ Porcentaje de cumplimiento de |la EAAB-ESP « Acciones que no lograron la meta en el periodo

~ + Herramienta Archer para el registro del autocontrol

&

MPFDO0801F07-04 'oe80%0TAD .

« Alineacion de las fechas plan vs Archer
acueducto | Actualizacion del procedimiento

L& 4 L & | J ‘
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1.4.1 Resultado de Auditorias OCIG (Enero a Junio 2021)
o HSOMOS agua

4 N .
RESULTADOS EVALUACION INDEPENDIENTE AL SISTEMA DE
2020 2021 CONTROL INTERNO

v Se fortalece la apropiacion del cddigo de integridad.
Ambiente v Ambiente de control fortalecido en la linea estratégica a través de comités de la EAAB-ESP.

de control . . o
a Mejorar los niveles de competencia de los funcionarios.

v Metodologia para la identificacion de eventos, diseno de confroles, monitoreo y evaluacion.
o7 ‘/ = H , ‘
Evaluacién Acompanamiento de la segunda linea de defensa
de riesgos O Deficiencia en la identificacion de riesgos y aplicaciéon de los controles
A Incrementar el compromiso de la primera linea de defensa

v’ Plan de actualizacion documental.

v Integracion de los Sistemas de Gestion en el Manual del SUG.

v La gestion de Tl se despliega por medio de los procedimientos.

v Auditorias de la 3ra linea de defensa a la gestion de TI.

v/ Para a gestion de riesgos y oportunidades se cuenta con politica, manual, procedimiento,
instructivos y formatos para su adecuada gestion.

Actividades
de control

0 Rezago en el plan de actualizacion documental.

Q En Tl los controles de las actividades tercerizadas no se encuentran documentados en los
procedimientos de la Empresa.

A Debilidad en el levantamiento de las matrices de roles y perfiles por parte de los responsables de

los procesos.
\ ﬂm

K
Sex acueducto | BoGOT/\ v Fortaleza
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1.4.1 Resultado de Auditorias OCIG (Enero a Junio 2021)
HSOMOS agua

- " :
RESULTADOS EVALUACION INDEPENDIENTE AL SISTEMA DE
2020 2021 CONTROL INTERNO

v El proceso de gestion documental y los procedimientos asociados con la comunicacion
interna/externa presentan alto estado de madurez.
v Trazabilidad de ejecucién de actividades.

ny 0 Adolece de puntos de control.
Informaciony > 7 ) . . - .
. . d Generacidn de conocimiento: los procedimientos estdn en proceso de maduracion en relacion
comunicacion (@] - : 2 -

a la ejecucion de actividades y controles.

Por la variabilidad del contexto externo relacionado con los grupos de valor, se recomienda
estudiar la posibilidad de efectuar el andlisis de los mismos con una frecuencia mayor a la
establecida en los procedimientos.

v Los componentes del lineamiento 16 “Evaluaciones confinuas o separadas (Autoevaluacion,
auditorias)”, se encuentran disenados, documentados, socializados y funcionando.

v 8 de 9 componentes del lineamiento 17 “Evaluacion y comunicacion de deficiencias
oportunamente”, se encuentran presentes y funcionando.

QO Pendiente procedimiento "Planificacion Ejecucion y liquidacion del acuerdo de voluntades”
que incluye los criterios y periodicidad para realizar el seguimiento a la matriz de riesgos del

conftrato.
............................................................................................................. _>
Y
& | Scracueducto | BoGOT/\ v Fortdleza
MPFDO0801F07-04 e

QO Por fortalecer



1.4.2 Gestion del riesgo

0 ~ #SOMOS agua
1.4.2.1 Riesgo Emergente de Corrupcion

“Favorecimiento a terceros”: Se presentd en la actividad corte y suspension del servicio de acueducto, bagjo la
responsabilidad del proceso Gestion Comercial. Se remitid el caso a la Oficina de Investigaciones Disciplinarias.

En el seguimiento solicitado por el Comité de Auditoria a la cartera misional de la EAAB-ESP, la Direccion de
Jurisdiccion Coactiva advierte de posibles casos de corrupcion en la actividad de cortes y suspensiones, asi:

« ‘“Informe de Gestion Recuperacion Cartera del Primer Bimestre 2021": senala que se reportd una situacion
donde presuntas personas que ya no laboran con la empresa, quienes portan uniforme y listado de usuarios
solicitan dinero a cambio de no suspender el servicio. Concluyen que si tfienen informacion reciente de los
usuarios de la empresa, es porque alguien al interior de la EAAB que tiene acceso la enfrega indebidamente.

« “Informe Seguimiento a los Corfes y Suspensiones de Abril de 2021". con el fin de hacer seguimiento a la
sifuacidn de corrupcidén presentada, personal de la zona 4 realizé 57 visitas a los usuarios, se ratifico la
irregularidad de solicitud de dinero al usuario para evitar la suspension o corte del servicio por falta de pago.

La situacidon amerita la revision exhaustiva de la actividad de Cortes y Suspensiones e implementacion de
controles adecuados. Adicional la revision y actualizacion de la matriz de riesgos del proceso.

Y

K
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1.4.2 Gestion del riesgo

e H#SOMOS agua

1.4.2.2 Gestidn de cortes y suspensiones

La gestion de cortes y suspensiones se
encuentra por debajo del 50% de
efectividad frente a la relacidon enviada
por Coactiva para los usos comercial e
industrial. (Se excluye la clase de uso
residencial debido a la normatividad por
la emergencia sanitaria presentada).

OCIG: Andlisis de riesgos para
combatir la baja efectividad en la
gestion de cortes y suspensiones y el
posible riesgo de corrupcion

“Se acepta la recomendacion y se realizard
mesa de trabagjo con las zonas y el drea de
Seguridad de la EAAB y la Gerencia Juridica
para enfocar los riesgos y las posibles
acciones.”

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MPFDO0801F07-04

% Ejecucion

% Ejecucion

% Ejecucion Ejecutada Total
ETAPA CARTERA Efectivo . : ] . ) Ejecutada Sin Ejecutar  Ejecutada Sin

Efectivo Inefectiva . ) general

Inefectiva Ejecutar

COACTIVO 71 42% 23 14% 74 44% 168
PERSUASIVO 621 41% 265 18% 614 41% 1.500
PREJURIDICO 1.882 48% 997 26% 1.021 26% 3.900
Total general 2.574 46% 1.285 23% 1.709 31% 5.568

Fuente: Direccidn Jurisdiccién Coactiva- Emplo Mes Abril

OCIG: Optimizar el proceso de cortes y suspensiones

« Falta de personal los pocos funcionarios que hay en ocasiones
fienen que apoyar otros procesos prioritarios y estratégicos.

« "Puede haber actos de corrupcion en las zonas, pero se deben tener
las pruebas contundentes para seguir el debido proceso y para
demostrar que la baja efectividad esta relacionada con actos de
corrupcion.”

« "Lasituacion del pais tanto financiera como sanitaria”

“se acepta la recomendacidn, pero se empezard ejecutar en el
momento que se cuente con los recursos para realizar las mejoras.”

& jos

Fuente: Oficio 3010001-2021-0913 Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
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1.4.2.3 Depuracion de la cartera

MUNICIMO SR IMPORTE TOTAL

DIA MORA

ot Depuracmn.de (@ EelEe 113674 381ESPUCAL LA CALERA La Calera 6,005 1,158 253 886
comercial - s . ——t

1 1A080281CO0PIARDIN Bogota 2 607 1,296 103 868

L 1479451 IHYDROS CHIA SCA ESP  [Chia 5452 16,480 033,963

Fustide Hepods Daisdoon de ueasdooon Condtve

COOPJARDIN: DAC espera que con la claridad en el estado de cuenta la Gerencia Juridica y Cobro Coactivo puedan

impulsar el cobro de esta cartera.
HYDROS CHIA: una vez en firme el proceso de liquidacion hacerse parte este, reclamar el crédito para que sea

reconocido y calificado por parte del liquidador.
ESPUCAL: Investigar el trdamite de la propuesta de “canje” cruce de cuentas (Cartera por Licencias Embalse San Rafael )

La Gerencia Juridica emitio su apreciacion de que estas carteras tambiéen deben hacer parte del portafolio a cobrar
por parte de la Direccion de Cobro Coactivo de la EAAB...

“Respetuosamente, y con el Unico dnimo de que se de orden y practicidad a esta cobranza solicitamos a la Oficina
de Control Interno de EAAB vincular a la Oficina de Representacion Judicial para conocer de su gestion y validar con
Cobro Coactivo su futuro papel al respecto.”

MPFD0801F07-04 D€ B0COTAD

*BR
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1.4.3 Estado Planes de Mejoramiento
(Entes de Contirol)

EVALUACION PM CONTRALORIA DE BOGOTA

COD | CUMPLIDA | CUMPLIDA |  EN TOTAL
AUDITORIA | EFECTIVA |INEFECTIVA [EJECUCION| GENERAL | OBSERVACIONES

64 Acciones

cerradas
177 11 - ) 17 11 Acciones
cerradas
5 acciones
222 2 3 61 66 cerradasy 61 en
ejecucion
229 - - 3 3 No aplica
239 - § 15 15 No aplica
glﬂﬁL. 54 26 79 159

A la fecha quedan en ejecucion 79 acciones que continban
en seguimiento hasta tanto la Contraloria de Bogotd no
declare su cierre.

MPFD0801F07-04 cupunon

%acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

H#SOMOS agua

ACCIONES INEFECTIVAS

Las acciones declaradas como “Cumplidas
Inefectivas” fueron reflejadas en los hallazgos del
informe final debido a que las situaciones
presentan reincidencia y la gestion desarrollada por
la EAAB-ESP no logra eliminar las causas.

ACCIONES PRORROGADAS

Con el oficio 1020001-S-2021-140499 del 13/05/2021
se solicitd la modificacion de las acciones 3.3.1.9,
3.3.1.10, 3.3.1.11 y 3.3.1.12 de |la auditoria 222 a
cargo de la Direccion de Bienes Raices (Prorroga
fecha fin hasta el 30/12/2021), aprobada por la CB
en el oficio 2-2021-14312, radicado E-2021-030951.

R

BOGOT/\



1.4.3 Estado Planes de Mejoramiento
(Entes de Contirol)

. #SOMOS agua
INFORMES / ACCIONES .
- Acciones en
CONTRALORIA DE BOGOTA (CB Vigent ACCIl?; rsa |Seguimiento| Total [ En i
(=) 'gentes c;np;nzgzs,oa a 30.04.2021 SR CC e Ll Gvance
Informe Auditoria de Desempeno, codigo 177, PAD 2018 11 0 - - - - -
Informe Auditoria de Regularidad, coédigo 170, PAD 2019 64 62 2 - - - 2 -
Informe Auditoria de Regularidad, cédigo 222, PAD 2020 66 8 58 78 6 22 - 2 28
Informe Auditoria de Desempeno, codigo 229, PAD 2020 3 0 3 1 2 - - -
Informe Auditoria de Desempeno, codigo 239, PAD 2020 0 15 - 10 -
Acciones Acciones en En
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (CGR) Vigentes | cumplidas a seguimiento a Cumplida
31.12.2020 30.04.2021 Rl cvance
Informe AT-197 de 2019, Recursos del Sistema General de 5 i )
Regalias - CGR - Bogotd D.C. EAAB-ESP diciembre 2019
Acciones Acciones en En
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP) Vigentes | cumplidas a seguimiento a Cumplida avance [Ny
31.12.2020 30.04.2021
Informe Sistema General de Regalias - DNP, Informe de : ) )
Visita Integral EAAB-ESP diciembre 2019
Acciones Acciones en En
VEEDURIA DISTRITAL Vigentes | cumplidas a seguimiento a Cumplida
31.12.2020 30.04.2021 avance B
Investigacion sumaria 20195003339900030E de 2019, 3 i
radicacion 20205000032581
40 3 4 33

Total acciones por estado N 183 94 89 9

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO0801F07-04 Aeupswnon

*
acuedUCtO BOGOT,\ Nota: Datos segun los resultados del seguimiento
realizado por la OCIG en mayo de 2021



1.4.3 Estado Planes de Mejoramiento

(Entes de Control)  #SOMOS aguo

ACCIONES EN ALERTA

O

CcoD FECHA EFICACIA
No. HALL TERMINACION AREA RESPONSABLE ENTIDAD OBSERVACIONES

3.1.3.14 30/06/21 Gerencia Corporativa Gestion Humana y Administrativa -Direccién Servicios Administrativos
3.2.1.14 30/06/21 Direccion Planeacion y Control de Inversiones
3.3.1.1 1/07/21 Gerencias, Gerencias Corporativas, Secretaria General 75
3.3.1.16 30/06/21 Direccion Salud Division de Salud Ocupacional 55
3.3.1.16 30/05/21 Direccidon Salud Division de Salud Ocupacional 70
3.3.1.19 1/07/21 Direccion de Contabilidad 70
3.3.1.3 1/07/21 Direccidn Ac. y Alc. Zona 1 50
3.3.1.3 1/07/21 Direccion Ac. y Alc. Zona 4 50
3.3.1.3 1/07/21 Direccion Ac. y Alc. Zona 5 50
3.3.1.3 1/07/21 Gerencia Corporativa Sistema Maestro - Direccién Bienes Raices 50
3.3.1.3 1/07/21 Gerencia Corporativa Sistema Maestro - Direccidn Bienes Raices 50
3.3.1.3 1/07/21 Gerencia Corporativa Sistema Maestro - Direccidn Bienes Raices 50
222 3.3.1.3 1/07/21 Gerencia Corporativa Sistema Maestro - Direccidn Bienes Raices 50
3.3.1.3 1/07/21 Gerencia Corporativa Sistema Maestro - Direccién Red Matriz Acueducto 50
3.3.1.3 1/07/21 Gerencia Corporativa Sistema Maestro - Direccién Bienes Raices 50
3.3.1.3 1/07/21 Gerencia Corporativa Sistema Maestro - Direccidon Red Matriz Acueducto 50
3.3.1.3 1/07/21 Gerencia Corporativa Sistema Maestro Direcciones Red Troncal, Red Matriz y Abastecimiento 100 I\(ljo >© h(.] geshonodo lalegalizacion
el anficipo de todos los contratos
3.3.1.3 30/06/21 Gerencia Ambiental 66
3.3.1.3 30/06/21 Gerencia Ambiental 66
3.3.1.5 1/07/21 Direccion Apoyo Técnico 50
3.3.1.5 1/07/21 Gerencia Corporativa Sistema Maestro 30
3.3.1.6 1/07/21 Direcciones Apoyo Comercial y Apoyo Técnico Dir. Acued. y Alcant. Zonas 1/5 Dir. Com. Zonas 1/5 80
3.3.1.7 1/07/21 Gerencia Corporativa Sistema Maestro 30
3.3.1.8 1/07/21 Direccion Apoyo Técnico 50
3.34 30/06/21 Division de Almacenes 50
3.35 30/06/21 Direccion Administracion de Activos Fijos 50
Direccién de Apoyo Técnico, 50
239 3.3.9 30/06/21 Direccion Administraciéon de Activos Fijos
3.3.11 30/06/21 Direccion Administraciéon de Activos Fijos 37

3.3.12 30/06/21 Direccion Administracién de Activos Fijos 37



1.4.3 Estado Planes de Mejoramiento
(Entes de Control) #SOMOS agua

ACCIONES FORMULADAS AUDITORIA DE REGULARIDAD 190, PAD 2021.

CANTIDAD ASPECTOS A FORTALECER

H;II.EZ)Z[();EOS CANTIDAD ACCIONES ] . o
FORMULADAS « No todas las dareas surtieron la revision con la OCIG

de los andlisis de causas y formulacion de acciones.

1. Administrativos 39

2. Disciplinarios 10 . Algunas acciones no atacan de fondo lo observado

3. Penales 0 84 por el Ente de Confrol, lo que puede ocasionar

4. Fiscales 9 reincidencia en la situacidon evidenciada vy

' (Por valor de $37.597.553.513) declaracion de acciones inefectivas que pueden
terminar en una sancion.

FORTALEZAS

* Los planes de mejoramiento de temas transversales
se formulan de forma aislada, las correcciones no
atacan las causas estructurales que generan
hallazgos.

« La OCIG readlizd mesas de trabagjo con algunas
dreas para la revision de los andlisis de causas vy
la formulacion de las acciones.

« Se encontré en algunas dreas receptividad en

: . « Derivado del andilisis de causas la OCIG recomendd
cuanto a recomendaciones realizadas.

el fortalecimiento e implementacion de controles,
algunas dreas manifestaron no tener competencia

) frzbc?';;cgn l;O;I’EUL(ZJI’rOgCCIOﬂeS efectivas - que suex por ser un tema de otra drea y no se acogid la
J V ' T recomendacion.



1.4.3 Estado Planes de Mejoramiento OCIG
HSOMOS agua

O
Hallazgo Proceso Dias Vencidos
M4FF151 (Gesdon Financiera 1844
M4FF155 Geston Fnancera 1462
MAFFTS (Gesion Financiera 1857
M4MASS Servicio Acuedudo 912

OBSERVACIONES CON TS p— s
VENCIMIENTO SUPERIOR i D ”
A 90 DIAS e cotnConcs e

MPMUD08 Gesdon Comercaal 365

MPMUQ10 Gesfon Comercial 546

OCIG-007 (Gesbon de Mantenimiento 240

De |las cuales 14 se 00IG09 Gestin do Manknimierlo 23
OCIG-034 Geston de TIC 380

prese r]'I'O ro n e n el 0CIG-035 reccionamienio Esiraiégico y Planeac 270

. . 0CIG-036 Geshion de TIC 390
informe anterior con oo Cestne
OCIG-040 Geston de TIC 788

QCIG-049 Geshon de TIC 121

corte a diciembre de e asnl =
2020 OCIG-061 Gestion de TIC 120

OCIG-063 Geshon de TIC 120

QCIG-064 Geston de TIC 120

QCIG-088 Geshon de TIC 240

0CIG-126 Geshon Confractual 120

0CIG-130 Gesion de TIC 240

OCIG-131 Geshon de TIC 360

N
Sex acueducto | BoGOT/\
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1.4.3 Estado Planes de Mejoramiento OCIG

. #SOMOS agua

O

OBSERVACIONES CON DIFICULTAD EN LA IMPLEMENTACION Y CIERRE

Ao Observacion Auditoria Dificultad-Accion
Gestion Presupuestal de , - _ _ ,
2014 MAFF75 Converios Se observo borrador del procedimiento de convenios, este soporte no es pertinente a la accion propuesta
Subproceso de Gestion de Una vez recibidas las observaciones por parte de la Gerencia corporativa de Planeamiento y Control se empezaron a desarrollar mesas de
2014 MAMU135/136 |, | . ) . . : C
Perdidas frabajo para incorporar y ajustar las observaciones mencionadas segun evidencia remitida.
2014 VAMUSG/S7 | Subproceso de Facturacidn Se presenta el proyecto de Remgemena a revisiones internas” el cuallbusca mpt|m|zar e[ proceso Yy dar cumplimiento al marco normativo
lgualmente se busca acercamientos con la CRA para presentar altemnativas de revisiones intermnas
. ., iy Si bien es cierto evidenciamos un documento sobre el diagnostico de los indicadores de acuedo con la reunin celebrada con la Secretaria
12. Expedicion condiciones de - . . .
2017 M4MASS Servicio General y la OCIG hay un avance pero la actividad no esta cumplida , se puede dar por cumplida cuando los indicadores tengan una
mejoria en su manejo , hay diagnostico sobre lo que van hacer pero hay que esperar que tengan efectividad.
Dentro de las observaciones del auditor tenemos: Se observa en el archivo resumen de compensacion una relacion de 11 cuentas contrato
2017 M4FF151/186 | Cuentas por Cobrar analizadas y depuradas, relacionando un documento de ajuste y otro por la compensacion. Quedan 3 cuentas contrato pendiente por
depurar y El soporte entregado no da cuentas del avance de la actividad propuesta, este se refiere a la observacion M4FF151
Gestion Portafolio d _ . . . - . - . o
° lm.n orailo e En ayuda de memona del 12 abnl de 2021 entre la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, Direccion de Apoyo Comercial y la Direccion
2017 M4MUZ231 y 234 |Servicios Venta de Agua al . . . , . -
Termitorio de Calidad y Procesos se pospuso el analisis de la incorporacion de riesgos al SAPEI para despues de junio
Fuente: OCIG

MPFDO0801F07-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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1.4.3 Estado Planes de Mejoramiento OCIG
O

MPFDO0801F07-04 ‘é&%“m‘i‘;%“

CONCLUSIONES GENERALES

16% de las observaciones cerradas en abril de
2021, en comparacion con el 32% cerradas @
diciembre de 2020, se evidencia disminucion en la
gestion de las observaciones por parte de los
responsables.

Se hace un llamado a los responsables para
fortalecer el ejercicio de autocontrol al interior de
cada drea.

Cumplir con el procedimiento “Mejoramiento
Continuo”, reportar el autocontrol en los fechas
establecidas y suministrar suficiente evidencia.

D
%acueducto BOGOT/\

. #SOMOS agua
CONCLUSIONES PARTICULARES

Gestion de Tl presenta el mayor niumero de
acciones vencidas superiores a 920 dias, seguido
por Gestion Comercial, evidenciando dificultad
en la gestion del plan por parte de estos
Procesos.

Gestion Financiera presenta debilidades en el
ejercicio de autocontrol (Ej: se reportan
evidencias que no corresponden a las acciones
propuestas).

En proximos seguimientos el proceso que no
presente evidencias completas y no registre su
ejercicio de autocontrol en las herramientas
dispuestas por la OCIG, se presentard como sin
avance Yy dependiendo de Ila fecha de
terminacion de la accidon como hallazgo vencido.

*

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA



COMPONENTE

Cadigo 222, PAD 2020

PONDERACION EHCACIA

EHCIENCIA

1.5 Resultados Auditoria de Regularidad 190, PAD 2021
vigencia 2020

HSOMOS agua

Aditoria de Regularidad

Cddigo 190, PAD 2021

EHCACIA

EHCIENCIA

) CONTROL FISCAL INTERNO 15% 93.90% 91,90% 94,00% 97.00%
I CONTR(%';SE GESTION GESTION CONTRACTUAL 75% No registra No registra 85.31% 83,14%
PLAN DE MEJORAMIENTO 10% 74,14% 91,00% 67.90% 90.00%
1.2 CONTROL DE PLANES, PROGRAMA Y PROYECTOS 50,70% 71,50% 33,00% 49,20%
RESULTADOS (30%) Gestion Ambiental 1007 71,40% 100,00% 27,80% 27,80%
ESTADOS FINANCIEROS 60% No registra No registra No registra No registra

1.3 CONTROL FINANCIERO CONTROL INTERNO CONTABLE 10% 94,60% 97.10% 92,39% 99.17%
(30%) GESTION FINANCIERA 10% No registra No registra 98,00% 99,00%

GESTION PRESUPUESTAL 20% 7510% 74,39% enrecaudo 83.10% 69.9% enrecaudo

CONCEPTO / OPINION (CONTRALORIA DEBOGOTA) OBSERVACION

1.4 Concepto rendicién y revision
de la cuenta

Se rindio¢ la cuenta anual consolidada por la vigencia
fiscal 2020, en los plazos previstos

Las notas de los estados financieros no fueron
rendidas, por estar en auditoria externa.

1.5 Opinion estados financieros

Opinidn sin salvedades

1.6. Concepto calidad y
eficiencia del control fiscal
interno

Los mecanismos, confroles e instrumentos para
salvaguardar bienes, fondos y recursos, garantizan su
proteccion y adecuado uso; asi como el logro de los
objetivos institucionales.

1.7. Concepto fenecimiento

MPFDCUUII T K

La cuenta correspondiente a la vigencia 2020 auditada

se FENECE.

e




1.6 Avances Asesoria Mapa de Aseguramiento

. #SOMOS agua

O
3. Sensibilizacion 5. Mesas de
al Equipo trabajo para
Directivo — identificar
1. Andlisis de CICCl, controles de
aspectos claves responsables de primera, segunda
de los procesos Procesos y y tercera linea de D
que requieren personal de defensa y asesoria
aseguramiento. 100% apoyo. 100% a los procesos. 0% Generar mapa
aseguramiento,
Fechainicio | 93/03/2021 23/03/2021 26/04/2021 10/05/2021 01/06/2021 23/08/2021 socializary
— acopanar
Fecha fin 15/06/2021 15/06/2021 15/06/2021 29/07/2021 17/09/2021 17/09/2021 construccion
PAA
2. Revision de la 4. Seminario taller 6. Andlisis
normatividad certificable D responsables
interna 'y dirigido a proveedores de
100% externa en 100% responsables y 77% asguramiento.
materia de ejecutores del
aseguramiento. controlinterno y Documento roles
la gestion del proveedores
resgo. segunda linea.
AVASI\fZ)E[:'E)TAL o2 | §7acueducto | socom\




1.6 Avances Asesoria Mapa de Aseguramiento
H#SOMOS agua

O

FORTALEZAS:

v Parficipacion y disposicion de los procesos, para aceptar oportunidades de mejora vy
recomendaciones en las mesas de frabagjo.

v Compromiso de los directivos en algunos procesos.

ASPECTOS POR FORTALECER:

d Asistencia en las sensibilizaciones.

A Fortalecimiento de la caracterizacion de los procesos.

AQ Adherencia metoldgica para la formualcion estratégica de objetivos (SMART)
A Actualizacion de las responsabilidades y funciones.

A Participacion de los responsables y directivos de proceso.

*

K
SZxacueducto | BoGoT/\
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1.7 Ajuste al Plan Anual de Auditoria
HSOMOS agua

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DIRECCION GESTION DE CALIDAD Y PROCESOS

PLAN DE ACCION
PRIORIZACION BASADO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Reprogramacién de lafecha final 5—3} BCUEC'UM
EN RIESGOS

MEMORANDO INTERMO

En el marco de la auditoria 1250001-2021-059
se involucraron procesos Bagold, 30 de jurio de 2021
Agosto|adicionales para revision de
CISpBCTOS I’B|CICiDnCId05 con PARA: FPiadad Roa Carrera, Jele Oficina de Control Inlama y Geslicn
el alcance. DE: Direscidn Geslign de Calidad y Procasos
" - " ASUNTO: Ajustes al Plan Anual de Audiloria (PAA) 2021 audilorias ambienlales
La auditoria fue movida por
dos aspectos: Respetada Piedad,
- Uno de los auditores gue Refacionamos & eoAtinuscisn los ajusles en 128 fechas para 18 ejecucitn de |a Pre-audicda
+ T Basura Cero, requerimients realizado la Direccidn Saneamients Ambienial mediante
Tenla C0n0C|mlenTD ‘f Memarandos hh:?mz-lzmﬂ‘l—?ﬂzl-ﬂ?ﬁ'?:sl.
experficia en las bases de
datos de facturacion no Titlo s+ audtaria mici | wiseve dusticacisn
Conﬁnué I b facha no se cuents con le meenbresla aciva enie 1y
Julio |-La necesidad de hacer o s G, || A ,,,,,bw,?::*,“;,f;,“’.f:“_,:";*;:;‘;‘h ’““;I;";Zm
pruebas adicionales a los - :".,;U"E,?;“.:’”::"““““‘:“:;::;...:m
pranm S TEnoY
sistemas de informacion que Agradezos por tavar consideranos para asi asegurar |a actualizacisn del Plan Anual de Augitoria.
soportan la facturacién de Atentamente,
la Empresa. /o
Por lo anterior se ajustd el il
alcance y la fecha de Farnanda Castro Coral
terminacion.
Proyect. Sunana Y.
Se extendié debido a:
- Los auditores por confrato
MPFT02- GESTION DE  |iniciaron el 10 marzo. Tl AU _ NEREBRRE
17 |SEGURIDAD DE LA Junio |- El grupo de auditores d‘;?:f::ﬁtdof:ifa it A I HEHE g
INFORMACION participaban en varias ID OTRAS AUDITORIAS o = R B
auditorias y seguimientos al
mismo tiempo. Pre-auditoria Sistema de Gestion  |Direccion .
8 |Basura Servicios Designado por el
Técnicos IDEAM

&2

MPFDO0801F07-04 8000 DG,
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2.1 Riesgos
Gestion y Corrupcion

Establecimiento del Contexto

Identificacion

Evaluacion y Tratamiento

Comunicacion
y consulta

Monitoreo y Revision

Analisis y valoracion

ADMINISTRACION DEL RIESGO

MATRIZ DE CALIFICACION 5X5

Casiseguro
4
uuuuuuu

Niveles para Niveles Niveles 3| e
Gestion y Corrupcion Gestion  Corrupcion Nivel d . 2|
.oye ivel ae
Probabilidad x Impacto —
riesgo

VALORACION
Insignifi

3

Moderado

MPFDO0801F07-04 e B00TA DG

IMPACTO

%acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

. #SOMOS agua

137 Riesgos

Inherente Residual
26 5
Moderado 34 27
12 68
Total 137 137

R
** *Incluyen los riesgos estratégicos

BOGOT.



2.1 Riesgos en la EAAB H#SOMOS agua

@)
Proceso Tipo de riesgo R. Inherente R. Residual
Gestion Corrupcion Total Riegos | Inaceptable Importante Moderado Bajo  Aceptable|| Inaceptable Importante Moderado Bajo Aceptable
DlreCC,I o'na miento 5 1 6 ’
Estratégico ( 24@)
Evaluacién Independiente 3 2 2
Gestion Ambiental 5 2 7 4
Gestion Comercial ( 3?@) 1 5 2
Gestion Contractual 11 4 15 2
Gestion de CHE 5 1 6
Gestidon de Comunicaciones 3 1 4 2
Gestion de Mantenimiento 2 1 3
Gest!o.n de S.erV|C|os 8 4 12 3
Administrativos
Gestion de TIC 10 2 12 4 1

O Riesgo que puede llegar a afectar un objetivo estratégico

Y

EE ‘%acueducto ‘ BOGO1:I\
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2.1 Riesgos en la EAAB H#SOMOS agua

O
Proceso Tipo de riesgo R. Inherente R. Residual
Gestion  Corrupcidon Total Riegos | Inaceptable Importante Moderado Bajo  Aceptable|| Inaceptable Importante Moderado Bajo Aceptable
Gestidn d,EI Conocimiento e 3 3
innovacién
I(jz:la onnodel Talento 6 3 9 1 4
Gestion Documental 4 1 5 2
Gestién Financiera 9 7 16 - 2 1
Gestion Juridica 2 1 1
Gestion Predial 6 2 - 1 1
Gestidén Social 1 1 1 1
e IR
Seguimiento, Monitoreo y @ 3 1
Control
Servicio Acueducto 4 1 5
Servicio Alcantarillado 5 1 6 2
TOTAL 100 37 137

O Riesgo que puede llegar a afectar un objetivo estratégico

Y

iy K
EE LY acueducto | BOGOT/\
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2.1 Riesgos

(]
Aspectos e Impactos ambientales #SOMOS agua
O
lmpldc:los Resultado RESULTADO EVALUACION DE
eévaluados | IMPACTOS AMBIENTALES EAAB -2020
97 Todos los procesos de
la EAAB-ESP
40 Impactos significativos 48
37 60
Impactos significativos
48 negativos L
Impactos significativos _ . _ J , _ , ,
12 pOositivos MO SIGNIFICATIVOS = SIGNIFICATIVOS NEGATIVOS = SIGNIFICATIVOS POSITIVOS

Procedimiento MPMIO102P Identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales: matriz
resultante se encuentra en la infranet de EAAB-ESP

MPFD0801F07-04 e B0%0TADE.

R
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2.1 Riesgos
Aspectos e Impactos ambientales #SOMOS agua
O

Impactos ambientales significativos negativos
por proceso de la EAAB

Proceso EAAB :Irnp.q.do.s qmblentgles 2%
significativos negativos

IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
NEGATIVOS POR PROCESO

= GESTION COMERCIAL

GESTION DE CALIBRACION,
HIDROMETEOROLOGIA Y

p ) ‘ 15%
Gestion comercial 1
ENSAYO
35% ‘ m GESTION DE SERVICIOS

Gestion de Calibracion, ;
Hidrometeorologia y Ensayo ADMINISTRATIVOS

. 7 . . . . . 4% J
Gestion de Servicios Administrativos 3 T _—_.
Gestion Predial 2 = SERVICIO DE ACUEDUCTO

Servicio de Acueducto 18 38%
m SERVICIO DE

Servicio de Alcantarillado 17 ALCANTARILLADO

TOTAL 48

Una vez implementada la MIAVIA, se evaluard la posibilidad de incluir los impactos significativos
negativos en la matriz de riesgos y los impactos significativos positivos en la matriz de oportunidades.

MIAVIA: Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales %

& A
&3 £ acueducto | BoGOT/\
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2.1 Riesgos

Seguridad de la informacion

Riesgos de seguridad de la

Referencia

H#SOMOS agua

Plan de Mejora

informacion

Desconocimiento de la lista de activos de
infformacién de la Direccion y sus restricciones
de uso de acuerdo con su clasificacion

Desconocimiento de la politica de tratamiento
de datos personales de la empresa que le
aplica a la gestion de datos personales que
hace su Direccion.

No deteccidén de eventos de pérdida, dano o
divulgacion no autorizada de datos personales
o informacion clasificada

No almacenamiento de la informacion final en
los repositorios oficiales de EAAB (file server) y
en los sistemas de informacion de la Empresa

MPFDO0801F07-04

Politica de Seguridad y Privacidad EAAB

Politica de Seguridad y Privacidad EAAB

Politica de tratamiento de datos personales
EAAB

Politica de Seguridad y Privacidad EAAB

Politica de tratamiento de datos personales
EAAB

Procedimientos de procesos

Politica de Seguridad y Privacidad EAAB

3 acueducto

ALCALDIA MAYOR AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

DE BOGOTAD.C.

Divulgaciéon anual de los cuidados que se deben
tener con cada activo dependiendo de su
clasificacion en cada Direccion.

Divulgacion anual de la Politica de fratamiento de
datos personales y las actividades de los
procedimientos que se deben seguir para el
tratamiento de datos personales.

Divulgacion periddica del procedimiento de gestion
de incidentes en seguridad y privacidad de la
informacion.

Divulgacion periddica del ciclo de vida de la
informacién de la Direccidén y el lugar donde deben
reposar la informacion final producida.

*

BOGOT/\



2.1 Riesgos

Peligros de SST

Clasifica Peligros y Riegos

‘Riesgosfl's'lcos | -

‘ Riesgos bicldgicos | -

‘Riesgosquimicos | ‘

‘ Riesgo psicosocial | -

‘Riesgo bicrmécanico | -

‘ Riesgos locativos | ‘

‘Riesgoeléctn‘co | ‘
‘ Riesgos naturales | -

Documento Guia 2.2.4.6.23 DUR 1072 DE 2015

MPFDO0801F07-04

Ruido, alta temperatura,
vibraciom, radiacion,
iluminacion presiones
anarmales

Virus, bacterias, pardsitos,
mordeduras, picaduras,
fluidos o excrementos

Polves, liquidos,gases y
vapores, humos, material
particulado

Gestion organizaciones,
caracteristicas del grupo,
condiciones de la tarea,
motivacian, jormadas de
trabaje.

Esfusrzos, Movimiento
repetitive, Manupuladon
manual de cargas, porturas
forzadas y prolongacas

Estructura , piscs, techos,
escaleras

Corriente alterna y corrients
continda

Sismos, Terremoto, Vendaval,
Inundacian, Incendios

O

Metodologia de priorizacién de

Actualizacion GTC 45-NS040

TABLA 4. DETERMINACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD

Mivel de expasicidn (NE|

Nivalag de probabilidad

Mivel de deficiencia [ND)

consecuencias

53 %aeueducto

ALCALDIA AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
DE BOGOTADC.

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR=NP x NC 40-24 20-10 8-6
100
i Il
Nivel de 60 V

II
o | = s _lowin

Boeofr\

H#SOMOS agua

Horizontales

Nivel de probabilidad (NE) *
Verticales

Nivel de Deficiencia (ND) =
Grado de Riesgo en donde
B2 es muy bajo y MA-40 es
Muy Alto

Verticales

Nivel de Riesgo (NP) *Nivel de
Consecuencia NC (La mas alta
identificada) *

Horizontales

Nivel de Aceptabilidad: en donde
IV20= es Aceptable y MA-40 es
No Aceptable



2.1 Riesgos
Peligros de SST ~ #SOMOS agua

O
ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS
Gerencia General, Gestion Humana, Planeamiento, Juridica, Ambiental, Zona 1, Zona 2, Zona 3, Zona 4, Zona 5
Liquidacidn aseo, Sistema maestro y Tecnologia
Factor Cantidad Aceptabilidad Factor Riesgos Aceptabilidad
Bioldgico 1985 Aceptable con controles, Bioldgico 1878 No aceptables (314), mejorables
mejorables, hasta no aceptables (891), aceptables con control (331)
308
(308) Biomecanico 1104 Mejorables (883), Aceptables con
Biomecanico 943 Aceptable con controles, control (205)
mejorables (770)
De Seguridad 2418 Aceptables con control (1526).
De Seguridad 2760 Aceptable con controles (1960), mejorables (849)
mejorables (698)
F. naturales 646 Aceptables con control (605)
F. naturales 2397 Aceptable con controles (1005)
o : Fisicos 768 Mejorables (597). Aceptables con
Fisicos 1192 Mejorables (1073) control (163)
Psicosocial 1570 Calificar fuera de la MIP Resolucion Psicosocial 1148 Calificar fuera de la MIP Resolucidn
2404 de 2019 y circular 0064 de 2404 de 2019 y circular 0064 de
2020 2020
Quimicos 855 Aceptable con controles (290) Quimicos . 632 Mejorables (347), aceptables con

control (285)

S acueducto BOGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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2.1 Riesgos
Peligros de SST #SOMOS agua

O
Cuadro de control de riesgos

Medidas de intervencioén

I Controles de :

Eliminacion iSustituci()n : Ingenieria | Controles Administrativos- Sefializacioén y advertencia Capacitacion y entrenamiento

Desarrollo de programas: *Capacitaciones en cuidado de piel,

* Cuidado de piel prevencion de la enfermedad por COVID 19,
* Prevencion de la enfermedad por COVID 19 autocuidado.

(vacunacién, aislamiento, EPP). * Salud auditiva, manejo de estrés, manejo de
* Programas de Vigilancia Epidemioldgica (ruido, postura, pausas activas.

psicosocial, quimico, biomecanico, bioldgico) * Manejo seguro de sustancias quimicas.

Examenes médicos laborales (reintegro al trabajo) Reinducciones por reintegro al trabajo

Seleccion de
elementos de
proteccion personal
de acuerdo con el
riesgo y con las

Programas enfocados a prevencion de accidentes:

* Programa de seguridad en actividades criticas como :
Trabajo seguro en alturas, trabajo seguro en espacios
confinados, trabajo seguro en excavaciones, seguridad en
trabajos con energia eléctrica, manejo seguro de maquinaria 'y

Capacitaciones enfocadas a la prevencion de
accidentes: Manejo manual de cargas, cuidado
de manos, las 5 reglas de oro en seguridad
eléctrica, seguridad orden y limpieza (5s).
Verificacion de capacitacion y entrenamiento

No registrados

equipos. : directrices del Manual
*qutpandarizacién SST (comunicacion de procedimientos e en trab_ajo seguro en altu_ras, armando de de EPP de la
. . andamios, espacios confinados, charlas de
instructivos). seguridad vial empresa.
* Actividades SST vinculadas al programa de Seguridad Vial. '
* Levantamiento e izaje de cargas
* Sefializacion y demarcacion de area.
Salvamento acuatico
* Plan de atencién de emergencias: Disponibilidad de equipos : Primer respondiente
para atencién de emergencias Responsabilidades SST con contratistas.
x Entrena[n’i(a‘nto a Brigadistas
R RRE %E%‘.;m Sg¥acueducto | BoGoT/\ Articulo 2.2.4.6.24. Resolucion 1072




2.1 Riesgos
Gestion integrada del riesgo - #SOMOS agua

Plan Analisis de
. Estratégico contexto
Tipo: —— —

Gestion,
Corrupcion
Ambientales
Seguridad de
la Informacion

Hwh =

Valoracion
R Inherente

Identificacidony @

valoracion controles

Etapas

v 7,
o o
o
S £ S E
c 5 < >
= 2 @
€ = £ £
E 5 |
o 9 s S
O oo o v
O v 5
Q = Q =
S = ©
L (f

Monitoreo y revision

Valoracion
R Residual

—> Comunicacion y consulta

ﬁ

Tratamiento

R

& BOGOT/\
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2.1 Riesgos
Gestion integrada del riesgo . #SOMOS agua

O
i Seguridad Informacién i : Gesﬁén/Corrupcién i i Ambiental i
Procesos
i Objetivo - SMART

Trabagjar sobre  Activos de
los Criticos informacion ’

v

Productos / Recursos / servicios

\ 4 1

Procedimientos / Actividades / Elemento

T R SEEEE e | 2 A*’r “““““ A
. Amenazas - Causas - Incertidumbre — Debilidad - ! A 2
. i ¥ ¥ ambiental L2
¥ Vulnerabilidad X Evento ) | L Q

| TTTTTTTITTTTTTTTTTI T S y ST T .

: ! ¥ Complementar :

. Complementar = RIESGO - Incidente ¥ 2

i ! } + §

! % Impacto ambiental ¥ .

| | Consecuencias = i

Y

Mm | d%acueducto BOGO'I:I\
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2.2 Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades #SOMOS agua

@)
Procesos con actividades
14 5 .
vencidas Requerimiento

I Gestion Ambiental Estos procesos deben analizar
2 Gestion Comercial : N N
1 Gestién Contractual EN actividades, remitir
1 Gestion de CHE - L -

: ustificacion de no
1 Gestion de Mantenimiento "L 1 3 - J R .
4 Gestion de Servicios Administrativos = - cumpllmlento ) solicitar
4 Gestion de TIC : > las : -
| et e i : ref(.)r.mulauon de fechas y/o
1 Servicio Acueducto : actividades.

2020 (Dic) 2021 (Abril) ~—
Pendientes por verificar Actividades sin avance
m Actividades no aplica al corte actividades en avance
Actividades cumplidas m actividades vencidas
Actividades | *
& 2k

dﬁ%acueducto BOGOT/\
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2.3 No conformidades y acciones correctivas

(NCy ACQC) ~ #SOMOS agua
@
Composicion 4 8
Anos
2020 2021 Hallazgos vencidos 2017: 1
Dic. Abr de vigencias 2017 a » 2019:3
‘ , 2021: 14
1
201 175 34 14
hallazgos abiertos Hallazgos abiertos
336 260 > 90 dias < 90 dias
Actividades actividades

iA tener en cuenta!

En el periodo fueron cerrados 27 hallazgos; por

lo tanto el plan queda conformado por 175
hallazgos de los cuales pendiente 1 del afio
2017.

R

o
Ssxacueducto | BoGoT/\
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2.4 Oportunidades de mejora

H#SOMOS agua

@
. . Actividades de los hallazgos
Hallazgos Actividades 8
entre 2014 y 2016 ya fueron
m m m 339 analizadas y reformuladas.
En proceso de trabajo un
40 e o hallazgo de 2017.
e 119 Oportunidades 109 .
51 » 113 de Me'orq Procesos con actividades
] .15 68 vencidas
: 3 Servicio Alcantarillado
Abiertas 108 y cerradas 11
1 A Y 43 2 Gestion CHE*
hallazgo 27 ) 119 20 Gestion de Talento Humano
161 | nveve « 83 No conformidades 10 Servicio Acueducto
» 12 Gestion Servicios Administrativos
Abiertas 67 y cerradas 16 8  Gestion Ambiental
62 Y 4  Gestidn Comercial
4 Gestion Mantenimiento
2 Gestion Documental
5020 5021 2020 (Dic) 2021 (Abril) 1 Gestién Predial
_ " o _ 1 Investigaciones Disciplinarias
(DiC) (abr) Pendientes por verificar Actividades sin avance 1 Gestidn Social
B Actividades no aplica al corte actividades en avance
O Abiertos W Cerrados Pendientes por verificar Actividades cumplidas W actividades vencidas * No tienen actividades vencidas
a mayor a 90 dias
»*
acueducto | BoGOT/\
MPFDO0801F07-04 "o 8000TADE.




2.5 Resultados de las auditorias 2021

H#SOMOS agua
O
2 auditorias realizadas (Facturacion (1 NC; 2 OM) y
@ Ensayo de Suelos y Materiales (5 NC; 2 OM)
Aspectos encontrados
Auditoria Se idenfificaron 6 No - Documentacién desactualizada
: Conformidades y 4 - Desconocimiento de matriz de peligros SST
interna SUG — . — ) Pellg 1Y
Junio Oporfunidades de de identificacion de aspectos y valoracion
Mejora de impactos ambientales
- No se evidencia soporte de formacién y
capacitacién en trabajo seguro en alturas
Evaluacion N Se cerraron 11 no conformidades detectadas por
Complementaria =—p 11 © == 10 ONAC 2 correspondiente al Laboratorio de
Fz)NAC Conformidades medidores y 9 correspondiente al laboratorio de

ensayos (Fisicoquimica, microbiologia, biologia,
Suelos y Materiales y Medidores)

*

ok
£ acueducto | BoGOT/\
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2.5 Resultados de las auditorias 2021 ' #S0MOS aguo

©)

" (o) () WG o) [y | e | e
Calida matrices fecursos ~ (Planeacien Promocién cliente Integridad
- Aguas Redes menores

Promocién idrico

Re. Consumos

Serv.
Informatica

Aud. Seg. Seg. Gestion
ICONTEC Ensayoy

e

Calibraciéq 77777777777777777777777777777777
SST
oA hd
Ambiental :ll (PTAR :77{7;;;;;;;;;7‘: demanejo !
_ ;____ga!@S)_-_-_’ t _ Aud MDL !\ chingaza J( Cumplimie
VN e e e e e = === TIInes—
‘oo --—ooo=
! PIGA |1 AudGEl ) nto
_________ oIS normativo
i Pre-Aud !
1
Auditoria reprogramada ____________‘_--Balsl‘ia-c-ef"-—' fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
DGCYP f 1SO / IEC )
- . ! Evaluacidn
D Auditoria programada Lo 170252017 seguimiento
L . Evaluacidn
. Auditoria realizada complem. IDEAM ) ,
R 0 Edaiaen T ' :
i ' Auditoria modificada : =ve : ] ONAC |
Rl « seguimiento IDEAM , Semm—e - ’
Y

S acueducto BOGOT/\
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2.6 Plan de actualizacion documental

O

E E

104 60
23
—— I

DATOS PERSONALES PLAN DE PLAN DE
ACTUALIZACION ACTUALIZACION
DOCUMENTAL 2019 DOCUMENTAL 2019 -
DATOS PERSONALES

® Cumplida En desarrollo  mEnrevision DGCYP m®Vencida

66%

11%
19% 53

4%, 10 s

= Cumplida

mEn revision DGCYP mVencida

H#SOMOS agua

66% del

Plan esta
vencido

Procesos con documentos
vencidos

57 Gestion Comercial

15 Gestion de TIC

35 Gestion del Talento Humano

6 Gestion Documental

1  Gestion Financiera

12 Gestion Juridica

9 Gestion Predial

7 Gestion Servicios Administrativos

1 Seguimiento, Monitoreo y Control
43 Servicio Acueducto

1 Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial

En desarrollo

*

Boaofr\
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H#SOMOS agua

ANEXOS

K
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1.5.3 Estado Planes de Mejoramiento OCIG

O

 #SOMOS agua

GESTION EN LA IMPLEMENTACION Y CIERRE DE OBSERVACIONES

Plan de Mejoramiento de la OCIG Ao 2020-2021
Observaciones y Acciones Abiertas al Inicio y al Final de los Seguimientos

164

INICIO ABR 2020 FINAL ABR INICIO AGOD FINAL AGO INICIO DIC FINAL DIC INICIO ABR 2021 FINAL ABR

o o

=g O bservaciones =g A cciones Correctivas

Fuente: QCIG
*

£ acueducto mo%)*\

ANTARILLADO DE BOGOT)
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1.5.3 Estado Planes de Mejoramiento OCIG
. #SOMOS agua

O
ESTADO DE LOS HALLAZGOS PM OCIG
Hallazgos Plan Final
Abiertos Cerrados Abiertos ] Cerrados
Proceso . . Part. Porc. Vencidos Vencidos Part. Porc. Abiertos Vencidos
Iniciales | Seguimiento - o
Iniciales Seguimiento

Direccionamiento Estratégico y Planeacion 1 1% 1 0% 1 1
Direccionamiento Estratégico y PlaneacionGestion Comercial 2 1 50% 0 0% 1 0
Direccionamiento Estratégico y PlaneacionGestion ComercialGestion de Con 1 0% 0 0% 1 0
Direccionamiento Estratégico y PlaneacionGestion ComercialServicio Acuedu 4 1 25% 0% 3 0
Gestion Comercial 16 0% 10 0% 16 10
Gestion Contractual 15 1 7% 4 1 25% 14 3
Gestidn de Mantenimiento 5 0% 2 0% 5 2
Gestion de Servicios Administrativos 1 0% 0% 1 0
Gestion de TIC 48 8 7% 20 5 25% 40 15
Gestidn del Talento Humano 1 1 100% 1 1 100% 0 0
Gestion Financiera 8 4 50% 7 4 57% 4 3
Servicio Acueducto 4 1 25% 4 1 25% 3 3
Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial 3 0% 0% 3 0

Total general 109 17 [ 16% 49 12 92 37

Part Porc. 100.00% 16% 100.00% 24 49% 100.00% 40.22%
Fuente: OCIG
Y
»*
: acueducto BOGOT/\
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