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I Seguimiento de tesoreria




1. Cobertura de liquidez #SOMOS agua

O

Cobertura de giros al cierre de septiembre/23: 2,6 mes. Giro promedio mensual 2023: $230,612 M.
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2. Comportamiento de caja

Recursos disponibles: $538.551 M.
CDT en Fondo Excedentes: $58.000 M.
Giros a 30 septiembre 2023: $2.076 M.

En septiembre se destaca:
Ingresos No operacionales:

« Restitucion giro de convenios $12.522 M
(principalmente Estacion Elevadora,
Metro, Ley 99, SDA-CAR, Fondo de
vivienda, y BID).

Giros:
 Pago de impuestos, tasas y

contribuciones por $24.458 M
« PAG: $16.000 M.

) ' 2023

waco | BOGOT
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(Cifras en Millones)

JULIO-2023

AGOSTO-2023

SEPTIEMBRE

SALDOS INICIALES $297.120 $338.331 $673.582
Vtos CDT Fondo Exc. Tes. SO SO $20.000
Compras CDT Fondo Exc. Tes. SO SO -$44.000
FLUJO DE INVERSIONES SO SO -$24.000
Operacionales $198.879 $196.021 $205.557
Subsidios, aportes y cont. SO $18.958 SO
No Operacionales $13.441 §12.781 $20.465
Ingreso Financiero $6.091 $307.215 $12.298
INGRESOS / RECAUDOS $218.411 $534.975 $238.320
CAJA INICIAL + RECAUDOS + FDO. EXC. TES. $515.531 $873.306 $887.902
Egreso operacional -$175.964 -5198.365 -$224.643
Egreso financiero -$1.236 -$1.359 -$7.541
EGRESOS / Giros - Cheques -$177.200 -$199.724 -$232.184
RECURSOS EN BANCOS $338.331 $673.582 $655.718
Recursos en cumplimiento de reciprocidad -$113.361 -$111.732 -$117.167

RECURSOS DISPONIBLES (Bancos)
Saldo CDT Fondo Exc. Tes.
TOTAL EFECTIVO + SIMILARES

TOTAL EFECTIVO DISPONIBLE

$224.970
$37.500
$262.470

$224.970

$561.850
$34.000
$595.850

$561.850

$538.551
$58.000
$596.551

$538.551




3. Comportamiento del recaudo ~ #SOMOS agua

O
El recaudo en septiembre de 2023 fue $16,329 millones mayor al de 2022 (9%).

Recaudo Mensual
(COP Miles de Millones)
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3. Comportamiento del recaudo #SOMOS agua

O

Recaudo Acumulado - septiembre

. ., . (COP Millones)
Variacion septiembre/23 vs

septiembre/22: $1.309.481 $1.220.960 $1.329.281 $1.519.592  $1.667.815
v- Nominal:9,8%.
v Real: -1,11%*
-6,8% 8,9% 14,32% 9,75%
2019 2020 2021 2022 2023
Recaudo mensual promedio: $145.498 $135.662 $147.698 $168.844 $185.313
* Inflacion anual a septiembre 2023: 10,99%. Fuente: DANE P
MPFD0801F07-04 ‘.?S‘é!‘ ‘ﬂfﬁ% acuecLlAucgq BOGOT,\




3. Comportamiento del recaudo #SOMOS agua

O

El recaudo por estratos esta impulsado por el estrato 3. Los estratos 5y 6 presentan bajo dinamismo.

RECAUDO POR ESTRATO ACUMULADO A SEPTIEMBRE 2020 - 2021 - 2022 - 2023

(COP Millones)
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3. Comportamiento del recaudo #SOMOS agua

O

El recaudo en los usos estd impulsado por los sectores comercial y otros. El uso industrial
presenta bajo dinamismo.

RECAUDO POR USO ACUMULADO A SEPTIEMBRE 2020 - 2021 - 2022 - 2023

(COP Millones)
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4. Canales de pago #SOMOS agua

O

Recaudo septiembre: $206MM.  Canales no presenciales: 781 mil usuarios aprox. $148 MM.

Recaudo por canal de pago enero de 2020 a septiembre de 2023
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plataformas electronicas (Redeban-Servibanca-ATH)
reportan la informacion del recaudo.



4. Canales de pago no presenciales | #soMosagua

Boton PSE: 1 de cada 3 pagos se recauda por este canal. 356 mil usuarios aprox., con un recaudo de $67 MM.
Oftros virtuales: 385 mil usuarios aprox. Recaudo: $73 MM.

Recaudo por canales no presenciales enero de 2020 a septiembre de 2023
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4. Canales de pago presenciales

HSOMOS agua
O

Corresponsales bancarios: 124 mil usuarios aprox.

CADES: $S699M (0,3% recaudo).

Recomposicion recaudo entre CADES y oficinas bancarias, por retiro entidades financieras, debido al bajo recaudo

por este canal (cierre de 3 Rapicades y 2 CADES).

Recaudo por canales presenciales enero de 2020 a septiembre de 2023
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i CADES

Han dejado de prestar el servicio de recaudo:
Efecty desde enero 31/21.
Baloto desde mayo 24/22.



I I Seguimiento de cartera

1. Cartera Vencida

2. Variacion Cartera




1. Cartera vencida a septiembre 2023 #SOMOS agua

O

La cartera asciende a $137.454 millones y ha presentado una tendencia creciente desde marzo de 2023.

$ 170.000
$165.256
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$ 150.000
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Cuentas vencidas a septiembre 2023 ~ #SOMOS agua

MPFDO801F07-04 “De BocoTADC.

El nUmero de usuarios en mora, fluctia entre los 250 mil y 310 mil casos mensuales, dada la dindmica de 1os
vencimientos de los ciclos de facturacion. Al cierre de septiembre participan con el 12,6% sobre el total de los usuarios
facturables.
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— Usuarios cartera vencida
Usuarios vencidos V§ Usuarios 5019 2020 5021 5022 0023
Facturables - Septiembre
Usuarios Facturables 2.259.419 2.288.119 2.331.250 2.379.567 2.432.677
Usuarios cartera vencida 278.784 395.053 345.752  310.667  306.852
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1. Cartera y cuentas por altura de mora a septiembre/23 | g#soMos agua
O

» De los usuarios que se encuentran en mora, el 51% supera los 15 dias a este cierre; un 7% menos al registro del mes de agosto.

> El 29% de la cartera vencida ($39.203) posee una altura de mora inferior a los 16 dias.

m Cuentas m Cartera Cop Millones
160.000  151.592
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
$39.203 43.942 $46.374
40.000 o 38.17:15 974 11.203 19.396
$13.330 . . ¥
20.000 Eszs 5 454 _$6.177 I2067
0
1-15 16-30 31-60 61-180 181-360 361-540 >540
CARTERA | Total >16dias %216 dias
MONTO (COP millones) $ 137.454 % 98.251 /1%
Usuarios 306.852 155.260 51%
& S-% acueducto | BOGOT
MPFD0801 FO7_O4 A;g:gg'g_m;? (ﬂ’j AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA A




2. Variacion Cartera Total 2023

o | H#SOMOS agua

La cartera vencida ha aumentado un 4% ($5.252 millones) en lo corrido del ano 2023. En este periodo los dos
incrementos de tarifas marcan el aumento de saldos en la etapa de cobro prejuridico con un 19%.

Incremento Incremento
$ 65.000 fartta tarife v
: . S 60.414

$ 60.000 /
9 § 55.000
o | |

g $ 50.000 S 50.751
$M
S 45.000 T

— | t 3%
$ 40.000 $39.121
$ 35.000 S 37.805 i $37919 ¥ -13%
$ 30.000 |

dic-22 ene-23  feb-23 mar-23  abr-23  may-23  jun-23 jul-23 ago-23  sep-23
— Prejuridico Persuasivo Coactivo Lineal ( Persuasivo )

Y
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3. Evolucién Indice de Eficiencia en el Recaudo (IER)
O

~ #SOMOS agud

El IER aumentd 30 puntos bdsicos hasta mayo, cuando se ubicd en 96,28%. Al cierre del mes de septiembre ha bajado 5
puntos bdsicos, ubicandose en el 96,23%.

IER
26,3% 96,28%

96,27%
96,3% 96,27% 96.26% 96,21% —
970 96,23%

96,2% B 96,22%
96,2%

96,1%
96,17%
96,07%
96,0%
95,97

96,12%

96,04%

95,98%

dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23  jun-23 jul-23 ago-23  sep-23

Fuente: Planeamiento.

* RA RA = Recaudo Acumulado

Lz%acuedUCtO BOGOT,\ IER= ﬁ FA = Facturacion Acumulada
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4. Evolucién Indice de Cartera Misional (ICM) #SOMOS agua
O

El ICM se ha reducido en 15 puntos basicos, pasd del 10,56% en diciembre de 2022 al 10,41% en septiembre de 2023.
Las fluctuaciones en los meses intermedios estan asociadas a los vencimientos de los ciclos de facturacion.

ICM
| Incremento
12,50% [ncizrr?finto} 12,24% { tarifa }
12,00%
11,55%
11,50%
11,21%

11,00%

10,56% §

10,80% |
10,50% . o | 10,58%
10,08%  10,20% _ /40,28% ' 10,41%

10,00% - '

dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23  jul-23 ago-23 sep-23

C ICM = indice Cartera Misional
ICM= ) |

Y RAC C= Cartera al Cierre
*gg A SRAC = ;Rneecsaeusdo Acumulado de los ultimos 12
| & | Sxacueducto | BoGoT/\
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4. Evolucidn indice de Cartera Misional (ICM) >15 dias

O

~ #SOMOS agud

> Al descontar la cartera con menos de 15 dias de mora en el ICM, se registra un aumento de 9 puntos bdsicos,
pasando de 4,46% en diciembre 2022 a 4,55% al cierre del mes de septiembre 2023. Mejorando con respecto a los
meses de Julio y Agosto.

ICM - Mayor 15 dias moro

Incremento
4,70% Incremento tarifa
tarifa :

4,60%
4,50% 4,46% | 4,55%
4,40%
4,30% 4,34%
4,20% |
dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23  jul-23 ago-23 sep-23
C . .
ICM = ICM = Indice Cartera Misional
2, RAC C= Cartera al Cierre
ALl **k SRAC Recaudo Acumulado de los ultimos 12
Fuente: DJC 15 Lﬁ% QSHAQQAQQLEQ BOGOT,\ = meses
MPFDO801F07-04 DEBOGOTADC.




5. ; Por qué ha aumentado la cartera?

. HSOMOS agua
Recuperacion Durante el 2023 se han facturado $10.060 millones a través de esta campana vy
de consumos* recuperado solo S 4.432 millones (44%), |lo que suma $5.320 millones al saldo de

cartera ($2.910 millones a prejuridico y $2.411 millones a persuasivo).

Deterioro en Especialmente los estratos 1 y 3 han experimentado el deterioro en los hdbitos de
Estratos pago del servicio. Su cartera pasd de § 48.301 millones en enero a $ 54.080
Socioecondmicos mMillones en el mes de septiembre, para una variacion del 12%.

La coyuntura econdmica de ciudad estd afectando los pagos en las clases de uso

Deterioro en las Industrial y Comercial, como se habia previsto. La variacion de su cartera es del
Clases de Usos orden del 17%, paso de § 25.072 millones en enero a § 29.294 millones en
septiembre.

*Recuperacion de consumos: proceso mediante el cual se recupera el costo del servicio efectivamente consumido, no
facturado, en aplicacion de lo senalado en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994. Dicho proceso se activa cuando
se detectan irregularidades en las conexiones y/o medidores que incidan en el registro total del metro cubico, asi como
anomalias en las condiciones de prestacion del servicio confratado con la Empresa, que afecten la correcta facturacion
de los consumos reales del predio. *

& L acueducto | BOGOT/\
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5.1. ;Por qué ha aumentado la cartera?

O HSOMOS agua

Los estrados 1 y 3 presentan la mayor variacion de morosos frente a usuarios facturables entre enero y septiembre del 2023.
El Estrato 1 paso de un indicador de 20,5 al 24.3 y el Estrato 3 del 10.1 al 13.1.

Morosos por cada 100 facturados

30,0
25,0 24,3
20,5
20,0
14,5
15,0
\/ 13,6
13,1
10,1
10,0
4,6 53
5,0 L 4,9
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23
Fecha/Estrato
—] —2 —3 —4 —5 —¢

Morosos por cada 100 facturados: Identifica la cantidad de usuarios en mora
por cada 100 facturados en los estratos del 1 al 6. La fuente de cdlculo son: los
usuarios facturables (DAC) y los que presentan cartera vencida al cierre del mes
(prejuridico, persuasivo, coactivo).

Se¥ acueducto

‘o
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MPFDO801F07-04

RAZONES DE NO PAGO

o
@ 49% Disminucion de Ingresos

Pérdida de Empleo

Objetivo del Estudio: Identificar los motivos
que generan que los usuarios de la EAAB-ESP
no cancelen oportunamente las obligaciones
del servicio que presta la enfidad.

g

Estrato Socioecondmico: Residencial, m‘l
Comercial, Industrial, Multiusuario y Oficial
w *

/ \
Fecha Inicio - Fecha Fin Estudio: 01-Sep-2022
al 30-sep-2023

||||§|§|ﬂ
Y

BOGOT/\

Inconformidad Valores Facturados

No Llega Facturacion

Desconocimiento Obligacion (Arriendo)

Extraccion: Realizada de los
aplicativos de los Aliados
Comerciales

Rango de Mora: Desde 120
dias de vencimiento de la
Tra factura

Total de Usuarios: 8.380



5.2. ;Por qué ha aumentado la cartera?

O HSOMOS agua

> Por falta de presupuesto, el Ejercito Nacional retrasd el pago de facturas entre los meses de mayo y agosto por S 2.441 millones.
> Los usos Industrial y Comercial sostienen el deterioro registrado desde el mes de marzo. En linea con el comportamiento del PIB de

la ciudad y Colombia.

Participacion Usuarios morosos sobre Facturacion Tasa de crecimiento anual, Colombia y Bogota, 2015-2023
50%
Variacion anual (%)
o T T~ 41,18% 7
40% /
10-
35%
36,82%
30% . 0 Periodo
S e
25% N\
25,61% 10,
20%  16,61%
]5% =204
10% 11.13% 20151 201501 20161 20161 20174 2017 20181 20181 20194 201901 2020 2020 20214 20211 20221 202201 2023
597 7.96%
0% ® Bogota @ Colombia
™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™
N N\ R R R o o o h Fuente: DANE, SDDE. 15 de agosto de 2023.
2 _.8 g —8 O =1 = 8; % https://www.ccb.org.co/informacion-especializada/observatorio/analisis-economico/crecimiento-
© S © 7 economico/pib-bogota-y-colombia-2015-2022
—Comercial —Industrial Especial Oficial

En el segundo trimestre de 2023, el PIB de Bogotd crecid 0,2%, ha sido el

. - .. ., crecimiento mas bajo registrado después de la pandemia.
Usuarios Morosos vs facturados: Identifica la participacidon de los saldos de : S P P

cartera por clase de uso y los compara con la facturacion. A mayor
participacion, mayor afectacion en el saldo total de la cartera pendiente por

recuperar. *
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5.3. Contexto Macro

0  #SOMOS agua

Durante el ll Trimestre de 2023 algunos sectores del PIB de la ciudad decrecieron:

P
1) CONSTRUCCION % 2) INDUSTRIA MANUFACTURERA lea,

_ Disminucidén del 13.3% en la construccion -Cinco de las seis actividades dentro de este sector tuvieron

comparado con el afio anterior. variaciones negativas en el valor agregado.

-La industria alimentaria disminuy6 un 3.6% debido a cambios

) . ., o
Obras civiles con una reduccion del 32.4%. en la produccion y pérdida de poder adquisitivo.

- Actividades relacionade!S con Ia,con.st[ruccién de -La industria textil cayd un 17.3% debido a la disminucién en la

edificaciones y obras de ingenieria civil en un 8.0%. adquisicidn de productos relacionados con la bioseguridad

3) COMERCIO '5.'.:.} @
-El valor agregado del comercio en Bogota

d|sm|nuyc') un 3.4%. 4) ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA

- Reduccidn en las ventas de bienes durante los dias -Este sector experimento una caida del 3,5% en el valor
sin IVA del ano anterior y la menor demanda de agregado

piezas y accesorios para vehiculos contribuyeron a la

caida.

Y

*
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SR U~

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFD0801F07-04 uoasauaTon



5.4. Establecimientos de crédito - Bancos a junio 2023 #SOMOS agua

.

CARTERA COMERCIAL CARTERA CONSUMO CARTERA VIVIENDA CARTERA MICROCREDITO
343,5
2097 ' 201, 3211 9
10,1 11,9 17,5 17,1 9,4 16,0 14, 2 19,7 I I 09 12 1,0 11
S — .
TOTAL 10,90% VENCIDA 17,8/ %  DETERIORO-2,29% TOTAL5,27% VENCIDA 69,78% DETERIORO 38,74% TOTAL 14,82% VENCIDA 27,51% DETERIORO 18,28%
TOTAL 10,34 % VENCIDA 8,79% DETERIORO 3,55%
B JUNIO 22 mJUNIO 23 HJUNIO 22 m®JUNIO 23 B JUNIO 22 mJUNIO 23 HJUNIO 22 mWIJUNIO 23

Fuente: Superfinanciera. Informe a junio 2023: Cifras en $Billones

> En lo corrido de 2023 se ha incrementado la mora en los créditos, impulsada por la modalidad de
consumo que a junio fuvo un incremento de 69,78%.

> La tasa de interés de politica monetaria se reflejo en las tasas de interés de los créditos, con maximos
en | tfrimestre, que han ido bajando.

Fuente: Informe de la Junta Directiva al Congreso de la Republica. Julio de 2023. "
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6. Indicadores a septiembre/23

Dic 2019 Dic 2022 Sep 2023

indice de Eficiencia

del Recaudo 96.08% 95.98% 96.23%

Indice de Morosidad 0 90% 10.56% 10.41%

indice Contactabilidad 33.60% 68.71% /0.04%

 #SOMOS agua

Meta 2023

96.37
9.9%

71.0%

*El Indice de Contactabilidad disminuyd debido al retiro de datos por solicitud de los usuarios de 12.566 contactos.

»

Boeofr\

MPFDO801F07-04 ’DEB0GOTAD.C.

Fuente: BDU - DJC



