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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
(PAAC) CORTE 31.08.2023

Tipo de Informe de Ley X
informe: Seguimiento
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Dirigido a
GERENTE GENERAL, SECRETARIA GENERAL, GERENTES CORPORATIVOS,
GERENTES
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MARIA NOHEMi PERDOMO RAMIREZ
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Sandra Esmeralda Vanegas Laverde
Equipo Auditor OCIG

Fecha: 13 de septiembre de 2023
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1. OBJETIVO

Efectuar el seguimiento y control a la implementacién y avance de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2023.

2. ALCANCE

El alcance se circunscribe en las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
formuladas para la vigencia 2023, asi como modificaciones y el estado de cumplimiento de
cada compromiso de acuerdo con los componentes y subcomponentes que lo estructuran, asi
como los criterios establecidos en el numeral 3 del presente informe.

3. CRITERIOS

Los criterios se basan en la normatividad que rige al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, asi como los procedimientos de la EAAB-ESP que enmarcan la formulacion,
autocontrol y monitoreo del PAAC.

3.1 Normatividad del PAAC

En la siguiente tabla se relaciona la normativa interna y externa que regula lo relativo a Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

TEMA NORMATIVIDAD DESCRIPCION

Ley 599 de 2000 Por la cual se expide el Codigo Penal.

Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

ANTICORRUPCION Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
Ley 1474 de 2011 de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
Ley 2195 de 2022 transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
Ley 962 de 2005 y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Ley Antitramites Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

RACIONALIZACION Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
DE TRAMITES Decreto Ley 019 de 2012 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica.

Decreto Antitramites

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica.

Decreto 2106 de 2019
Decreto Antitramites

Ley 1757 de 2015

RENDICION DE Promocion y Proteccién | Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
CUENTAS al Derecho de proteccion del derecho a la participacion democratica.

Participacién Ciudadana
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TEMA NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la | Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
Informacién Publica otras disposiciones.
ACCESO A LA Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
INFORMACION | Decreto 1081 de 2015 ! CUE pide & . 9
Sector Presidencia de la Republica.
Resolucion 3564 de Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
2015 MinTics Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Derecho fundamental de | Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
SERVICIO AL peticién Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
CIUDADANO — - —— — - —
CONPES 3785 de 2013 Pglltlca Nacional de eficiencia administrativa al Servicio del
Ciudadano.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
MIPG Decreto 1499 de 2017 Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado

con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Lineamientos PAAC

Circular Externa 100-020
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Lineamientos para la formulacion de las estrategias de
racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas y servicio al
ciudadano en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
vigencia 2022.

Integracion planes
de MIPG

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al plan de accion por parte de las
entidades del estado

Funciones Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio

Resolucion 0813 de 26
de agosto de 2022

Por medio de la cual se reglamenta el Comité Corporativo de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP.

3.2 Procedimientos EAAB-ESP

Consultado el mapa de procesos se identificaron los siguientes documentos que regulan

aspectos relacionados con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

Codigo

Version

Nombre del
Procedimiento /
Formato

Fecha de

< Observacion
aprobacion

Procedimiento

Se establece en el objetivo del procedimiento la
formulacion del “Plan de Accion” de conformidad
con la Ley 1474 de 2011, Articulo 74, que
considera la integracion del PAAC como uno de
los planes que hacen parte de este.

Objetivo procedimiento: “Formular el Plan de

Formulacion de
Planes de Accién
Institucional

30 de junio de

MPEEO0109P 2023

08 Accidn Institucional a partir de las actividades que
contribuyan al cumplimiento al Plan General
Estratégico vigente y a los planes institucionales y
estratégicos asociados al cumplimiento del
Decreto 612 de 2018, que permitan orientar la
gestion empresarial hacia el fortalecimiento de la
capacidad real de la Empresa en términos de

recursos financieros, fisicos, humanos,
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Nombre del Fecha de

Cédigo Version Procedimiento / : Observacion
aprobacioén
Formato

tecnoldgicos, legales y de infraestructura, asi
como establecer los lineamientos generales para
su autocontrol y monitoreo”

Formato Plan de Formato que se utiliza para formular el plan de

MPEEO109F01 04 accion y 30 d(;(])tglo de accion y el cronograma del PAAC de cada
cronograma vigencia.
Este procedimiento registra las actividades para
establecer los planes de accion, su aprobacion,
asi como lineamientos para su autocontrol y
Procedimiento Plan 23 de monitoreo, entre otros temas.
MPEEO305 05 de Adecuacion y septiembre

Sostenibilidad MIPG de 2022 El PAAC hace parte del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG. El procedimiento se modificé
segun lo establecido en la Resolucién 0813 de 26
de agosto de 2022.

Fuente: Mapa de procesos EAAB-ESP informacion tomada con corte a 31.08.2023

Se evidencio actualizacion del procedimiento MPEEO109P y del formato MPEEO109F01 con
fecha de aprobacion 30 de junio de 2023.

3.3 Escala de valoracion

Para determinar el estado de avance de cada una de las actividades inscritas en el PAAC, se
defini6 la siguiente escala:

Estado Descripcién
Actividad >
e Actividad ejecutada al 100% de acuerdo con la meta producto aprobada para la vigencia y las

evidencias aportadas.

Actividad que presenta evidencias de avance de acuerdo con lo programado y se encuentra dentro
En avance del plazo definido para su ejecucion, a la fecha de seguimiento tiene mas entregables dispuestos
en la vigencia.

Pendiente por | Actividad que ya inicio segun el plazo de ejecucion establecido y a la fecha de corte del seguimiento
iniciar no presenta informacion, ni evidencia que refleje gestion.

Se declara una actividad vencida cuando:

1. La actividad tiene varios entregables en la vigencia y con corte al periodo de seguimiento no
cumplié la meta producto programada.
2. No logré cumplir en un 100% la meta producto aprobada al cierre de la vigencia.

No aplica a
corte

La actividad tiene programado su inicio posterior al corte del seguimiento.

3.4 Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

El seguimiento se realiza teniendo como referencia la informacion contenida en:
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4,

La version 1 vigente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) EAAB
-ESP 2023 publicado en la pagina web de la EAAB-ESP.

La informacién y soportes registrados en el aplicativo Archer por las areas responsables
de las actividades, que dan evidencia de la gestion realizada por la Empresa en
cumplimiento del PAAC 2023.

PROCESOS O AREAS PARTICIPANTES

En el marco del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano las lineas de defensa estan
estructuradas de la siguiente forma:

Primera linea de defensa: Corresponde a las areas que tienen compromisos inscritos
en el PAAC de la vigencia, que deben reportar mensualmente el autocontrol y los
soportes de la gestidn desarrollada en la herramienta Archer, de acuerdo con la
periodicidad establecida en los procedimientos MPEEO109P-08 “Formulacién Plan de
accion institucional”, politica de operacion numero 7 y MPEEOQO305P-05 “Plan de
adecuacion y sostenibilidad MIPG”, politica de operacion numero 3.

Mes de autocontrol Fecha maxima del reporte de autocontrol
Enero 15 al 25 de febrero
Febrero 1 al 20 de marzo
Marzo 1 al 10 de abril
Abril 1 al 20 de mayo
Mayo 1 al 20 de junio
Junio 1 al 10 de julio
Julio 1 al 20 de agosto
Agosto 1 al 20 de septiembre
Septiembre 1 al 10 de octubre
Octubre 1 al 20 de noviembre
Noviembre 1 al 20 de diciembre
Diciembre 1 al 10 de enero

Fuente: procedimientos MPEE0109P-08 y MPEEO305P-05

Nota: Las filas resaltadas en color azul corresponden a los periodos en que la OCIG
realiza el seguimiento, sin embargo, de acuerdo con los plazos establecidos por
normatividad las areas deben realizar el reporte del autocontrol en esos periodos a mas
tardar 30 de abril, 31 de agosto y el 31 de diciembre de cada vigencia.

Segunda linea de defensa: A cargo de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Control — Direccién Planeacion y Control de Resultados Corporativos, area que segun
los procedimientos MPEEO109P-08 “Formulacion Plan de accion institucional” politica
de operacién numero 8 y MPEEO305P-05 “Plan de adecuacion y sostenibilidad MIPG”
politica de operacién 4, realiza el monitoreo de las acciones trimestralmente en las
siguientes fechas:
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Fecha de corte del monitoreo

Fecha maxima del reporte del monitoreo

Enero 1 - Marzo 31 Abril 30

Enero 1 — Junio 30 Julio 31
Enero 1 — Septiembre 30 Octubre 31
Enero 1 — Diciembre 31 Enero 30

Fuente: procedimientos MPEEQ109P-08 y MPEEQ305P-05

- Tercera linea de defensa: A cargo de la Oficina de Control Interno y Gestién, area que
realiza el seguimiento y evalua cuatrimestralmente el cumplimiento de las acciones
incluidas en el PAAC segun lo dispuesto en la normativa vigente, asi:

A Periodo de Corte para reporte | Fechas de Autocontrol Periodo de T
Seguimientos Ry ; g A - Publicacién
gestion por de la informacion Areas Seguimiento - .
programados . . . pagina web
PAA parte de las por parte de las (Segun procedimiento Auditores informe
areas areas MPEEO0109P-08) OCIG
5 primeros 10 primeros
Primer Del 1 de enero al Con corte al 30 de > primer dias habiles
" . . 1 al 20 de mayo dias habiles
seguimiento 30 de abril abril d de mayo de
e mayo . X
cada vigencia
10 primeros
5 primeros dias habiles
Seguqdo Del 1 de mayo al Con corte al 31 de 1 al 20 de septiembre dias habiles de septiembre
seguimiento 31 de agosto agosto .
de septiembre de cada
vigencia
Del 1 de 5 primeros 10 primeros
Tercer - Con corte al 31 de dias habiles dias habiles
- septiembre al 31 - 1 al 10 de enero
seguimiento de diciembre diciembre del mes de de enero de
enero cada vigencia

Es importante sefalar que el procedimiento MPEEO109P-08 establece como fecha de
autocontrol hasta el 20 de septiembre, por lo que la OCIG con oficio 1050001-2023-
0289 remitido el 14.08.2023 anunci6 el seguimiento y solicité a las areas contar con el
registro del autocontrol en Archer a mas tardar el 31.08.2023, ya que el seguimiento por
parte de los auditores se realizaria entre el 1 y el 7 de septiembre para cumplir con la
publicacién del informe de ley en la pagina web en los términos sefalados en la
normativa vigente.

5. DESARROLLO DEL INFORME

5.1 Desarrollo del seguimiento

Con fundamento en el marco normativo vigente y los procedimientos establecidos por la
Empresa que regulan el PAAC, la Oficina de Control Interno y Gestion realizé el seguimiento
a las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano cumplidas entre el 1 de
mayo y el 31 de agosto de 2023, para lo cual se verificd el cumplimiento de las acciones
aprobadas en cada componente y subcomponente del PAAC, la meta producto a entregar, asi
como las fechas de entrega definidas contra los soportes publicados en el aplicativo Archer y
en la pagina web de la Empresa por parte de los responsables del autocontrol.
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5.1.1 Formulacién, publicacién y modificaciones al PAAC

En este numeral se presentan las versiones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
aprobadas en la vigencia 2023, asi como modificaciones realizadas por componente y
subcomponente.

Documento Version Aprobado por e (.1? Fecha' e pupllcacwn
aprobaciéon | segun la pag. web
Plan Anticorrupcion y de Atencion o .
al Ciudadano (PAAC) 2023 1 Comité Corporativo 27/01/2023 31/01/2023

Fuente: www.acueducto.com.co > Transparencia y Acceso a la Informacion Publica > 4. Planeacion, Presupuesto e Informes
> 4.3.1. Otros Planes > Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

A la fecha de corte no se evidenciaron modificaciones al PAAC, por lo que la OCIG verifico el
cumplimiento de las acciones inscritas para el periodo objeto de seguimiento en la version 1.

5.1.2 Primera Linea de Defensa - Autocontrol al PAAC

La Oficina de Control Interno y Gestién con el memorando 1050001-2023-0289 remitido el
14.08.2023 anuncié el seguimiento del PAAC 2023 entre el 1y el 7 de septiembre del presente
afo, oficio en el que se solicité reportar hasta el 31.08.2023 el autocontrol y los soportes en el
aplicativo Archer, con el fin de publicar el informe a mas tardar el décimo dia habil de
septiembre, segun la normativa vigente.

Las areas responsables de las acciones ejecutaron su autocontrol y cargaron en el aplicativo
Archer los soportes de la gestion desarrollada, lo que permitio a la OCIG realizar el seguimiento
programado y presentar el informe. En el marco del seguimiento, se detectaron las siguientes
situaciones en relacion con los soportes aportados:

Area Actividad Situacién evidenciada
responsable
Direccion de Componente 3. Rendicion de Cuentas Los informes aportados no registran el desarrollo de las
Apoyo Subcomponente 1. Informacion de calidad y en actividades de conformidad con la meta producto,
Comercial — lenguaje comprensible. indicado y/o medio de verificacién definido. Por otra
Gerencia Actividad 1.1 Divulgar y mantener actualizada la parte, no se encuentran firmados, ni por el servidor
Corporativa de | informacion al grupo de interés Usuarios externos | publico que elabora, ni por el que aprueba, lo cual
Servicio al utilizando los canales de comunicacion y redes genera incertidumbre de si la informacion reportada
Cliente sociales que estan a disposicion de la Empresa. corresponde a la version oficial, o0 son documentos

Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones.

Actividad 2.1 Dialogar o intercambiar informacion
con el grupo de interés Usuarios externos a
través de los mecanismos disponibles.

Componente 4. Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

Subcomponente 1. Planeacion estratégica del
servicio al ciudadano.

Actividad 1.1 Continuar con la divulgacién a nivel
interno el rol del Defensor de la Ciudadania como
figura lider que dicta los lineamientos de la debida

borradores.
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Area
responsable

Actividad

Situacion evidenciada

implementacion de la Politica Publica Distrital del
Servicio al Ciudadano.

Subcomponente 3. Gestidn del Relacionamiento
con los ciudadanos.

Actividad 3.1 Divulgar y promocionar los tramites
y servicios que presta la Empresa a través de
carteleras virtuales en los puntos de atencion y en
la seccion de atencion a la ciudadania de la
pagina web.

Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al
ciudadano

Actividad 4.1 Revisar, actualizar y divulgar la
carta del trato digno en los puntos de atencién en
carteleras virtuales y portal web.

Direccion de
Planeacion y
Control de
Resultados
Corporativos —
Gerencia
Corporativa de
Planeamiento

Componente 5. Mecanismos para la
Transparencia y acceso a la Informacion
Subcomponente 3. Elaboracién Instrumentos de
Gestion de la Informacion

Actividad 3.3 Revisar y actualizar el Esquema de
publicacion de informacion del EAAB-ESP y
publicarlo "Transparencia" del portal web de la
Empresa.

El objetivo de este entregable es poder acceder a la
informacion publicada, sin embargo, de los 72 enlaces
referenciados en el archivo se encontré que:

1 enlace no funciona (1.5. Directorio de servidores
publicos, empleados o contratistas)

3 enlaces direccionan a otros contenidos, no al
sefialado (2.1.2. Decreto Unico Reglamentario; 2.1.3.
Normativa aplicable; 7.1.3. Esquema de publicacion de

y Control la informacion)
1 enlace no es especifico a los procedimientos que
tienen que ver con la toma de decision, direcciona al
mapa de procesos (1.9. Procedimientos que se siguen
para tomar decisiones en las diferentes areas)
1 enlace no direcciona al contenido anunciado, ya que
se dirige a los procesos de contratacion, no al estado
de ejecucion de los contratos (3.3. Publicacion de la
ejecucion de los contratos.)
Direccion Componente 5. Mecanismos para la Los soportes aportados no corresponden a la meta o
Servicios Transparencia y acceso a la Informacion producto y medio de Verificacion definidos.
Administrativos | Subcomponente 3. Elaboracién Instrumentos de
- Gerencia Gestion de la Informacion
Corporativa de | Actividad 3.4. Revisar y actualizar el contenido
Gestién del “Programa de gestion documental y "Tablas
Humanay de retencion documental" conforme alo
Administrativa | establecido en la Resoluciéon 1519 de 2020.
Gerencia Componente 6. Iniciativas adicionales Se evidencio que el informe no es socializado ni con
Corporativa Subcomponente 1. Iniciativas Adicionales las areas ni con la comunidad, tampoco fue publicado
Ambiental Actividad 1.1. Desarrollar actividades de gestion en la pagina web; es importante resaltar que el fin
socioambiental en el marco de las intervenciones | principal es generar impacto en la ciudadania.
que se adelanten para la recuperacion y
sostenibilidad del sistema hidrico y el
saneamiento ambiental, a través de programas
de informacion y comunicacion, participacion y
educacion ambiental.
Gerencia Componente 6. Iniciativas adicionales Para esta actividad se establecio el indicador “Numero
Corporativa de | Subcomponente 1. Iniciativas Adicionales de socializaciones realizadas / NUmero de
Sistema Actividad 1.2. Socializar los proyectos Corredores | socializaciones programadas. Verificados los soportes,
Maestro Ambientales a grupos de interés. no se evidencio ningun documento que dé cuenta de la
cantidad de socializaciones programadas, por lo que no
es posible realizar el calculo del indicador propuesto.
Secretaria Componente 6. Iniciativas adicionales El medio de verificacion definido fue “Informe
General Subcomponente 1. Iniciativas Adicionales semestral”, sin embargo, el soporte es una hoja en la

Actividad 1.12. Generar reportes y/o consultas

cual se consigna que la informacion resulta del reporte
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Area
responsable

Actividad

Situacion evidenciada

de la plataforma Compliance Sistema de Informacion
con corte a 30.06.2023.

La Empresa cuenta con un formato oficial de informe
aprobado y cargado en el mapa de procesos de la
EAAB-ESP, documento que no fue utilizado.

Fuente: Aplicativo Archer — consulta realizada con corte a 31.08.2023

5.1.3 Segunda Linea de Defensa - Monitoreo al PAAC

De conformidad con los procedimientos MPEEO0109P-08 “Formulacion Plan de accion
institucional” y MPEEOQ305P-05 “Plan de adecuaciéon y sostenibilidad MIPG” el segundo
monitoreo de los planes de accion se efectua a mas tardar el 31 de julio de cada vigencia, de
acuerdo con el seguimiento de la OCIG se evidencié en el aplicativo Archer que la Direccién
de Planeacion y Control de Resultados Corporativos realizé el monitoreo a las acciones con
meta producto programada entre el 1 de enero al 30 de junio de 2023.

En el marco del presente seguimiento, se reviso el estado del monitoreo realizado en el
periodo, encontrando las siguientes debilidades:

Debilidad identificada en el

Componente | Subcomponente Accion Monitoreo ;
monitoreo
Componente Subcomponente | Actividad 1.1 Divulgar | “Se verifica la ejecucion Aun cuando en el monitoreo se
3. Rendicién 1. Informacion de | y mantener de la divulgacion de sefiala que se verifico la
de Cuentas calidad y en actualizada la informacién con el grupo ejecucion de la divulgacion, el
lenguaje informacion al grupo de interés Usuarios informe aportado no da
comprensible. de interés Usuarios externos a través del evidencia de la meta producto
externos utilizando informe, pag. 5. definida, no desarrolla en su
los canales de totalidad los elementos del
comunicacién y redes | Cumple con lo compromiso adquirido, aspecto
sociales que estan a programado al corte.” que no fue retroalimentado.
disposicién de la
Empresa.
Subcomponente | Actividad 2.1 Dialogar | “Se verifica el dialogo / No se retroalimenté al area en
2. Dialogo de 0 intercambiar intercambio con el grupo cuanto a que el informe no
doble via conla | informacion con el de interés Usuarios contiene registro de los
ciudadania y sus | grupo de interés externos a través del didlogos realizados, ni el
organizaciones. | Usuarios externos a informe pag 5. cuadro de seguimiento de las
través de los solicitudes realizadas de
mecanismos Cumple con lo manera trimestral.
disponibles. programado a la fecha.”
Componente Subcomponente | Actividad 1.1 “Se verifica la divulgacion | El informe solo registra dos
4, 1. Planeacioén Continuar con la en el contenido del imagenes, una que hace
Mecanismos estratégica del divulgacion a nivel informe adjunto. referencia la figura del defensor
para mejorar servicio al interno el rol del (informativos, redes del usuario y una foto del
la atencion al ciudadano. Defensor de la sociales, pag web). televisor con un mensaje
ciudadano Ciudadania como Cumple con lo alusivo en la sala de atencion

figura lider que dicta
los lineamientos de la
debida
implementacion de la
Politica Publica

programado a la fecha del
monitoreo.

Se recomienda detallar
las fechas (dias) de

de la zona 3. No evidencia la
publicacion en las demas
zonas ni en redes, nien la
pagina web. Adicional sefiala
que fue divulgada en los meses
de marzo, abrily mayo y el
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Debilidad identificada en el

Componente | Subcomponente Accion Monitoreo .
monitoreo
Distrital del Servicio divulgacién de los periodo de seguimiento es de
al Ciudadano. informativos y redes.” mayo a agosto de 2023. No se
observa retroalimentacion por
parte de la 2da linea en cuanto
a la calidad de los soportes
aportados.
Subcomponente | Actividad 3.1 Divulgar | “Se verifica la Divulgacién | El informe registra la misma
3. Gestion del y promocionar los de los tramites y servicios | pieza de comunicacion “Lista
Relacionamiento | tramites y servicios de la EAAB-ESP en el de Tramites” (una imagen que
con los que presta la contenido del informe: se menciona que fue
ciudadanos. Empresa a través de | Informativos y carteleras socializada en el correo
carteleras virtuales en | virtuales en los puntos de | instituciona informativo y 1 foto
los puntos de atencion (PAU).” en el televisor en la sala de
atencion y en la atencion de la zona 3). No
seccion de atencion a evidencia la publicacién en las
la ciudadania de la demas zonas, no se evidencian
pagina web. registros fotograficos del
detalle de cada tramite.
Adicional se referencia como
fecha de divulgacion los meses
de marzo, abril y mayo, sin
embargo, el periodo de
seguimiento es de mayo a
agosto de 2023. No se observa
retroalimentacion por parte de
la 2da linea en cuanto a la
calidad de los soportes
aportados.
Componente Subcomponente | Actividad 1.2 “Se verifica el No se retroalimenté al area en
6. Iniciativas 1. Iniciativas Socializar los cumplimiento de la cuanto al cumplimiento del
adicionales Adicionales proyectos Corredores | socializacion de los indicador definido “No.

Ambientales a grupos
de interés.

proyectos Corredores
Ambientales a través de
los Soportes

Cumple con los productos
programados a la fecha
del corte del Il Monitoreo.”

Socializaciones realizadas /
No. Socializaciones
programadas) *100”, ya que de
acuerdo con los soportes
aportados, no es posible el
célculo de este.

Actividad 1.12
Generar reportes y/o
consultas

“Se verifica el soporte
para dar cumplimiento de
la actividad a través del
numero de consultas,
teniendo en cuenta la
justificacién de
confidencialidad”

No se retroalimenta al area
responsable de la accion en
cuanto a la presentacion de un
informe, segun lo establecido
en el medio de verificacion
“Informe semestral”

Fuente: Aplicativo Archer corte 31.08.2023

De acuerdo con lo anterior, se requiere fortalecer el ejercicio del monitoreo para retroalimentar
a las areas respecto de los soportes aportados que dan evidencia de la gestion realizada y
generar alertas oportunas que aseguren el cumplimiento de los compromisos inscritos en el

PAAC, segun la meta producto y el medio de verificacion Definidos.
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5.1.4 Tercera Linea de Defensa - Seguimiento al PAAC

En concordancia con lo establecido en la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, la Oficina de Control Interno y Gestidon debe realizar seguimiento a las actividades
inscritas en el PAAC de la vigencia.

El PAAC del afo 2023 en su version 1 cuenta con 80 actividades inscritas en los diferentes
componentes y subcomponentes, para el corte del presente seguimiento se evaluaron 51
actividades que tenian meta producto programada en el periodo mayo a agosto.

En el Anexo 1 se detalla por componente y subcomponente el estado de cumplimiento de
cada actividad y se registran las observaciones de los auditores de conformidad con los
soportes evidenciados. En la siguiente tabla se presenta por componente y subcomponente la
cantidad de acciones del PAAC para la vigencia 2023 y su estado a 31 de agosto de 2023:

Estado de acciones por componente y subcomponente

COMPONENTE / SUBCOMPONENTE Cumplida _ =" Pendiente ', 4, Noaplica  Total
avance por iniciar al corte  general
Componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapas de riesgos 2 3 2 7
Subcomponente 1. Politica de Administracion del Riesgo 1 1
Subcomponente 2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 1 2 3
Subcomponente 3. Consulta y Divulgacion 1 1
Subcomponente 4. Monitoreo y Revision 1 1
Subcomponente 5. Seguimiento 1 1
Componente 2. Racionalizacion de Tramites 1 1 1 3
Consulta Ciudadana para la mejora de experiencias de los usuarios 1 1
Priorizacion y racionalizacion de Tramites 1 1 2
Componente 3. Rendicion de Cuentas 1 18 2 7 28
Subcomponente 1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
. . 11 1 1 13
(Etapa de ejecucion)
Subcomponente 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus 1 7 1 2 1

organizaciones (Etapa de ejecucion)
Subcomponente 3. Responsabilidad (Etapa de ejecucion) 3 3
Subcomponente 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion

institucional (Etapa seguimiento y evaluacion) 1 1
Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 1 3 3 3 10

Subcomponente 1. Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 1 2 3

Subcomponente 2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del 1 5 1 4

ciudadano

Subcomponente 3. Gestidon del Relacionamiento con los ciudadanos 1 1

Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al ciudadano 1 1 2
Compom_e[ﬂe 5. Mecanismos para la Transparencia y acceso a la 3 7 1 2 13
Informacion

Subcomponente 1. Lineamientos Transparencia Activa 2 3 5

Subcomponente 2. Lineamientos Transparencia Pasiva 1 1 2

Subcompf)nente 3. Elaboracién Instrumentos de Gestion de la 1 1 2 4

Informacion

Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad 1 1

Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica 1 1
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COMPONENTE / SUBCOMPONENTE Cumplida av::.:ce :ﬁ:‘:’;fg;‘: Vencida Na‘; 22:':: g:gct::':al
Componente 6. Iniciativas adicionales 4 5 1 3 13
Subcomponente 1. Iniciativas Adicionales 4 1 3 13
PLAN GESTION DE LA INTEGRIDAD 1 2 6
Alistamiento 1 1 2
Armonizacion y/o Actualizacion 1 1
Implementacion 1 1 2
Seguimiento y Evaluacion 1 1
13 40 1 6 20 80

Total general

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 31 de agosto de 2023

El resumen por componente de las actividades programadas y cumplidas en el PAAC,
evaluadas por la OCIG para el periodo, se presenta en el siguiente cuadro:

Entidad: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP
Vigencia: 2023

Fecha publicacion: 31/01/2023
Version: 1

Fecha de corte:

31 de agosto de 2023

Cantidad actividades
. (Periodo 1 mayo a 31 de agosto de 2023)
Eomecents ag‘?‘:‘iggzgs cqulljinon % de Periodo de eval "oﬁs: rvadonesm d to de 2023
vigencia 2023 Programadas " ﬁ\eta a‘\’/ance (Periodo de evaluacién 1 de mayo a e agosto de )
producto
1 Gestion del riesgo de corrupcion - 7 3 3 100% Se cumplié con la totalidad de entregables programados en el
Mapa de riesgos corrupcion periodo de seguimiento.
2 | Racionalizacion de tramites 3 1 1 100% Se cumplié con la totalidad de entregables programados en el
periodo de seguimiento.
Direccion Apoyo Comercial
Acciones vencidas
1.1 Divulgar y mantener actualizada la informacién al grupo de
3 | Rendicion de cuentas 28 21 19 90% interés Usuarios externos utilizando los canales de
comunicacion y redes sociales que estan a disposicion de la
Empresa.
2.1 Dialogar o intercambiar informacion con el grupo de interés
Usuarios externos a través de los mecanismos disponibles.
Direccion de Apoyo Comercial
Acciones vencidas
1.1 Continuar con la divulgacién a nivel interno el rol del
Defensor de la Ciudadania como figura lider que dicta los
lineamientos de la debida implementacién de la Politica Publica
4 Mecanismos para mejorar la 10 6 3 Distrital del Servicio al Ciudadano.
atencion al ciudadano 3.1 Divulgar y promocionar los tramites y servicios que presta
la Empresa a través de carteleras virtuales en los puntos de
atencion y en la seccion de atencién a la ciudadania de la
pagina web.
4.1 Revisar, actualizar y divulgar la carta del trato digno en los
puntos de atencién en carteleras virtuales y portal web.
Direccién Servicios Administrativos
. . Actividades vencidas
5 M:((;:(a:g;son;olsa rfi;grﬁizg:sparenma 13 9 8 89% | 3.4 Revisar y actualizar el contenido del "Programa de gestion
y documental y "Tablas de retencién documental" conforme a lo
establecido en la Resolucién 1519 de 2020.
Gerencia Corporativa de Sistema Maestro
B - 0 Actividad pendiente
6 Iniciativas adicionales 13 7 6 Eele 1.2 Socializar los proyectos Corredores Ambientales a grupos
de interés.
Plan Gestion de la Integridad 6 4 4 100% Se cumplié con la totalidad de entregables programados en el
periodo de seguimiento.
TOTAL 80 51 28 88%

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 31 de agosto de 2023

Considerando que en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se
programaron acciones con mas de un entregable en el periodo, a la fecha de corte, la OCIG
ha verificado el cumplimiento de 13 acciones que han entregado el 100% de los productos de


https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG :

il

¢ acueducto

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

80 programadas para la vigencia 2023, esto significa que 67 acciones tienen programados mas
entregables para el ultimo cuatrimestre del afio.

Por lo anterior, es importante asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el
PAAC con la calidad y oportunidad esperada.

5.2 Comunicaciones recibidas

La Oficina de Control Interno recibié el memorando 1220001-2023-0013 del 15 de mayo de
2023 de la Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos en relacion con el
seguimiento realizado al PAAC con corte al 30.04.2023, en la siguiente tabla se presenta el

analisis realizado por la OCIG:

Manifestado por el area
oficio 1220001-2023-0013

Analisis OCIG

» La Direccion de Planeacion y Control de
Resultados Corporativos logré gestionar y
atender las recomendaciones No. 1,4y 6
recibidas en el informe de seguimiento del
PAAC 2022, las cuales fueron puntualizadas en
el correo remitido el 12 de mayo de 2023 a la
OCIG.

En cuanto a las recomendaciones 1, 4 y 6 del informe de seguimiento al
PAAC con corte a 30.04.2023, la OCIG consideré que estas fueron
atendidas por los responsables de gestionarlas por lo que se retiran y
en el presente informe ya no se registran.

* En relacién con la recomendacion No. 8 del
informe de abril de 2022, la Direccién de
Planeacion y Control de Resultados
Corporativos se encuentra en el proceso de
revision y/o actualizacion de los procedimientos
del area, por lo que revisara lineamientos y
viabilidad para las actividades vencidas en el
caso que se presenten en el PAAC.
Adicionalmente, es importante mencionar que
esta recomendacion no afecté la vigencia actual
teniendo en cuenta que no resultaron con
actividades en estado “Vencidas” en el PAAC
2022.

Con relacion a la recomendacion 8 registrada en el informe de
seguimiento al PAAC con corte a 30.04.2023, la OCIG a la fecha del
presente seguimiento verificé en el mapa de procesos los
procedimientos vigentes relacionados con el PAAC. Se evidencié solo
la actualizacién del procedimiento MPEEO109P “Formulacion de Planes
de Accion Institucional” en su versién 8 aprobada el 30 de junio de
2023, que no contiene ningun lineamiento o politica relacionada con el
tratamiento de actividades vencidas.

Adicional a lo anterior, la OCIG solicité mediante correo electronico del
18.08.2023 dirigido a la Direccion de Planeacién y Control de
Resultados Corporativos y a la Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Control, informar la gestién adelantada para la recomendacion 8
contando con la siguiente respuesta:

“Los lineamientos para las actividades vencidas al cierre de la vigencia
se incorporaran como una politica de operacion dentro del
procedimiento MPEEO109P Formulacion Plan de Accidn institucional.
Este se actualizara posteriormente con el fin de ser aplicado desde la
vigencia 2024. Ahora bien, teniendo en cuenta que al cierre de la
vigencia 2022 el PAAC logré un cumplimiento del 100%, la
recomendacion no aplicaria actualmente.”

No obstante lo manifestado por el area, se considera importante que el
o los procedimientos que regulan en PAAC cuenten con lineamientos
claros para las areas en cuanto al manejo de acciones vencidas, con el
fin de garantizar su seguimiento y cumplimiento.

* Frente a la recomendacion No. 2 del informe
de diciembre de 2022, la Direccién de
Planeacion y Control de Resultados
Corporativos, organizé un espacio el 13 de
marzo de 2023 para todos los profesiones y
colaboradores que participan en el PAAC 2023

En cuanto a la recomendacién 2 es importante mencionar lo siguiente:

La OCIG participo en la sensibilizacion realizada por la Direccion de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos evidenciando el
compromiso de la citada direccién en el tema.
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Manifestado por el area —_
oficio 1220001-2023-0013 DB
con el fin de sensibilizar y recordar los La observacion esta dirigida a las areas con compromisos en el PAAC
lineamientos del PAAC, fechas de autocontrol y | que presentan debilidades con los soportes aportados, segun lo
monitoreo, recomendaciones y sugerencias observado por la OCIG en cada accién del plan.
frente a la ejecucioén de las actividades y cargue | En el seguimiento realizado con corte a 30.04.2023 se presentaron
de soportes para dar cumplimiento y cierre de nuevamente debilidades con las evidencias aportadas por lo que la

las mismas. Adicionalmente, se reiteré que en el | recomendacién se mantuvo en ese informe para todas las areas de la
monitoreo se verifican los soportes establecidos | Empresa.

en el medio de verificacién de cada actividad
para validar su ejecucion y cumplimiento. Se
continuara recordando la calidad y puntualidad
de estos soportes a través de la
retroalimentacion del monitoreo de cada
actividad.

5.3 Comunicaciones de alertas tempranas
Durante el seguimiento no se produjeron comunicaciones de alertas.
6. RESULTADOS
6.1 Fortalezas
- El compromiso y cumplimiento por parte de las areas al realizar el cargue de los
soportes en el corte solicitado.
- La disposicion de los funcionarios para suministrar informacién y/o aclaraciones
requeridas por la OCIG.

6.2 Seguimientos a observaciones y recomendaciones anteriores

Se efectua seguimiento con corte a 31.08.2023 a las recomendaciones realizadas por la OCIG
en informes de seguimiento al PAAC de periodos anteriores.

En el siguiente cuadro, en la columna “Seguimiento a Recomendaciones”, se registra el
analisis de la OCIG frente a la gestion realizada por los responsables para atender las
recomendaciones efectuadas en informes anteriores.

Se registra la frase “Recomendaciones atendidas” y se resalta la casilla en color verde para
aquellas recomendaciones que fueron gestionadas o que en el periodo no se presentd
nuevamente la situacion evidenciada, por lo que se consideran atendidas.
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RECOMENDACIONES

30.04.2022

# | INFORME PAAC CORTE | RESPONSABLE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

Definir lineamientos claros
para las actividades de
vigencias anteriores que

Gerencia
Corporativa de
Planeamiento y

Se solicité a la Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos y a la
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, mediante correo electrénico del
18.08.2023, informar la gestion adelantada para esta recomendacion, la direccién
manifesto lo siguiente:

“Los lineamientos para las actividades vencidas al cierre de la vigencia se
incorporaran como una politica de operaciéon dentro del procedimiento
MPEEO109P Formulacién Plan de Accion institucional.

Este se actualizara posteriormente con el fin de ser aplicado desde la vigencia
2024. Ahora bien, teniendo en cuenta que al cierre de la vigencia 2022 el PAAC
logré un cumplimiento del 100%, la recomendacién no aplicaria actualmente.”

31.08.2022

cierran con estado Control —
“Vencida”, en cuanto a ) - Analizado lo manifestado por el area, es importante precisar que:
8 |. ) Direccion
incluirlas en el PAAC actual, Planeacién
habilitar Archer para Control dey 1. En los afios 2020 y 2021 se presentaron acciones vencidas al cierre de cada
cargue, garantizar el Resultados vigencia, que no contaron con lineamientos claros para asegurar su
autocontrol, el monitoreo y Corporativos cumplimiento.
el seguimiento. 2. La OCIG durante la vigencia 2022 y 2023 le realizd seguimiento permanente a
una accion vencida de la vigencia 2021, hasta su cierre que se registré en el
informe presentado en mayo de 2023.
Por lo expuesto, se considera importante que el o los procedimientos que regulan el
PAAC cuenten con lineamientos claros para las areas en cuanto al manejo de
acciones vencidas, con el fin de garantizar su seguimiento y cumplimiento, por lo
manifestado la recomendacién continuara en seguimiento.
# | RECOMENDACIONES INFORME PAAC CORTE | pespoNsABLE SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES

Fortalecer la calidad de las evidencias para que
como minimo den cuenta de:

. La gestion desarrollada en el periodo evaluado
y que correspondan al componente y
subcomponente en el marco del plan.

. Correspondan a la accién propuesta.

3 | e Cuando de formatos se trate, se diligencien en | Todas las areas
su totalidad y se encuentren firmados por
quienes en ellos intervienen.

. Se relacionen las personas que participan
(Quien elabord y aprobd, entre otros).

Que cuenten con las fechas de elaboracion,
aprobacion y los periodos de gestion.

Valoradas las evidencias de las actividades con meta
producto a entregar en el periodo mayo a agosto de 2023,
se evidencio:

Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa:

- Componente 5 Subcomponente 3 Actividad 3.4: Se
aportaron evidencias que no corresponden a la meta
producto definida.

No se evidenciaron comentarios por parte de la segunda
linea de defensa en cuanto a lo evidenciado.

Por lo anterior la recomendacion se mantiene en
seguimiento.

RECOMENDACIONES INFORME PAAC

CORTE 31.12.2022 sEsrbels

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES

compromisos. Corporativos

Fortalecer la gestion del monitoreo con el fin de | Gerencia Corporativa de
asegurar retroalimentacion en cuanto a la | Planeamiento y Control —
2 | calidad de los soportes que aportan las areas | Direccion Planeacion y
responsables de la ejecucion de los| Control de Resultados

La recomendacion se mantiene dadas las debilidades
identificadas en el ejercicio del monitoreo, relacionadas
con la retroalimentacion y seguimiento por parte de la
segunda linea.

Es importante sefialar que segun la politica 16 del procedimiento MPCS0202P-06
Mejoramiento Continuo “Las recomendaciones producto de auditorias internas de gestion y de
informes de seguimiento realizadas por la OCIG, deben ser atendidas por los procesos
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auditados a través de la implementacion de acciones que conlleven a subsanar dichas
debilidades sin la formalidad del plan de mejoramiento, de igual forma, en los seguimientos
siguientes se realizaran monitoreo al cumplimiento de estas”.

De acuerdo con lo expuesto y revisadas las recomendaciones realizadas por la OCIG en los
informes presentados en periodos anteriores, se encontro que:

- Se identifican situaciones que aun persisten y no han sido gestionadas por las areas
responsables, por lo que estas se mantendran en seguimiento hasta tanto no se
adopten medidas para su tratamiento o la OCIG no evidencie la situacion presentada.

6.3 Observaciones producto del seguimiento

No. OBSERVACIONES GENERALES RESPONSABLE(S)

1 No se presentan observaciones en el periodo

6.4 Recomendaciones producto del seguimiento

No. RECOMENDACIONES GENERALES RESPONSABLE(S)

1 No se presentaron nuevas recomendaciones en el periodo

Firmado por MARIA
NOHEMI PERDOMO

C MDD | ez

el 13/09/2023 a
las 14:17:58 COT

Firma:
Nombre: MARIA NOHEMi PERDOMO RAMIREZ
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion
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Componente 1.
Gestion de Riesgos
de Corrupcion -
Mapas de riesgos

Componente 1.
Gestion de Riesgos
de Corrupcion -
Mapas de riesgos

Componente 1.
Gestion de Riesgos
de Corrupcion -
Mapas de riesgos

Componente 1.
Gestion de Riesgos
de Corrupcion -
Mapas de riesgos

Componente 1.
Gestion de Riesgos
de Corrupcion -
Mapas de riesgos

Componente 1.
Gestion de Riesgos
de Corrupcion -
Mapas de riesgos

Componente 1.
Gestion de Riesgos
de Corrupcion -
Mapas de riesgos

Componente 2.
Racionalizacion de
Tramites

Componente 2.
Racionalizacién de
Tramites

Componente 2.
Racionalizacion de
Tramites

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Subcomponente 1.
Politica de
Administracion del
Riesgo

Subcomponente 2.
Construccion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

Subcomponente 2.
Construccion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

Subcomponente 2.
Construccion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

Subcomponente 3.
Consulta y Divulgacién

Subcomponente 4.
Monitoreo y Revision

Subcomponente 5.
Seguimiento

Priorizacion y
racionalizacion de
Trémites

Priorizacién y
racionalizacién de
Tramites

Consulta Ciudadana
para la mejora de
experiencias de los
usuarios

Subcomponente 1.
Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible
(Etapa de ejecucion)

21

22

23

3.1

4.1

5.1

21

Socializar la politica
de Administracién de
Riesgos.

Actualizar la matriz
de riesgos de
corrupcion  de la
entidad.

Realizar y publicar el
Inventario inicial de

riesgos de
corrupcion para el
2023 (Aplicando
anonimizacion de
controles).

Revisar la matriz de
Riesgos de
corrupcion en

relacion  con  los
tramites y Opas.

Publicar para
consulta ciudadana
de matriz de riesgos

de corrupcion,
analizar y consolidar
ajustes que se

requieran y publicar
versién definitiva de
la matriz de riesgos
de corrupcion de la
entidad.

Generar reporte de
monitoreo de
riesgos. Segln los
cortes  establecidos
en el procedimiento.

Realizar el
seguimiento a la
gestion del riesgo de
corrupcion,

verificando la
efectividad de los
controles. (3a linea
de defensa).

Continuar con la
intervenciéon de los
tramites propuestos
en la fase de
racionalizacion.

Racionalizacién  de
trémites:  Consultar
Anexo 1. Estrategia.

Solicitar que en la

Encuesta de
satisfaccion y
percepcion se

incluyan entre otros
los siguientes temas:
1. Consultar a la
ciudadania sobre
cudles son los
tramites mas
engorrosos,
complejos, costosos,
que afectan la
competitividad, etc.
2. La percepcién del
cliente o usuario, con
respecto  a los
productos o servicios
ofrecidos y si estos
cumplen sus
expectativas.

3. la percepcion del
cliente o usuario, con
respecto a los
tramites y
procedimientos  de
cara al ciudadano.
Divulgar y mantener
actualizada la
informacion al grupo
de interés Usuarios
externos  utilizando
los  canales de

100% de los
procesos

Matriz de riesgos
actualizada y
publicada.

Matriz de riegos
de corrupcion

Riesgos de
corrupcion
revisados de los
tramites que
apliquen.

Divulgar matriz
de riesgos de
corrupcion.

3 Reportes de
monitoreo de
riesgos

Informes de
seguimiento. (3a
linea de defensa)

1. Registrar en el

madulo de
racionalizacion
del SUIT las
acciones
correspondiente
s.

Desarrollo y
puesta en

produccion  de
los dos (2)
tramites en la
pagina web de la
EAAB-ESP con
un enlace con el
portal del estado
colombiano,
gov.co

Comunicacion de
la Direccion de
Resultados
Corporativos
indicando que se
incluyeron en la
encuesta los
temas
relacionados.

Divulgacion y
Actualizacion
informacion en la

pagina web
sobre los
tramites,  Carta

Anexo 1
Seguimiento actividades Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023

Socializacion

Matriz de
riesgos
publicada en
pagina web.

Matriz de
riesgos de
corrupcion

consolidada

Matriz de
riesgos de
corrupcion de
los tramites que
aplique

Documento
observaciones
recibidas frente

al mapa de

riesgos
revisadas

Reporte

(No. Informes
realizados / No.
Informes
planificados)

*

Acciones de
racionalizacion
registradas en

el médulo

Enlace de los 2
Tramites
virtualizados en
la pagina web

Memorando a
la Direccién de
Resultados
Corporativos
solicitando que
se incluyan los
temas
relacionados.

Documento
Cuatrimestral

Direccién
Gestion de
Calidad y
Procesos

Direccién
Gestion de
Calidad y
Procesos

Direccion
Gestion de
Calidad y
Procesos

Direccion
Apoyo
Comercial

Direccién
Gestion de
Calidad y
Procesos

Direccién
Gestion de
Calidad y
Procesos

Oficina de
Control
Interno y
Gestién

Direccién
Apoyo
Técnico

Direccién
Apoyo
Técnico

Direccién
Apoyo
Comercial

Direccion
Apoyo
Comercial

1-dic

1-ene

1-nov

1-ene

12-feb
12-jun
12-oct

1-abr
2-ago
1-dic

1-feb

1-nov

1-jul,
1-oct

1-may,
1- sep,

1-nov

30-jun,
30-nov

31-dic

31-ene

30-nov

31-ene

28-feb
30-jun
31-oct

30-abr
31-ago
31-dic

28-feb

30-nov

314ul,
31-oct

30-
may,
31-
sep,
30-nov

Se evidencia la socializacién a través
del correo institucional informativo,
en donde se indica la ruta de acceso
a la politica de Riesgos, la cual esta
publicada en la pagina web de la
EAAB-ESP.

No aplica al corte

Se verificé el cumplimiento de la
accion en el seguimiento anterior,
con corte a 30.04.2023

No aplica al corte

Se verificé el cumplimiento de la
accion en el seguimiento anterior,
con corte a 30.04.2023

Se evidencia reporte de monitoreo de
riesgos conformado por un informe
de gestion de riesgos y
oportunidades (corte abril 2023) con
anexos referentes a detalle de
acciones, cambio de estado de
acciones y monitoreo de controles.
Se apoya la actividad con un
memorando de socializacion de los
resultados y la respectiva
presentacion en ppt.

Evidencia del informe de riesgos de
corrupcion con corte a 30 de abril de
2023.

Se verifico el cumplimiento de la
accion en el seguimiento anterior,
con corte a 30.04.2023

No aplica al corte

Si bien se cumple con la solicitud
planteada como actividad, esta no
subsana lo establecido para el
cumplimiento del componente, dado
que la meta correspondia a
comunicacién de la Direccion de
Resultados Corporativos, indicando
que se incluyeron en la encuesta los
temas relacionados.

Si bien se aporta la evidencia de la
ejecucion de las actividades, esta no
cuenta con los enlaces respectivos
que redireccionen a la pagina de la
Empresa donde se pueda acceder a
la informacién requerida en la

-E AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA

Publicacion en pagina web
de la Empresa

No aplica al corte

No aplica al corte

Soportes en Archer:
Informe_Gestiéon_de_Ries
gos_y_Oportunidades_Cor
te_Abril_2023
Riesgos_1er_cuatrimestre
_de_2023
Memorando_Socializacion
_inf_2023
PPT_Consolidacién_Monit
oreo_Enero_Abril_2023

Publicacién en pagina web
de la Empresa

No aplica al corte

Memorando 3040001-
2023-1146 Inclusion de
Temas en Encuesta de
satisfaccion de grupos de
interés

Documento WORD
Informe componentes
RENDICION DE
CUENTAS.doc (Sin firma
digital)

En avance

No aplica al
corte

Cumplida

No aplica al
corte

Cumplida

En avance

En avance

Cumplida

No aplica al
corte

En avance
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Componente 3.

Rendicion de
Cuentas

Componente 3.

Rendicion de
Cuentas

Componente 3.

Rendicion de
Cuentas

Componente 3.

Rendicion de
Cuentas

Componente 3.

Rendicion de
Cuentas

comunicacién y
redes sociales que
estan a disposicion
de la Empresa.

Divulgar y mantener
actualizada la
informacion al grupo
de interés Usuarios
internos
Proveedores
internos a través de
los canales de
comunicaciéon  que
estan a disposicion
de la Empresa y
atender
requerimientos  de
informacién.

Subcomponente 1.
Informacién de calidad
y en lenguaje 1.2
comprensible
(Etapa de ejecucion)

Divulgar y mantener
actualizada la
informacion al grupo
de interés Academia
e investigacion a
través de los canales
de comunicacién que
estan a disposicion
de la Empresa y
atender
requerimientos  de
informacion.

Subcomponente 1.
Informacion de calidad
y en lenguaje 1.3
comprensible
(Etapa de ejecucion)

Divulgar y mantener
la informaciéon al
grupo de interés

Organizaciones-
Subcomponente 1. Gremios y
Informacién de calidad Competencia a
y en lenguaje 1.4 | través de los canales
comprensible de comunicacién que

(Etapa de ejecucion) estan a disposicion
de la Empresa y
atender
requerimientos  de
informacion.

Divulgar y mantener

actualizada la

Subcomponente 1. informacion al grupo
Informacién de calidad de interés
y en lenguaje 15 Comunidad a través
comprensible de los canales de
(Etapa de ejecucion) comunicaciéon  que

estan a disposicion
de la Empresa.

Divulgar y mantener
actualizada la
informacién a los
grupos de interés
Medios de
comunicacion

usuarios a través de
los canales de
comunicacién

institucionales.

Subcomponente 1.
Informacion de calidad
y en lenguaje 1.6
comprensible
(Etapa de ejecucion)

Meta o
producto

del trato Digno,
Puntos de
atencién y datos
estadisticos de
las PQRs.

Divulgacion  de
informacion  en
Facebook,
Instagram o
Twitter.

Actualizacién
informacion en el
correo
corporativo.

Reporte de
requerimientos
de informacion
(SAP)

Actualizacién
informacién en la
pagina web,
(Piezas
comunicativas),
Publicaciones
(Revistas, libros,
ayudas
didacticas,
publicaciones
indexadas).
Divulgacion  de
informacién  en

Facebook o
Instagram o
Twitter.

Atencién de

requerimientos
de informacién.
Actualizacion
informacion en la
pagina web,
(Piezas
comunicativas) o
correo
corporativo.

Divulgaciéon  de
informacién  en

Facebook,
Instagram o
Twitter.

Atencién de
requerimientos

de informacién.
Actualizacién
informacién en la
pagina web,
(Piezas
comunicativas),
intranet,
Pendones, vallas
o carteleras.

Divulgacion  de
informacion  en

Facebook o
Instagram o
Twitter.

Atencién de

requerimientos
de informacion.
Produccion y
envio a medios
de comunicacion
de boletines de
prensa.

Divulgacién  de
informacién en la
sala de prensa
2.0 portal web.

Divulgacion  de
informacién  en
Facebook,

Documento

Documento

Documento

Documento

Documentos

Factor Critico | Fecha

Direccién de
Planeacion y
Control de
Rentabilidad,
Gastos y
Costos

Direccién
Ingenieria
Especializada

Gerencia
Corporativa
de
Planeamiento
y Control

Direccién
Gestién
Comunitaria

Oficina
Imagen
Corporativa y
Comunicacion
es

1-may,
1-nov

1-jun,
1-nov

1-jun,
1-nov

1-mar,
1-jun,
1-sep,
1-nov

1-mar,
1-jun,
1-sep,
1-nov

may,
30-nov

30-jun,
30-nov

30-jun,
30-nov

31-
mar,
30-jun,
30-
sep,
30-nov

31-
mar,
30-jun,
30-
sep,
30-nov

actividad.

Se requiere que la informacion esté
debidamente explicada con el fin de
brindar claridad frente a la accion
efectuada (Enlaces, nombre y tipo de
documento, canales oficiales de
divulgacion).

Por ultimo cabe resaltar que el
documento soporte debe encontrarse
oficializado a través de la firma digital
correspondiente. Todas estas
observaciones se aclararon mediante
entrevista realizada a través de la
aplicacion Teams el dia 11/09/2023
en la que los responsables de la
informacién se comprometen a
mejorar la calidad de la informacion
presentada.

Si bien se aporta un documento, este
no cumple con los requisitos
necesarios que den fe del
cumplimiento de la meta.

Se observa dentro del Informe de
Rendicion de Cuentas EAAB-ESP
2023, los correos enviados a
usuarios internos como las
estadisticas de transferencias de
costos de la Direccion SIE,
liquidacion de érdenes de servicio y
Dasch board de servicios
compartidos con corte a 31 de
marzo.

En cuanto a clientes externos, se
observa dentro del informe de
rendicién de cuentas la relacion de
actividades realizadas de grupo de
interés.

Se observa en informe cargado en la
plataforma Archer, un archivo que
incluye ejemplos de invitaciones a
conferencias magistrales, a
investigadores, docentes, en
diferentes temas de interés de la
EAAB-ESP de acuerdo con su
misionalidad. Ejemplos: Aguas
residuales, reparaciones de valvulas,
conservacién de humedales,
descentralizacion de la EAAB-ESP,
agua y cultura, etc.

Dentro del informe se observa el
listado de 46 docentes e

in i es invitados

correo electrénico.

Se presenta informe en el cual
incluyen los principales reportes de
informacion divulgados a través de
los diferentes esquemas de
divulgacion (pagina Web y Redes
Sociales oficiales de la Empresa,
Gremios y/o Competencia) en los
cuales se evidencia la participacion
de la Empresa en las actividades de
divulgacion de informacion e
interaccion con dichos grupos de
interés durante el 1er Semestre de

Se evidencio en el aplicativo
ARCHER, el informe: cuyo objetivo
es divulgar informacién al grupo de
interés Comunidad a través de las
redes sociales y la web de la
empresa, a corte 30 junio de 2023.
En este documento relacionan 37
piezas comunicativas de las cuales
relacionamos algunas de ellas:
Convocatoria para la construccion de
la politica de participacion de la
EAAB-ESP junio 1-23; Resultados y
balance de los esfuerzos de la
EAAB-ESP en el cumplimiento y
disefio de un rio descontaminado -
junio 2-23; Semana Ambiental, nos
unimos a la iniciativa de disminuir el
uso de plastico - junio 5-23.

Se evidenciaron 14 archivos
correspondientes a los meses de
abril a junio de 2023, con los
documentos soporte de realizacion
de las actividades que se relacionan:
1. Informe de medicién; 2. Solicitudes
de medios y boletines de prensa; 3.
Ayudas de memoria con los analisis
de monitoreo de medios; 4. Excel con
las gréficas de anélisis de monitoreo
a medios; 5. PDF con la relacién de
las redes sociales externas. Todos
estos documentos se observan
cargados en la herramienta

Se adjunta archivo:

Base_de_Datos_Requerim
ientos_Grupos_de_Interés
_2022_cuarto_trimestre.xls

MPFD0801F08-
02_Plantilla_Informe_Rend
icion_de_Cuentas_GI
(1).docx, Informe de
rendicion de cuentas.

Archivo:
Actividad_352073_Informe
_PAAC_-
_Actividad_Divulgar_NILL _
DP.pdf

Se adjunta archivo:
MPFD0801F08-
02_Plantilla_Informe_Rend
icion_de_Cuentas_GI
(1).docx, Informe de
rendicién de cuentas.

Pagdela5ala7.

Como evidencia se
observo el informe de
divulgacion por redes
sociales cargado en la
herramienta el 07 julio de
2023.

En el aplicativo ARCHER,
se evidenciaron los 14
documentos relacionados
con el cumplimiento de las
actividades en PFD y
Excel. Los que se cargaron
en la herramienta el 11
julio de 2023.

En avance

En avance

En avance

En avance

En avance
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

producto
Instagram y
Twitter.
Atencién de

requerimientos
de informacién a
medios de
comunicacion.

Monitoreo a
medios de
comunicacion.

AVANCE DE LA ACTIVID.

ARCHER. Ademas, se evidencié un
documento en PDF, denominado
sala de prensa, en donde se
consolidan dichas actividades para el
trimestre evaluado.

EVIDENCIA

Divulgar y mantener

Actualizacion
informacion en la

actualizada a ?ég;‘:s web,
meformacnén alirg':,gz comunicativas),
Colaboradores - !:::)arr':]eati‘ os/corr Se presenta seccion del informe de
funcionarios a través ;o In stitll;lci onal o rendicion de cuentas,
Subcomponente 1. de los canales de campanas Gerencia correspondiente a la divulgacién de
Componente 3. Informacion de calidad comunicacion y inter?las Corporativa 15un, 30-iun informacién al grupo de interés Informe rendicion de
17 Rendicion de y en lenguaje 17 redes sociales que . Documento Gestién 1-Jnovl 30-Jnov’ funcionarios, asi como el reporte de cuentas En avance
Cuentas comprensible estan a disposicion Divulgacién  de Humana y la atencién de las solicitudes
(Etapa de ejecucion) de la Empresa y inforrgacién en Administrativa realizadas por parte de las
atender redes  sociales. organizaciones sindicales al interior
requerimientos  de : de la Empresa.
informacion del i
grupo - d_e interés SA:;T:;?;I de
O_rga'mzaclones- requerimientos
Sindicatos. de informacion
Sindicatos.
Informe de
gestiéon.  (Ene),
Informe de
Subcomponente 1. " : avance _de los Direccién de 31-ene
Componente 3. Informacion de calidad Publicar los |nforrr_|gs compromisos de Planeacion 2-ene 31- "
pone 3 de la Gestion | las politicas y ’ . . No aplica al
18 Rendicién de y en lenguaje 1.8 E : P Informe Control de 1-mar, mar, No aplica al corte No aplica al corte
Cuentas comprensible mpresarial de la | piblicas (Ene). Resultados 1-sep, 30- corte
. 8 EAAB ESP. Informe de " !
(Etapa de ejecucion) Empalme (Mar) Corporativos sep,
Informe de
sostenibilidad.
(Sep).
Mantener 1.
actualizada la Informe_evidencias_PACC
informacion al grupo _Abril_Junio_2023
de interés De acuerdo con la informacién
proveedores Actualizacion cargada en el aplicativo Archer, se 2.
Subcomponente 1. gxternos Y | informacion en la 31- ewd.enlma c?n corte a junio de 2023 Segul[nlento_f:emflcaclone
i . olaboradores OPS Py . " 1-mar, mar, lo siguiente: s_Abril_-_Junio_2023
Componente 3. Informacion de calidad a través de los bogina web, Informe Direccion 1-jun, 30-jun, | La Direccién de Contratacion y
19 Rendicion de y en lenguaje 19 canales de (Piezas trimestral Compras y 1-sep¥ 30- ' Compras realizé el informe 3 Ellavaice
Cuentas comprensible it comunicativas), Contratacion 1-di ! denominado "Informe evidenci R rimiento Canal Gar
(Etapa de ejecucion) comunicacion _que | o correo ic sep, lenominado "Informe evidencias equerimiento_Canal_Ga
estan a disposicion corporativo, 31-dic | PACC Abril Junio 2023", adjuntando antias_Abril_Junio_2023
de la Empresa y : los anexos correspondientes en
atender cumplimiento de lo establecido. 4.
requerimientos a Requerimientos_Canal_Lic
través del correo itaciones__ Abril_-
electrénico. _Junio__2023
Verificada la informacién en el
aplicativo archer, se evidencia que la
Secretaria General comunico
o oportunamente el informe sobre las
Seccién FIg :
Transparencia publlcaclone_s_ relacionadas con la
Jof
toma de decisiones relevantes de las
yAccesoala 31- i de la junta directiva
Subcomponente 1. Publicar formato de | Formato Informacion 1-mar, mar, igfrlgggsmiefne al ségundo trimesmeY
20 Csmpc_m_ente 3. Informacion de c_alldad toma de decisiones | diligenciado con Pu_bhc'_a/Q. Secretaria 1-jun, | 30-jun, | de la vigencia 2023 (abril- junio). Reporte_ publlcacmnes de
endicion de yen IengL!aJe 1.10 relevantes de Junta | decisiones  de Obligacién de General 1-sep. 30- las demsmngs r.elevantes En avance
Cuentas Et comdprer)smle“ Directiva. Junta Directiva ‘r?porte (.1,e 1-dic sep, En el reporte menciona las actas Nos. de la Junta Directiva.
(Etapa de ejecucion) oinformacion 31-dic | 2649 del 24 de abri, 2650 del 24 de
ppane' s abril de 2023, 2651 del 24 de abril,
entidad 2652 del 13 de junio, 2653 del 13 de
junio y 2654 del 13 de junio,
verificadas en la seccion de
transparencia y acceso a la
informacion publica.
Se verificé en el link
https://www.acueducto.com.co/wps/p
ortal/EAB2/Home/la-
empresa/gobierno-
corporativo/junta_directiva/acuerdos,
la publicacion de los acuerdos de la
junta directiva para los meses de
mayo, junio y julio de 2023, asi:
Mayo: 150 del 12 de mayo y 151 del
29 de mayo. https://www.acueducto.co
Junio: 152, 153, 154 y 155 del 29 de " - ;
P m.co/wps/portal/EAB2/Ho
Subcomponente 1. Seccion La Jurio. me/la-empresa/gobierno-
Componente 3. Informacién de calidad Publicar ~ Acuerdos Publicacion empresa > Secretaria Julio: 156 y 157 del 27 de julio. corporativoliunta directiva/
21 Rendicion de y en lenguaje 4 expedidos por la Acuerdo Junta Directiva General 1-ene 31-dic | Agosto: 158, 159 y 160 del 30 de A)—Iiacuerdos En avance
Cuentas comprensible Junta Directiva. > Acuerdos agosto. E——
(Etapa de ejecucion) .
En el aplicativo archer se verificé que 4‘)7“?“105 ublicados _en
los acuerdos se archivaran en las | 2rM€r
carpetas correspondientes,
evidenciando que algunos se repiten
y otros estan archivados en las
carpetas que no corresponde al mes,
se recomienda realizar el ajuste.
Asi mismo, se requiere que se
archiven los acuerdos de los meses
de julio y agosto de 2023.
Componente 3. Subcomponente 1. . . Seccién La . Se cumplié con la actividad, se §
22 Rendicién de Informacion de calidad 1.12 r:%'::; Iglfaogg::joi :‘;’]mf;:rl:ﬁzzlones empresa > Sg“;':::la 1-jun 1-dic | elaboré informe de gestién vigencia %% En avance
Cuentas y en lenguaje P Junta Directiva 2022, el cual fue publicado en el mes m.corwpsiportalEADIHD
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BOGOTA

comprensible
(Etapa de ejecucién)

Subcomponente 1.
Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible
(Etapa de ejecucion)

Componente 3.
23 Rendicion de
Cuentas

Subcomponente 2.
Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones
(Etapa de ejecucion)

Componente 3.
24 Rendicion de
Cuentas

Subcomponente 2.
Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones
(Etapa de ejecucion)

Componente 3.
25 Rendicion de
Cuentas

Subcomponente 2.
Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones
(Etapa de ejecucion)

Componente 3.
26 Rendicion de
Cuentas

Subcomponente 2.
Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones
(Etapa de ejecucion)

Componente 3.
27 Rendicion de
Cuentas

Subcomponente 2.

Componente 3. Dialogo de doble via
28 Rendicion de con la ciudadania y sus
Cuentas organizaciones

(Etapa de ejecucion)

1.13

21

22

23

24

2.5

para la
Directiva.

Atender
requerimientos  de
informacion al grupo
de interés
Organizaciones-
Empresa filial.

Dialogar o
intercambiar

informacién con el
grupo de interés

Usuarios externos a
través de los

Meta o "r‘“
producto Ve
Junta

Atencién de
requerimientos
de informacién

Didlogo a través
de los canales de
atencion.

Cuadro de
seguimiento  de
las  solicitudes

realizada:

mos
disponibles. trimestral

" Socializacion
Dialogar o
- . resultados
intercambiar
: " encuesta de
informacién con el "

. . percepciéon  de
grupo de interés los servicios
Usuarios internos 'y internos
Proveedores construccion
internos a través de Documento  de
los mecanismos Acuerdos M
disponibles. cuerdos Marco

. de Servicios
Didlogo a través
de Eventos
. rticipative
Dialogar o | Participativos
intercambiar (Ponencias,
: " Intercambios
informaciéon con el | N
s~ | internacionales,
grupo de interés
B Foros o
Academia e A
i e seminarios o
investigacion a .
X Conversatorios o
través de los :
. Presentaciones o
mecanismos !
" . Intercambios  de
disponibles. o
Conocimiento.
(virtual o
presencial)
Didlogo a través
de Cémaras
Dialogar ° sectoriales y
. . transversales
intercambiar Andesco
informacién con el Con resé
grupo de interés Andgsco
roanizaciones- 3
ggaqrzacrones Congreso Pacto
remios Y| Global
Competencia a N
. Asamblea
través de los General de
mecanismos Afiliad
disponibles. tiados .
B Andesco, Sesién
Junta  Directiva
Andesco.
Didlogo a través
de: actividades
de gestion social
en los procesos
comerciales y
operativos,
Dialogar o | actividades de
intercambiar gestion social
informaciéon con el | para mitigar
grupo de interés | impactos en
Comunidad a través | intervenciones
de los mecanismos | en elmarcode la
disponibles. norma de
servicio (NS 038)
de la EAAB-ESP.

actividades  de
sensibilizacién y
capacitacion,
Participar en

Informe
semestral

Documento
Cuatrimestral

Documento

Documento

Documento

Informe de
Gestion Social
mensual

Factor Critico | Fecha

Secretaria
General

Direccién
Apoyo
Comercial

Direccién de
Planeacion y
Control de
Rentabilidad,
Gastos y
Costos

Direccién
Ingenieria
Especializada

Gerencia
Corporativa
e

Planeamiento
y Control

Direccion
Gestién
Comunitaria

1-jun

1-may,
1- sep,

1-nov

1-jun

1-jun,
1-nov

1-jun,
1-nov

2-ene

1-dic

30-
may,
31-
sep,
30-nov

30-jun

30-jun,
30-nov

30-jun,
30-nov

30-nov

de mayo de 2023 en el link
https://www.acueducto.com.co/wps/p
ortal/EAB2/Home/la-
empresa/gobierno-
corporativo/junta_directiva

Se verifico el cumplimiento de la
accion, adjunta informe que trata de
los requerimientos atendidos a las
organizaciones — empresa filial en el
primer semestre 2023.

Una vez revisada la informacion
aportada se pudo evidenciar que esta
no contiene registro de los didlogos
realizados a través de los canales de
atencién por medio de los
mecanismos disponibles.

Del mismo modo, no es posible
observar el cuadro de seguimiento de
las solicitudes realizadas de manera
trimestral.

Adicional a lo anterior, el informe
adjunto como evidencia no se
encuentra oficializado a través de la
firma digital.

Si bien se aporta un documento, este
no cumple con los requisitos
necesarios que den fe del
cumplimiento de la meta.

Se observan los soportes de las
socializaciones realizadas sobre los
resultados de la encuesta de
percepcion de los servicios internos y
construccion a 30 de junio de 2023,
como las listas de asistencia, las
presentaciones y las ayudas de
memoria respectivas.

Se solicita por la OCIG a la Direccion
de Planeacion y Control de
Rentabilidad, Gastos y Costos el
cargue de la actualizacion de los
acuerdos marco de Servicios del afio
2022 en el aplicativo Archer.

Se presenta el informe del primer
semestre de 2023, respecto al
dialogo e intercambio de informacion
con el grupo de interés de Academia
e investigacion a través de los
mecanismos disponibles en el caso
del evento “Importancia de la
investigacion para la gestion y
conservacion del sistema hidrico de
la ciudad ~Humedales como eje
central” realizado el 28 de febrero de
2023 en el Auditorio Jaime Hoyos
$S.J. de la Universidad Javeriana.
Dentro del informe se hace referencia
del envio de informacion a la
Universidad de los Andes en el tema
de membranas de filtracion.

Se revisa el informe correspondiente
al reporte de los diferentes espacios
en los cuales ha participado la
Empresa con Gremios y/o
Competidores, en los cuales se
efectuaron intercambios de
informacién de interés para dichos
grupos de interés correspondiente al
1er Semestre de 2023.

La mayoria de los intercambios de
informacién tuvieron lugar en las
camaras y eventos organizados por
ANDESCO (Asociacién Nacional de
Empresarios y Competidores),
ACODAL, Pacto Global y AGUAS
CAPITAL. Estos eventos
proporcionaran un entorno propicio
para el didlogo y la colaboracién con
otros actores del mercado.

Se evidenci6 en el aplicativo
ARCHER tres documentos, 2 pdf y 1
Excel. 1. Corresponde al informe de
gestioén social corte julio 2023. 2. Una
base de datos en Excel. 3. Informe de
divulgacién de las estrategias de
participacion  ciudadana. En el
informe de gestion social de julio se
tratan temas relacionados con:
Gestion  social 'y comunicacion
comercial y operativa, gestion Social
en intervenciones, pedagogia socio
ambiental, relaciones
interinstitucionales y comunitarias y
proyectos especiales.

EVIDENCIA

me/la-empresa/gobierno-
corporativo/junta_directiva

Informe
empresa filial

reporte Gl-

Documento WORD
Informe componentes
RENDICION DE
CUENTAS.doc (Sin firma
digital)

Listas de asistencia de los
dias 20, 21,22y 23 de
febrero y del 3y 13 de
marzo de 2023.

Presentaciones en archivo
PPT realizadas en las
diferentes areas de la
Empresa como la Gerencia
General, Gerencia
Juridica, Gerencia de
Tecnologia, Direccion de
Saneamiento Ambiental,
Direccion de Bienes
Raices y Secretaria
General.

Ayudas de memoria de las
presentaciones con los
COMPromisos.

Archivo:
"Actividad_352086_Inform
e_PAAC -
_Actividad_Dialogar_NILL_
y_DP.pdf" que contienen el
informe de la actividad.

Informe de Rendicién de
cuentas (primer semestre).
Archivo MPFD0801F08-
02_Plantilla_Informe_Rend
icion_de_Cuentas_GI_V1
(3).docx.

Reporte de informacion de

grupos de interés: Archivo:

Reporte_Informacion_Grup
os_de_Interés_Gremios_y

_Competencia_2022-

2023 .xls

Se evidenciaron los 3
archivos relacionados con
la ejecucion de las
actividades que fueron
cargados en la herramienta
el 10 agosto de 2023.

En avance

Cumplida

En avance

En avance

En avance
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Indicadoi
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE pstalo) m factoriCriticofljiecha AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA EST,
producto Verificacién de Exito Inicio

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Componente 4.
Mecanismos para
mejora la atencion

al ciudadano

Subcomponente 2.
Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones
(Etapa de ejecucion)

Subcomponente 2.
Dilogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones
(Etapa de ejecucion)

Subcomponente 2.
Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones
(Etapa de ejecucion)

Subcomponente 2.
Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones
(Etapa de ejecucion)

Subcomponente 2.
Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones
(Etapa de ejecucion)

Subcomponente 2.
Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones
(Etapa de ejecucion)

Subcomponente 3.
Responsabilidad
(Etapa de ejecucion)

Subcomponente 3.
Responsabilidad
(Etapa de ejecucion)

Subcomponente 3.
Responsabilidad
(Etapa de ejecucion)

Subcomponente 4.
Evaluacion y
retroalimentacioén a la
gestion institucional
(Etapa seguimiento y
evaluacion)

Subcomponente 1.
Planeacion estratégica
del servicio al
ciudadano

2.6

27

28

29

2.10

211

3.2

3.3

4.1

Dialogar o
intercambiar

informacién con el
grupo de interés
Medios de
comunicacion a
través de los
mecanismos

disponibles.

Realizar un
encuentro de
balance de gestion
institucional con el
grupo de interés
Medios de

comunicacion.

Dialogar o
intercambiar
informacién con el

grupo de interés
colaboradores

(funcionarios y
Pensionados) y

Organizaciones -
sindicatos, a través
de comités.

Realizar el encuentro
de cierre de gestion
frente a temas de

interés con
Colaboradores -
funcionarios.

Dialogar o
intercambiar

informacién con el
grupo de interés

Gobierno-Junta
Directiva a través de

los mecanismos
disponibles.
Generar
mecanismos de
interaccion con el
grupo de interés
Organizaciones-
Empresa filial a
través de los
mecanismos
disponibles.
Evaluar la

percepcion/satisfacci
6n de grupos de
interés frente a la
satisfaccion de sus

necesidades y
expectativas.

Revisar ylo
actualizar la
Estrategia de
Rendicion de

Cuentas de la EAAB
ESP.

Revisar y actualizar
la seccion de
rendicién de cuentas
en el portal web.

Elaborar y publicar el
informe  de las
acciones de
rendicién de cuentas.

Continuar con la
divulgaciéon a nivel
inteno el rol del
Defensor de la
Ciudadania ~ como
figura lider que dicta
los lineamientos de
la debida
implementacion de la
Politica Publica
Distrital del Servicio
al Ciudadano.

espacios de
coordinacién
interinstitucional
(local y distrital) y
Apoyar a los
Comités de
Desarrollo y
Control Social de
Servicios
Publicos
Domiciliarios
(Vocales).

Didlogo a través
de ruedas de
prensa, recorrido
con medios y/o

entrevistas.
Encuentro
realizado del
balance de
gestion con
"Medios de
comunicacién”
(virtual o
presencial).
Dialogo a través
de Comités
obrero-
patronales
(COPASST,
CODHE y
Comité del
Servicio Médico
y Odontolégico)

Didlogo a través
de Evento cierre
de gestion Grupo
de interés
colaboradores.

Didlogo a través
de Sesiones de
Junta Directiva,

Comité de
Auditoria, Comité
de Obras e
Inversiones y
Comité de
Gobierno
Corporativo

Mesas de trabajo

Encuesta de
percepcion/satisf
accion.

Estrategia  de
Rendicion de
Cuentas de la
EAAB ESP.

Actualizacién

seccion de
rendicién de
cuentas.

Informe de
rendiciéon de
cuentas EAAB
ESP.

Institucionalizar
el Defensor de la
Ciudadania,
como
dependencia que
lidera la mejora
del servicio al

ciudadano al
interior de la
EAAB-ESP  y

que dependa de
la Alta Gerencia.

Oficina
Imagen
Documento Corporativa y
Comunicacion
es
Oficina
Imagen
Documento Corporativa y
Comunicacion
es
Gerencia
Informe de Corporativa
sesiones Gestion
realizadas Humana y
Administrativa
o Infortmed Direccion
neuentro de Mejoramiento
gerre Calidad de
colaboradores - Vida
funcionarios
Informe Secretaria
semestral General
Informe Secretaria
semestral General
Direccién de
Planeacion y
Contrato Control de
Resultados
Corporativos
Documento Direccion de
Estrategia de Planeacion y
A Control de
Rendicion de R
Cuentas esultaqos
Corporativos
Seccién de Direccién de
rendicion de Planeacion y
cuentas en el Control de
menu de Resultados
Transparencia. Corporativos
Direccién de
Planeacion y
Informe Control de
Resultados
Corporativos
Soporte de la
Divulgacién,
piezas
comunicativas, Direccion de
carteleras Apoyo
virtuales en Comercial
puntos de
atencion y
pagina web.

1-mar,
1-jun,
1-sep,
1-nov

1-dic

1-jun,
1-nov

6-dic

1-jun,
1-dic

1-jun,
1-dic

1-nov

1-nov

27-dic

1-may,
1- sep,
1-nov

31-
mar,
30-jun,
30-

sep,
30-nov

20-dic

30-jun,
30-nov

31-dic

30-un,
31-dic

30-jun,
31-dic

30-nov

30-nov

31-oct

31-dic

31-
may,
30
sep,
30-nov

Se evidencio el informe "dialogar o
intercambiar  informacién con los
grupos de interés" en el que se
ejecutan actividades como: 1. Ruedas
de Prensa; 2.  Conferencias
magistrales; 3. Recorridos
ambientales; 4. Eventos especiales
de entrega de maquinaria y
suministros.

No aplica al corte

Se presenta seccion del informe de
rendicion de cuentas,
correspondiente el intercambio de
informacion, a través de comités
COPASST, CODHE y Servicio
Médico y Odontoldgico, realizados
con las organizaciones sindicales.

No aplica al corte

Se cumpli6 con la actividad, se
participé en los comités de obras de
inversiones, comités de auditorias y
comités de gobierno corporativo.

Se cumplié con la actividad, se realizo
mesa trabajo para la implementacion
de las NIIF y su aplicacién integral en
la filial, reunion con la veeduria para la
medicion anual sobres temas en que
participa la empresa y revisar los
resultados. Asi mismo, se realizaron
dos reuniones en enero y febrero
sobre el andlisis y estudio de
documentos en materia de gobierno
corporativo.

No aplica al corte

No aplica al corte

No aplica al corte

No aplica al corte

Si bien se aporta la evidencia de la
divulgacion a través de un correo
informativo esta debe ser mas
especifica en cuanto a fechas de
publicacion, canales de divulgacion
(informativo, enlaces de acceso) y
demas mecanismo de promocion.

Por ultimo cabe resaltar que el
documento soporte debe encontrarse
oficializado a través de la firma digital
correspondiente. Todas estas
observaciones se aclararon mediante
entrevista realizada a través de la
aplicacion Teams el dia 11/09/2023

En el aplicativo ARCHER,
se evidencio el informe
correspondiente  a  los
meses de marzo a junio de
2023, colgado en la
herramienta el dia 07 julio
2023. "Dialogar e
intercambiar  informacién
con los grupos de interés,
medios de comunicacién a
través de mecanismos
disponibles".

No aplica al corte

Informe rendicion de
cuentas

No aplica al corte

Informe "Dialogar o
intercambiar  informacién
con el grupo de interés
Gobierno - Junta Directiva"

Informe "Generar
mecanismos de interaccion
con el grupo de interés
organizaciones ~ empresa
filia primer semestre 2023"

No aplica al corte

No aplica al corte

No aplica al corte

No aplica al corte

Documento WORD
Informe componentes
RENDICION DE
CUENTAS.doc (Sin firma
digital)

En avance

No aplica al
corte

En avance

No aplica al
corte

En avance

En avance

No aplica al
corte

No aplica al
corte

No aplica al
corte

No aplica al
corte
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

Meta o
producto

Indicador /

medio de
Verificacion

Factor Critico
de Exito

AVANCE DE LA ACTIVIDAD

en la que los responsables de la
informacion se comprometen a
mejorar la calidad de la informacion
presentada.

Si bien se aporta un documento, este
no cumple con los requisitos
necesarios que den fe del
cumplimiento de la meta.

EVIDENCIA

Identificar los | Identificacion de
Componente 4. Subcomponente 1. tramites de la entidad | tramites que Direccion
Mecanismos para Planeacion estratégica que fueron objeto de | fueron objeto de Documento : . No aplica al
40 " - . 1.2 " f - . Apoyo 1-nov | 30-nov | No aplica al corte No aplica al corte
mejora la atencion del servicio al observacion por | Observaciones informativo Comercial corte
al ciudadano ciudadano parte de las | por auditorias
auditorias externas. | externas
Revision
Componente 4. Subcomponente 1. Revisar las variables | caracterizacion Direccién
Mecanismos para | Planeacion estratégica en la caracterizacion | del grupo de Ayuda de » _ . . No aplica al
“1 mejora la atencion del servicio al 1.3 del grupo de interés | interés memoria C:n‘zzlnfgal 1-oct 31-oct | No aplica al corte No aplica al corte corte
al ciudadano ciudadano "Usuarios". "Usuarios”
(Variables)
Oficio 20235010184791
del 11 de mayo de 2023,
remitido por parte de la
Funcién Publica al
coordinador de
capacitacion EAAB-ESP,
donde informa que no se
cuenta con capacitaciones,
pero remiten algunas
sesiones relacionadas con
el enfoque trato digno,
diferencial y servicio al
ciudadano incluyente.
*Correo electrénico del 10
de abril de 2023, donde el
area de Direccion de
Apoyo Comercial, solicita
"Capacitacion sobre trato
digno, enfoque en los
Desarrollar derechos y la
actividades de diferenciacion étnica"; el
o . A dia 12 de mayo de 2023, el
capacitacion en Revisado en el aplicativo ARCHER, Area de DMCV dio
programas de se evidenci6 oficio 20235010184791 respuesta a la anterior
atencion preferente e del 11 de mayo de 2023, remitido por et:::ién remitiendo los
incluyente de parte de la Funcion Publica al I‘i)nks de capacitacion
Componente 4. Subcomponente 2. a:'slglr'\s;s :2 s elrzfeos;rrv;el de Direccion EoSoF:dmt?g:rcg?r::spaelcézfcli?]?cig':g{re enviados por la Funcién
42 Mecanismos para Fortalecimiento del 21 zondicién de Capacitaciones las Mejoramiento 1-jul, 31-jul, las éryeas de Direccion de Apoyo Publica y por ultimo el area En avance
mejora la atencién talento humano al g discapacidad y realizadas capacitaciones Calidad de 1-nov | 30-nov Comercial y Direccion de POy de Gestion Comercial
al ciudadano servicio del ciudadano poblaciones realizadas Vida Mejoramiento Calidad de Vida y por f:;ﬁ:zgsljﬁ);ulier:ﬁz dela
espaciales, atencion ultimo un informe de la gestion funcion publica a los jefes
preferente e realizada para obtener la de divisi%n de atencicJ)n al
incluyente a capacitacién requerida. cliente, como a los
giegr::n::i dad con funcionarios de atencién
sicogocial presencial y PQRs.
P . * Informe Capacitacion
PAAC: "Desarrollar
actividades de
capacitacion en programas
de atencion preferente e
incluyente de atencion de
personas en condicion de
discapacidad y
poblaciones especiales”,
del cual se extrae que se
ha realizado las gestiones
para acceder a dicha
capacitacion; sin embargo,
las Entidades dispuestas
para ello no cuentan con la
capacitacion requerida, no
obstante, se observaron
los links de capacitaciones
remitidos por la funcién
publica.
Entrenar y Se evidencié en el
sensibilizar a los aplicativo ARCHER,
funcionarios que médulo 1
atienden "EMPODERANDO MIS
directamente a los HABILIDADES PARA EL
ciudadanos a través SERVICIO" CICLO 2:
de procesos de HERRAMIENTAS PARA
calificacion y EL SERVICIO".
capacitacion, con * Listado de asistencia de
alcance a la - junio 23 de 2023, de 2 a 4
romosion De lo observado en el aplicativo m Ciclo 2 médulo 2
p - y Informe . - ARCHER, se encontr¢ las p " A
Componente 4. Subcomponente 2. fortalecimiento de la Direccién - - R Conflicto y mediacion en el
. N L - Semestral de . . . N captaciones realizadas por las areas i
Mecanismos para Fortalecimiento del cultura del servicio al | Capacitaciones Mejoramiento 1-jul, 31-jul, - servicio.
43 8 A 22 " " las N para fortalecer la atencién al . En avance
mejora la atencion talento humano al ciudadano. realizadas o Calidad de 1-nov | 30-nov ‘udad h tad | Informe del 18 de agosto
al ciudadano servicio del ciudadano capacitaciones Vida cludadano, que ha contado con el de 2023, del cual se
realizadas apoyo de la Secretaria General de la evidenci‘a que se han
Alcaldia Mayor. realizado actividades con
los funcionarios de
atencion presencial a
través de proceso de
calificacion y capacitacion
con alcance a la
promocion y
fortalecimiento de la
cultura del servicio al
ciudadano.
Diagnosticar la
Comppnente 4 Subcompqnente 2. viabilidad de Incluir | Diagnéstico del Direccién de Se verificé el cumplimiento de la
Mecanismos para Fortalecimiento del P P Documento de 31- i I : n
44 mejora la atencion talento humano al 23 en Capacitacién a | propdsito diagnostico Apoyo 1-mar mar accion en el seguimiento anterior, Cumplida
) nivel institucional | descrito. 9 Comercial con corte a 30.04.2023

al ciudadano

servicio del ciudadano

"Trato digno  con
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L OGOTA,

Componente 4.
Mecanismos para
mejora la atencion

al ciudadano

Componente 4.
Mecanismos para
mejora la atencion

al ciudadano

46

Componente 4.
Mecanismos para
mejora la atencion

al ciudadano

Componente 4.
Mecanismos para
mejora la atencion

al ciudadano

Componente 5.
Mecanismos para
49 la Transparencia y
acceso a la
Informacion

Componente 5.
Mecanismos para
50 | la Transparencia y
acceso ala
Informacion

Subcomponente 2.

Fortalecimiento del

talento humano al
servicio del ciudadano

Subcomponente 3.
Gestion del
Relacionamiento con
los ciudadanos

Subcomponente 4.
Conocimiento del
servicio al ciudadano

Subcomponente 4.
Conocimiento del
servicio al ciudadano

Subcomponente 1.
Lineamientos
Transparencia Activa

Subcomponente 1.
Lineamientos
Transparencia Activa

3.1

4.1

42

enfoque de derechos
y diferencial Etnico a
las comunidades

negras,
afrocolombianas,
raizales y
palenqueras.
Implementar la
metodologia para
evaluar la
complejidad de la
informacién en
lenguaje claro,
utilizados para
comunicarse con sus
grupos de  valor

enfocados en los
Tramites de la EAAB
ESP.

Divulgar y
promocionar los
tramites y servicios
que presta la

Empresa a través de
carteleras  virtuales
en los puntos de
atencion y en la
seccion de atencion
a la ciudadania de la
pagina web.

Revisar, actualizar y
divulgar la carta del
trato digno en los
puntos de atencion

en carteleras
virtuales 'y portal
web.

Realizar seguimiento
y andlisis a las
PQRs.

Identificacion de
Tramites:
Revisar las normas
del inventario de
tramites.

Identificacion de
Tramites:

Verificar registro de
los tramites en el
SUIT.

Meta o I:.
producto Vel

Implementacion
de la
metodologia de
los  documentos
para evaluar la
complejidad de la
informacién  en
lenguaje claro en
los tramites de la
EAAB ESP.

Publicaciones
del 100% de los

tramites y
servicios en
carteleras

virtuales y pagina
web.

Divulgacion de la

carta del trato
digno en
carteleras

virtuales y portal
web.

Publicaciéon
mensual del
Informe de PQRs

en pagina web.

Actualizacion en
la  normatividad
de los tramites.

Registro de los
tramites en el
SUIT con un
enlace directo al
Portal del Estado
Colombiano
PEC.

Documento " ”
Direccioén de
sobre la
implementacion Apoyo 1-nov | 30-nov
Comercial
Soporte de la
Divulgacién,
piezas 31-
comunicativas, Direccion de 1-may, may,
carteleras Apoyo 1- sep, 30
virtuales en Comercial 1-nov sep,
puntos de 30-nov
atencion y
pagina web.
Un (1
)Documento de
carta del trato
dlg_no 31
actualizado, " "
) Direccion de 1-may, may,
piezas
o Apoyo 1- sep, 30
comunicativas, .
Comercial 1-nov sep,
carteleras
: 30-nov
virtuales en
puntos de
atencion y
pagina web.
Soporte de la
Publicacion Direccion de
mensual del A P 30
Informe de Poyo ! -ene -nov
PQRs en Comercial
pagina web.
(No. de los
tramites Direccién de
revisados/No. Apoyo 1-jun 30-jun
tramites Comercial
inventario) *100
(No. De
tramites i
. Direccién
éﬁgﬁ:zﬁﬁ? Zne Apoyo 1-abr 30-abr
tramites de Comercial

inventario) *100

Factor Critico | Fecha

No aplica al corte

Si bien se aporta la evidencia de la
ejecucion de las actividades, esta no
puede ser claramente verificada, toda
vez que no existen pruebas de los
mecanismos de publicacion y
emision en las carteleras virtuales en
los diferentes puntos de atencion,
igualmente es necesario realizar
analisis de las publicaciones
programadas donde se relacionen los
trémites y servicios para el periodo y
las que fueron efectivamente
publicadas, para de esta forma
garantizar el 100% de la actividad.

Por ultimo, cabe resaltar que el
documento soporte debe encontrarse
oficializado a través de la firma digital
correspondiente. Todas estas
observaciones se aclararon mediante
entrevista realizada a través de la
aplicacion Teams el dia 11/09/2023,
en la que los responsables de la
informacion se comprometen a
mejorar la calidad de la informacion
presentada.

Si bien se aporta un documento, este
no cumple con los requisitos
necesarios que den fe del
cumplimiento de la meta.

Si bien se aporta la evidencia de la
ejecucion de las actividades de
divulgacion de la carta de trato digo
en la cartelera virtual de un punto de
atencion, no es posible evidenciar
que se hayan realizado las
actividades de revisar, actualizar y
divulgar esta carta en los puntos de
atencion de la Empresa.

Por ultimo, cabe resaltar que el
documento soporte debe encontrarse
oficializado a través de la firma digital
correspondiente. Todas estas
observaciones se aclararon mediante
entrevista realizada a través de la
aplicacion Teams el dia 11/09/2023,
en la que los responsables de la
informacion se comprometen a
mejorar la calidad de la informacion
presentada.

Si bien se aporta un documento, este
no cumple con los requisitos
necesarios que den fe del
cumplimiento de la meta.

Se encuentran en el aplicativo
ARCHER los informes de PQRS
correspondientes a los meses de
mayo a julio de 2023

Se encuentra en el aplicativo Archer
el analisis normativo.

Se verifico el cumplimiento de la
accion en el seguimiento anterior,
con corte a 30.04.2023

No aplica al

No aplica al corte corte

Documento WORD
Informe componentes
RENDICION DE
CUENTAS.doc (Sin firma
digital)

Documento WORD
Informe componentes
RENDICION DE
CUENTAS.doc (Sin firma
digital)

En el aplicativo ARCHER
se encontré powerpoint
consolidado a las PQRS
de los meses mayo a junio
de 2023 publicados en la
pagina web

Memorando 2023-0748 de
Direccién de Apoyo
Comerecial con el fin de
obtener el analisis
normativo.

Memorando 0202-2023 de
la Oficina Asesoria Legal a
la Directora de Apoyo
Comercial, donde se
realiz6 andlisis a la
normatividad y se indico
cudles se encuentran
modificadas y que debe
ser corregido, entre otras
sugerencias.

Documento en Excel de
andlisis normativo 2023.

En avance

Cumplida

Cumplida
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BOGOTA

Componente 5.
Mecanismos para
la Transparencia y

acceso ala
Informacion

Componente 5.
Mecanismos para
la Transparencia y

acceso ala
Informacion

Componente 5.
Mecanismos para
la Transparencia y

acceso ala
Informacion

Componente 5.
Mecanismos para
la Transparencia y

acceso a la
Informacién

Componente 5.
Mecanismos para
la Transparencia y

acceso ala
Informacion

Componente 5.
Mecanismos para
la Transparencia y

acceso ala
Informacién

Componente 5.
Mecanismos para
la Transparencia y

acceso a la
Informacién

Componente 5.
Mecanismos para
la Transparencia y

acceso ala
Informacion

Subcomponente 1.
Lineamientos
Transparencia Activa

Subcomponente 1.
Lineamientos
Transparencia Activa

Subcomponente 1.
Lineamientos
Transparencia Activa

Subcomponente 2.
Lineamientos
Transparencia Pasiva

Subcomponente 2.
Lineamientos
Transparencia Pasiva

Subcomponente 3.
Elaboracién
Instrumentos de
Gestién de la
Informacién

Subcomponente 3.
Elaboracién
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

Subcomponente 3.
Elaboracion
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

21

22

3.1

3.2

3.3

Publicar y actualizar
el contenido de la
seccion presupuesto
de acuerdo con lo
establecido en la
Resolucion 1519 de
2020:
BPresupuesto

neral

BEjecucion
presupuestal

Revisar y actualizar
la informacion del
nivel "Normativa" del
Menu Transparencia
y acceso a la

informacién, en
relacion a los
lineamientos de
orden nacional vy
territorial, aplicable a
la EAAB-ESP.

Elaborar y publicar el
informe de Defensa
Judicial en la pagina
web, para consulta
de los grupos de
interés.

Actualizar los valores
unitarios de la
reproducciéon de la
informacion de la
EAAB-ESP
(establecidos en la
Resolucion 0252 de
2018).

Implementar el
aplicativo para la
consulta del estado
de las solicitudes de
informacion publica y
pgrs en la pagina
web.

Actualizar y publicar
el registro de activos
de informacién de la
EAAB en el Menu "
Transparencia”  del

portal web de la
Empresa.
Actualizar y publicar
el indice de
informacion
clasificada y

reservada en el
Menu "
Transparencia"  del
portal web de la
Empresa.

Revisar y actualizar
el Esquema de

publicacién de
informacion del
EAAB-ESP y
publicarlo

"Transparencia" del
portal web de la
Empresa.

Documentos
publicados  de
acuerdo con la
periodicidad  de
la norma (art. 31
Decreto 826 de
2018).

Publicacién  de
leyes, decretos,
resoluciones y
circulares (Res.
1519 de 2020).

Informe Defensa
Judicial.

Publicaciéon
valores unitarios
de la

reproducciéon de
la informacién de
la EAAB-ESP
2023.

Aplicativo
implementado
para la consulta
del estado de las
solicitudes de
informacion
Publica y PQRS
en la pagina web,
con los items
obligatorios.

Actualizaciéon y
Publicacién  del
Registro de
activos de
informacion

Actualizacién 'y
Publicacién  del

indice de
Informacién
Clasificada y
Reservada

Actualizaciéon y
Publicacion
Esquema de
publicacion  de
informacion  del
EAAB-ESP

Portal web,
Menu
Transparencia
y acceso ala
informacion /
Planeacion,
presupuesto e
informes

Portal web,
Menu
Transparencia
y acceso ala
informacion /
Normativa

Portal web,
Menu
Transparencia
y acceso ala
informacion /
Planeacion,
presupuesto e
informes

Portal web,
Menu
Transparencia
y acceso ala
informacion /
Datos abiertos

Aplicativo en la
pagina web

Portal web,
Menu
Transparencia
y acceso ala
informacion /
Datos abiertos

Portal web,
Menu
Transparencia
y acceso ala
informacion /
Datos abiertos

Portal web,
Menu
Transparencia
yaccesoala
informacion /
Datos abiertos

Direccion de 12_';:‘
Presupuesto 1-sep
Oficina fmr,
Asesoria un,
Legal 1-sep,
15-dic
Oficina de
Representacio 11-_rjrl1]anr,
n Judicialy | 4 jun,
Actuacion sep.
- N 15-dic
Administrativa
Direccién
Técnicay 1-mar
Geografica
Direccion
Servicios 1-jun,
Administrativo 1-oct
s
Direccién
Servicios de 1-sep
Informatica
Direccién
Servicios de 1-sep
Informéatica
Direccioén de
Planeacion y 1-mar
Control de 1-jul
Resultados 1-nov
Corporativos

31-
mar
314ul,
30-nov

31-
mar,
30-jun,
30-
sep,
31-dic

31-
mar,
30-jun,
30-
sep,
31-dic

31-

30-jun,
30-0ct

30-sep

30-sep

31-
mar
31-jul
30-nov

Se constata que en la pagina web la
publicacion del presupuesto y sus
modificaciones a la fecha del corte 30
de julio de 2023.

Ver siguiente link:
https://www.acueducto.com.co/wps/p
ortal/EAB2/Homel/transparencia_infor
macion_publica/planeacion_presupu
esto_informes/presupuesto_general/!
ut/p/z1/tVRNjQowEPOrXHIMHpwPTG
8BpCBAQNLssvEFOY4X0gYnmxjS7
a-

VKT 1st7ukW4oly7L15nnm6c0gih4Qle
yYbZnKCslyfY-puskRF098ghc-
sXvgkIHoBK6HfRuUj9U-
AG4ygRwAVIAgBgmCwtHwrwy7UQv
RIPMDMhWCOF8HUXwGMAJOjimjJ
sxTFLBGplJybSWJj006d1BxwEKbN
0Jf2cQq8T050LIWpdiguiOgxXFYbXk
glpNgl20CtkKJiuQE1y1knFZ2yErJm
BuyyWhVVxmramHfY9sBOXLX6VcG
FFOnHFCCuAWEerCJ7PsYzx21T4B
wPvyOPhiEeWgD-
EvOL_Eumv4u_UCCITL8-
6dhSQRVHGFCOhuMhvgw4iTxFdJsX
ydmynkwsskWOEo-
iEIX3UONNNVJI_ckAA5qm6TJ-
EOmBQ6LLi73eBrwVuCu0QR7ewgN
Yy9Z_V9fiRutjJhp0J4tqr7P6_EGFT6
DtB_fKH17ThOR37nzILcN7H_t9_J_p
X_nOuiW9H703zT5ybqt976bZW9d6c
902UnQnZV-
enginh_VpNn_TTXT1tC73d3tiyedML
_NrOPk-
F2sznh6bJnrcjxLy57H2fgDunDrO/dz/
d5/L2dBISEvVZOFBIS9nQSEh/

Se evidencia en el aplicativo Archer
correo electrénico con actualizacion y
transparencia normativa
correspondiente al mes de marzo y
soporte de publicacion.

Correo electrénico donde se informa
la actualizacién; se evidencio el
informe judicial de segundo trimestre
2023 en Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Se verificé el cumplimiento de la
accion en el seguimiento anterior,
con corte a 30.04.2023

Se evidenci6 en el aplicativo Archer
el link para consulta del estado de las
solicitudes de los peticionarios.

No aplica al corte

No aplica al corte

Se verifico en la pagina web de la
EAAB-ESP la publicacion del 2 de
agosto de 2023 del documento
"Esquema_de_Publicacion_EAAB_E
SP_Julio_2023"

Se reviso el contenido del documento
y de los 72 enlaces que contiene se
encontré que:

1 enlace no funciona (1.5. Directorio
de servidores publicos, empleados o
contratistas)

3 enlaces direccionan a otros
contenidos, no al sefialado (2.1.2.
Decreto Unico Reglamentario; 2.1.3.
Normativa aplicable; 7.1.3. Esquema
de publicacion de la informacion)

1 enlace no es especifico a los

Informacion de
presupuesto general,
ejecucion presupuestal y
estados financieros
publicados en la pagina
web de la Empresa.

Correo electrénico,
actualizacion de

transparencia y pantallazo

de la publicacion de
normas publicadas.

Correo electrénico y
publicacion en la pagina
web.

Se evidencid la publicacion

del link de consulta de las
PQRs

No aplica al corte

No aplica al corte

Documento de excel:

Esquema_de_Publicacion_

EAAB_ESP_Julio_2023

Consulta pagina web

En avance

En avance

En avance

Cumplida

En avance

No aplica al
corte

No aplica al
corte

En avance
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BOGOTA

Componente 5.
Mecanismos para
la Transparencia y

acceso a la
Informacién

Componente 5.
Mecanismos para
la Transparencia y

acceso ala
Informacién

Componente 5.
Mecanismos para
la Transparencia y

acceso ala
Informacion

Componente 6.
Iniciativas
adicionales

Componente 6.
Iniciativas
adicionales

Revisar y actualizar
el contenido del
“Programa de

Subcomponente 3. gestion documental y

Elaboracion ke i
Tablas de retencién
Instrumentos de 3.4 "
i documental
Gestion de la
i conforme a lo
Informacién

establecido en la
Resolucion 1519 de
2020.

Publicar en la pagina

Subcomponente 4. web y redes sociales

Criterio diferencial de 4.1 videos con subtitulos
accesibilidad sobre la gestion
institucional.

Elaborar y publicar

en la pagina web de

la empresa el

Subcomponente 5. informe trimestral de
Monitoreo del Acceso a 5.1 solicitudes de acceso
la Informacion Publica a la informacioén,
teniendo en cuenta el

articulo 52 de

decreto 103 de 2015.

Desarrollar
actividades de
gestion
socioambiental en el
marco de las

intervenciones  que
se adelanten para la
recuperacion y

Subcomponente 1. sostenibilidad del

Iniciativas Adicionales 11 sistema hidrico y el
saneamiento
ambiental, a través
de programas de
informacion y
comunicacion,
participacion y
educacion
ambiental.
Socializar los

Subcomponente 1. proyectos

Iniciativas Adicionales 12 | Gorredores

Ambientales a

grupos de interés.

Documentos

actualizados en Portal web.

Programa Meni
estion i

g Transparencia

documental y

o a y acceso ala

" informacion /
retencion en el | o abiertos
menu de

Transparencia.

Publicacién Informe
videos (Pantallazos o
subtitulados. enlaces videos)
Informe

elaborado y

publicado  con:

1) El nimero de

solicitudes

recibidas.

2) El nimero de Seccion de
solicitudes que | Transparencia
fueron pagina web /
trasladadas a Instrumentos
otra institucién. | de Gestion de
3) El tiempo de informacion
respuesta a cada Publica
solicitud.

4) El nimero de

solicitudes en las

que se negd el

acceso a la

informacion.

Informes de

ﬁ'ﬁg\rlll'::gizi d: (No. Informes

N elaborados/ No.
comunicacion,

e Informes
participacion,

o planeados)
educacion *
ambiental
desarrolladas.

(No.

Jornadas de Socializaciones

s'%c':g:: on realizadas / No.
Eist};zdos " ge | Socializaciones
asistencia P'ngiggdas)

Direccién
Servicios
Administrativo
s

Oficina
Imagen
Corporativa y
Comunicacion
es

Direccion
Servicios
Administrativo
s

Gerencia
Corporativa
Ambiental

Gerencia
Corporativa
de Sistema

Maestro

1-jul

1-jun
1-nov

2-ene,
1-mar,
1-jun,
1-sep

1-may,
1-nov

31-jul

30-jun
30-nov

31-
ene,
31-
mar,
30-jun,
30-sep

30-

may,
30-nov

procedimientos que tienen que ver
con la toma de decision, direcciona al
mapa de procesos (1.9.
Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes
areas)

1 enlace no direcciona al contenido
anunciado, ya que se dirige a los
procesos de contratacion, no al
estado de ejecucion de los contratos
(3.3. Publicacién de la ejecucién de
los contratos.)

Se recomienda ajustar los enlaces
mencionados anteriormente

Se verificé la informacién cargada en
el aplicativo Archer, y lo publicado en
la pagina web de la EAAB-ESP en
relacién con la revision y
actualizacion del contenido del
"Programa de gestion documental y
"Tablas de retencién documental”
conforme con lo establecido en la
Resolucién 1519 de 2020 y no se
evidencia la actualizacién del PGD ni
de las TRD, segun los lineamientos
de la cita resolucion por lo que la
actividad queda vencida.

Los soportes aportados refieren la
actualizacion de varios documentos
relacionados con el proceso de
gestiéon documental, sin embargo,
aun cuando en uno de los soportes
cargados se menciona la necesidad
de reprogramar esta actividad, no se
aport6 ninguin soporte que de
evidencia de la aprobacion del
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio o quien haga sus veces
aprobando el retiro de la actividad
para esta vigencia y su
reprogramacion.

Se evidencid como soporte de la
ejecucion de la actividad la
publicacion durante los meses de
abril, mayo y junio de 2023, realizada
por la Oficina de Imagen Corporativa
y Comunicaciones, de los videos
subtitulados en las redes sociales de
la EAAB-ESP.

Se evidencio en el aplicativo Archer el
link de acceso al informe de
solicitudes de acceso a la informacién
publica de la EAAB-ESP donde
efectivamente se encuentra publicado
el informe mencionado.

Informe con corte 30 de agosto de
2023, de actividades de informacion
y comunicacion (12 actividades),
participacion (9 actividades),
educacién ambiental (8 actividades).

De acuerdo con la informacion
cargada en el aplicativo Archer, se
evidencia con corte a abril de 2023
que la GCSM realizé socializaciones
en para los corredores Humedal
Cordoba y Jaboque Borde Sur,
adjuntando los anexos
correspondientes.

No se evidencian soportes que den
cuenta de la cantidad de
socializaciones programadas, por lo
cual no es posible realizar el célculo
del indicador propuesto para esta
actividad.

Actualizacion_Intranet_Ge
stion_Documental_202308

01
Correo_20220809_Activida
d_352122
Intranet_Caracterizacion_
Documental_20230811
Intranet_Formatos_202308
1

Intranet_Gestion_Docume
ntal_20230811
Intranet_Instructivo_de_Or
ganizacion_de_Archivos_d
e_Gestion_20230811
Intranet_Instrumentos_Arc
hivisticos_20230811
Intranet_Normograma_Ge
stion_Documental_202308
"
Intranet_Procedimientos_2
0230811
Intranet_Red_de_Gestores
_Documentales_20230811
Intranet_Transferencias_D
ocumentales_Primarias_20
230811
JUSTIFICACION_SIC_-
_PGD
Web_Programa_de_Gestid
n_Documental_20230809
Web_Tablas_de_Retencid
n_documental_20230809
Se observé en la
herramienta ARCHER, los
videos  publicados con
subtitulos en redes
sociales, correspondientes
alos meses, abril a junio de
2023; subidos en la
herramienta el dia 07 julio
de 2023.

Se evidencid la publicacion
del link del informe
trimestral

Archivo PDF -
Informe_PAAC_1er._Cuatr
imestre_2023.

(11 pags.)

1.
SOCIALIZACIONES_CA_F
EB-MAR-ABR_2023

2. FORMAT_1
3.REGIST_1

4. REGIST_2

5. ACTARE_1

6. REGIST_1. PPT
7.

En avance

En avance

En avance

Pendiente
por iniciar
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PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

(¥4

<-4 acueducto

BOGOTA

Componente 6.

Iniciativas
adicionales

Componente 6.

Iniciativas
adicionales

Componente 6.

Iniciativas
adicionales

Componente 6.

Iniciativas
adicionales

Componente 6.

Iniciativas
adicionales

Componente 6.

Iniciativas
adicionales

Componente 6.

Iniciativas
adicionales

Componente 6.

Iniciativas
adicionales

Componente 6.

Iniciativas
adicionales

Componente 6.

Iniciativas
adicionales

Atender visitas a
Plantas de (No.
Tratamiento de Agua socializaciones

f N Gerencia
Subcomponente 1. 13 Ptc)tat{lef, pr:edl;s u Repor}z (;:on del realizadas /No. Corporativa
Iniciativas Adicionales : otras infraestructuras | consolicado - de g de Sistema
de la EAAB-ESP por 3 sociali ne Maestro
parte de los grupos programadas)
de interés. (si se *100
solicitan).
Publicar
semestralmente el
reporte  estadistico,
respetando la
reserva legal, sobre | Publicacion Oficina de
Subcomponente 1. 14 conductas mas | reporte Pantallazo Control
Iniciativas Adicionales i in i istico publicacién Disciplinario
dependencias con | semestral. Interno
mayor numero de
investigaciones y
sanciones impuestas
en el periodo.
Realizar la "
o Oficina de
Subcomponente 1. 15 zgﬁg?;?m y ﬁzz Publicacion  en Pan;zf;:s ° Control
Iniciativas Adicionales disciplinarios en | Pagina web. comunicativas. Dlslﬁ;;;trr:grlo
pagina web.
Realizar  campafia
actos de corrupcion Oficina de
Subcomponente 1. 16 en materia | Campafia Piezas Control
Iniciativas Adicionales ) disciplinaria realizada. comunicativas Disciplinario
(Directiva 008 de Interno
2018).
Divulgar el canal de Divulgacién Oficina de
Subcomponente 1. denuncias de la 9 Piezas Control
i 1.7 . canal de e P
Iniciativas Adicionales oficina de control . comunicativas Disciplinario
e denuncia interno.
disciplinario interno. Interno
Divulgar el canal del
Sistema Dlﬁrlla| para ) Oficina de
la Gestion de | Divulgar el canal "

Subcomponente 1. . " - Piezas Control
P . 1.8 Peticiones 'Bogota te e PR
Iniciativas Adicionales N .. A " comunicativas Disciplinario

Ciudadanas "Bogota | escucha".
" Interno
te escucha" para
grupos de interés.
Enlace habilitado
Implementar la .
en el menu de
apertura de agendas transparencia
Subcomponente 1. Decreto 189 de 2020 o Secretaria
Iniciativas Adicionales | "2 | y de la Directiva 005 | Para consulta de | Publicacion General
" agenda de
del 2020 de gobierno directi de 1
abierto |re_ct|vo e la
| entidad.
Subcomponente 1. 10 Sxpedlr rg:olucg)nl Acto Reﬁolt:jclén Secretaria
Iniciativas Adicionales 1. e adopcion del | sqministrativo publicada en General
Sistema LA/FT Normograma
Subcomponente 1. 111 Designacién  oficial | Acto de | Comunicacion Secretaria
Iniciativas Adicionales . de cumplimiento designacion con la decisién General
Reportes -
Subcomponente 1. 112 Generar reportes y/o | Informes de Informe Secretaria
Iniciativas Adicionales : consultas consultas semestral General
realizadas

1-oct

1-jun
1-dic

1-abr,
1-jul,

1-sep,
1-nov

1-jun

1-abr,
1-oct

1-mar,
1-sep

1-mar

1-mar

1-abr

1-jun,
1-dic

31-oct

30-jun
31-dic

30-
abr,
31-jul,
30-

sep,
30-nov

30-jun

31-
mar,
30-sep

31-
mar

31-
mar

30-abr

30-jun
31-dic

No aplica al corte

Se verifica el cumplimiento de la
actividad a través de 2 archivos
soportes (publicacion informe

conductas in { ).
Los cuales se encuentran en la
herramienta desde el 06 julio 2023 y
corresponden a una prueba de
pantalla de publicacién de
informativos PTET.

Se evidenciaron dos archivos
soportes de la ejecucion de las
actividades, realizados el 24 de julio
de 2023 y cargados en la
herramienta el 28 de julio. En dicho
PDF se observan tips relacionados
con responsabilidades de los
servidores publicos, la custodia y
cuido de la documentacion, para
evitar la sustraccion, destruccion o
utilizacién indebida.

Se observo la publicacién de temas
relacionados con las campafias de:
1. Enriquecimiento llicito. 2.
Sobornos en el sector privado. 3.
Tréfico de influencias. 4. Abuso de
funciones. 5. Obstruccién de la
justicia. Temas relacionados con el
cumplimiento de lo establecido en la
Directiva 008-2018.

No aplica al corte

No aplica al corte

Se verifico el cumplimiento de la
accion en el seguimiento anterior,
con corte a 30.04.2023

Se verifico el cumplimiento de la
accion en el seguimiento anterior,
con corte a 30.04.2023

Se verifico el cumplimiento de la
accion en el seguimiento anterior,
con corte a 30.04.2023

Se observa que el area responsable
carga documento que cita "... En
desarrollo del compromiso de la
Secretaria General de generar
reportes y/o consultas

como actividad del Plan
Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano - PAAC, se advierte que
la informacién es la resultante del
reporte generado mediante el uso de
la plataforma Compliance Sistema de
Informacion con corte a junio 30 de
2023, como consecuencia de la
aplicacion de la Res. 0137 de 2023
“Por medio de la cual se adopta el
Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacioén del Terrorismo (LA/FT)
en la EAAB-ESP”.

Para los efectos del presente
documento, se realizé el barrido de
las consultas realizadas desde el 1°
de enero al 30 de junio de 2023,
alcanzando un total de (1829)

EVIDENCIA

Asistencia_reunion_Hume
dal.

8.
Ayuda_Memoria_Reunién_
Finalizacion_Humedal.

9.
B.20._Registro_Fotografic
o_social_Formato_Final

10. Soportes
socializaciones - Proyecto
Humedal Jaboque Borde
Sur

11, Soportes socializacién
- Proyecto Humedal
Cérdoba

No aplica al corte

Como evidencia se
observo los dos archivos
en la herramienta
ARCHER, que contienen:
los procesos activos por
area, las conductas mas
investigadas y las
sanciones impuestas.

Como evidencia, la Oficina
de Control Disciplinario
Interno elabora un informe
cuatrimestral con la
publicacion de editoriales y
tips disciplinarios en la
pagina web.

Se verificaron los soportes
definidos para dar
cumplimiento a la
actividad, que se
encuentran colgados en la
herramienta ARCHER
desde el 06 julio de 2018,
cuatro Archivos.

No aplica al corte

No aplica al corte

Evidencia: Aplicativo
Archer Cddigo 352136,
documento en PDF
denominado; "GENERAR
REPORTES Y/IO
CONSULTAS SARLAFT".

No aplica al
corte

En avance

En avance

Cumplida

No aplica al
corte

No aplica al
corte

Cumplida

Cumplida

Cumplida

En avance
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

producto

AVANCE DE LA ACTIVID.

consultas. Es pertinente indicar
igualmente que la informacién
resultante contiene varios items y es
de carécter confidencial, por ende no
es posible anexar la base de datos
de las consultas mencionadas...”

Observacion: Se recomienda al
area que se emita un informe en los
formatos aprobados por la Empresa y
que se tenga en cuenta que un
informe es un texto enriquecido en el
que se reporta informacion sobre un
tema y se formulan conclusiones al
respecto, desde luego respetando la
informacién de caracter confidencial
que se pueda manejar.

EVIDENCIA

Realizar seguimiento
y monitoreo a las
declaraciones de
conflictos de interés

Informe de

De acuerdo con la informacién
cargada en el aplicativo Archer, se
evidencia con corte a mayo 30 de
2023, que la Direccién de

1

Componente 6. Subcomponente 1 de los contratistas de | seguimiento a las Direccion de 1-un 30-un Contratacién y Compras realizé el Informe_plan_de_accion_g
74 Iniciativas IniciativaspAdicionalés 1.13 | la entidad y a partir | declaraciones de Informe Contratacion y 1-=wv 30_:10‘/ informe correspondiente a la estion_de_integridad_- En avance
adicionales de la revisién, | Conflicto de Compras verificacion del correcto _Conflicto_de_interes_30.
incorporar Interés diligenciamiento del formato de 05.2023
oportunamente conflicto de interés y carta de
acciones de presentacion de la oferta a 1098
prevencion. contratos.
Realizar seguimiento
al  diligenciamiento
de las declaraciones
de conflictos de Se reporta informe de seguimiento de .
: . . N " Informe de seguimiento al
interés de servidores | Informe de Direccion las declaraciones de conflictos de diligenciamiento de las
PLAN GESTION i publicos y | seguimiento alas ! . 30- interés presentadas dentro de la 9 : "
Armonizacion y/o . y Mejoramiento | 1-may, declaraciones de conflicto
75 DELA N 1.1 contratistas de la | declaraciones de Informe N may etapa precontractual de los N . N En avance
Actualizacion " . N Calidad de 1-oct " i - de interés de servidores
INTEGRIDAD entidad y a partir de | Conflicto de " 31-oct | contratistas (prestacion de servicios), i N
s . Vida " publicos y contratistas con
la revision, | Interés. asi como los presentados por los firmas,
incorporar servidores publicos al SIDEAP. .
oportunamente
acciones de
prevencion.
Definir el Plan de
Gestion de integridad
con base en los o
PLAN GESTION resultados del Plan de recdon No aniica
76 DE LA Alistamiento 21 URAG, las | Plan de Accion. Gestion de Cf’:llidad de 1-oct 31-oct | No aplica al corte No aplica al corte ane
INTEGRIDAD encuestas de Integridad Vida
percepcion y
resultados de
veeduria.
Socializar el canal | Piezas it . .
PLAN GESTION unffcado = de | comunicativas Meoramignio | 4un | 30Jun | adeantades pora socatear ol care
77 DE LA Implementacion 3.1 Denuncias”" Bogota | del canal Informe Jor ] ) " A P " 5 Informe En avance
" " Calidad de 1-nov | 30-nov | "Bogota te escucha", a través de
INTEGRIDAD te escucha" para | unificado de Vida lezas comunicativas.
grupos de Interés. Denuncias. P .
Sensibilizar y
promover la
participacion de Direccié
- : eccion
PLAN GESTION todos los servidores T , . "
78 DE LA Implementacion 4.1 publicos en las I,Sof;igﬁzc'on Informe ngtiirgg:j'ed'go 1-oct 31-oct | No aplica al corte No aplica al corte No :g'!l(ca al
INTEGRIDAD socializaciones ealizada. Nita ©
internas y externas
sobre el cédigo de
integridad
Revisar indicadores
de Asistencia vy . " .
PLAN GESTION - aprendizaje L Direccion ) | Sereportainforme del
Seguimiento y N Analisis de Mejoramiento 1-jun 30-jun | comportamiento de los indicadores
79 DE LA ” 5.1 relacionados con la o Informe " " ; A Informe En avance
Evaluacion . Cumplimiento. Calidad de 1-nov | 30-nov | de asistencia y aprendizaje con corte
INTEGRIDAD Implementacion  del " -
Py Vida al 30 de junio de 2023
Codigo de
Integridad.
Se presenta matriz de
" P autodiagnostico, ayuda de memoria y
Autodiagndstico N : L
L s " . " . lista de asistencia, sin embargo, en la
PLAN GESTION Diligenciar ggfe\:gtzd%u e nz é‘ggffggﬁzgg Mgg;cr(r:lliizt o documentacion reportada no se Matriz de autodiagnéstico
80 DE LA Alistamiento 6.1 Aut?)dia néstico del Equipo | de Integridad. Cfalidad de 1-jul 30-jul | evidencia visto bueno por parte del Lista de asistencia Cumplida
INTEGRIDAD 9 - teanico dg "I " MIgG Vid equipo técnico de la politica, debido a | Ayuda de memoria

politica.

que la Resolucién 0025 de enero de
2023, elimind el equipo técnico de la
politica.

Fuente: Seguimiento OCIG corte 31.08.2023
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