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SEGUIMIENTO A LA GESTION DE PLANES DE MEJORAMIENTO DE | 1050001-2022-0023
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CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2021

| 1. OBJETIVO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

Establecer los avances y evaluar la gestion del Plan de Mejoramiento producto de las auditorias y seguimientos realizados
por la Oficina de Control Interno y Gestion (OCIG), con el propdsito de identificar su incidencia en la mejora continua de
los procesos de la Empresa.

| 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

o Verificar la gestion en el cumplimiento de las observaciones y acciones correctivas por parte de los responsables de los
procesos auditados.

e Evaluar los resultados con el fin de identificar los procesos que presentaron los niveles mas altos de eficacia en la
implementacion de las acciones correctivas y aquellos que deben fortalecerla.

e Informar los resultados a la Gerencia General y a las gerencias responsables de los procesos auditados, con el prop6sito
de que se implementen mejoras que optimicen la ejecucion de las acciones correctivas.

o Crear sinergias que faciliten la implementacion eficaz y oportuna de las observaciones y de las acciones correctivas
producto del resultado de la evaluacion de la gestion por parte de los procesos auditados.

| 3. ALCANCE DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

El seguimiento se enmarcé en el total de observaciones abiertas en el Plan de Mejoramiento Institucional con corte a 31
de diciembre de 2021, producto de seguimientos y auditorias de la Oficina de Control Interno y Gestidn.

| 4. CRITERIOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

¢ Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas - DAFP

o Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

¢ Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno y Gestién 2021

¢ Procedimiento “Mejoramiento Continuo”, codigo MPCS0202P Version 4. Politicas Generales y de Operacion
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| 5. RESULTADOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

5.1 Introduccion

Se detalla el estado de avance en que se encuentran los planes de mejoramiento producto de las auditorias a los procesos
y de los informes de seguimiento realizados por la Oficina de Control Interno y Gestion, con corte al 31 de diciembre de
2021. La gestion de los procesos es dindmica y presenta oportunidades de mejora en aspectos como indicadores,
controles, riesgos, procedimientos, entre otros; los cuales, a través del mejoramiento continuo y en desarrollo de planes
de mejoramiento propios de los procesos, permiten su optimizacion.

El seguimiento al avance en la implementacién de las acciones permite evaluar y fortalecer el ambiente de control de la
Entidad, mediante el mejoramiento continuo de los procesos.

El informe se fundamenta en los resultados obtenidos, producto del seguimiento ejecutado por los auditores de esta
Oficina, el cual se realizd mediante la verificacién de evidencias, analisis de lo registrado en el seguimiento del avance
de la actividad y soportes aportados en el ejercicio del auto control por los responsables de la implementacion de las
observaciones en la matriz del Plan de Mejoramiento. En algunos casos y debido a falta de claridad en el ejercicio de
autocontrol, se hizo necesario contrastar la informacion mediante comunicacién con los auditados.

A continuacién, se presenta el resultado en la gestién de observaciones y de sus acciones, el resultado de la gestion por
afio de generacion de las observaciones, hallazgos con vencimiento superiores a 90 dias y la gestion en oportunidades
de mejora frente a informes anteriores, asi como las conclusiones y recomendaciones por parte de esta Oficina.

5.1.2 Marco de Control.

Con el propdsito de desarrollar el presente informe en el marco de la Dimension 7 de Control Interno del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), se analizé el esquema de responsabilidad de las Lineas de Defensa del Modelo,
identificando lo siguiente:

Tabla 1. Marco de Control

LINEAS DE DEFENSA
Linea Estratégica 1° Linea de Defensa 2° Linea de Defensa
Gerente General. Gerentes. Secretario General Lideres de los Subsistemas.
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Directores, jefes de Division, jefes de Oficina.
Gerencia de Planeamiento y Control, Direccién de Resultg
Corporativos.

Fuente: Preparacion propia OCIG.

5.2 Desarrollo del Sequimiento.

5.2.1 Informacion Inicial

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2021 se establecieron 3 seguimientos cuatrimestrales para esta vigencia,
en consecuencia, mediante correo electronico del 17 de diciembre del 2021, esta Oficina remitié archivo en Excel a
los responsables de los Procesos como alerta sobre las observaciones proximas a vencerse el 31 de diciembre, con
el propdsito de prevenir a los responsables sobre el incumplimiento en las fechas de terminacién acordadas en los
Planes de Mejoramiento.
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El 31 de diciembre de 2021 mediante correo electronico se comunicO a los responsables de gestionar las
observaciones la necesidad de realizar del 3 al 13 de enero de 2022, el ejercicio de autocontrol en la matriz “Plan de
Mejoramiento” y aportar las respectivas evidencias en las carpetas de cada proceso dispuestas en el File Server de
la Direccion de Calidad y Procesos.

También se inform¢ a las diferentes Gerencias, Oficinas y responsables de los Procesos, que se realizaria seguimiento
al avance en la implementacién de las acciones de los Planes de Mejoramiento vigentes por parte de los auditores de
la OCIG, entre los dias 18 y 21 de enero de 2022.

Una vez recopilada la informacion y los soportes correspondientes en el ejercicio de auto control por parte de los
auditados, procedié la OCIG a revisar los avances y evidencias para determinar el estado de las acciones.

Del 30 de agosto al 31 de diciembre se incorporaron y prorrogaron observaciones y acciones correctivas individuales
generandose para este seguimiento, 105 observaciones abiertas (vencidas y no vencidas) con 191 acciones
correctivas.

Para este seguimiento se incorporaron los siguientes Planes de Mejoramiento:

e Auditoria de Datos Abiertos
o Auditoria atencion al cliente
e Seguimiento al cumplimiento de la normatividad archivistica, Consejo Distrital de Archivos de Bogota.

5.2.2 Seguimiento por observaciones

Una vez efectuado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con corte al 31 de diciembre de 2021, en cuanto a
observaciones se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2. Gestion en la Implementacion y Cierre de Observaciones

Hallazgos Plan Final
. . Cerrados
Proceso Abiertos Iniciales Cerrados Seguimiento Abler::?c:ﬁ::dm Ven_cid_us Abiertos Vencides
Seguimiento

Direccionamiento Estratégico y Planeacion 1 1 1 1 0 0
Direccionamiento Estratégico y PlaneacionGestion Comercial 1 1 0
Direccionamiento Estratégico y PlaneacionGestién ComercialGestion de Conocimie 1 1 1 1 0 0
Direccionamiento Estratégico y PlaneacionGestion ComercialServicio Acueducto 2 2 2 2
Gestion Comercial 31 1 17 1 30 16
Gestion Contractual 11 9 10 9 2 1
Gestion de Calibracion, Hidrometeorologia y Ensayo 3 2 4 2 4 2
Gestién de Mantenimiento 3 1 3 1 2 2
Gestion de Servicios Administrativos 6 1 B 1
Gestion de TIC 29 9 27 9 20 18
Gestion del Talento Humano 1 1 1 1 0 0
Gestion Documental 1 1 0
Gestion Financiera 1 1 1 1
Gestion TIC - Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos 2 1 2 1
Gestion TIC y Financiera 1 1 1 1
Servicio Acueducto 7 3 7 3
Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial 1 1 1 1 0 0

Total general 105 26 74 26 | 79 48

Fuente: OCIG
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Se realizd el seguimiento a 105 observaciones abiertas con corte al 31 de diciembre de 2021, de las cuales 74
observaciones correspondian a hallazgos vencidos a la fecha de corte. Se cerraron 26 observaciones que equivalen
a una gestién de cierre del 25%, todos los hallazgos cerrados corresponden a observaciones vencidas.

De las 79 observaciones que quedan abiertas al final del ejercicio, 48, que corresponden al 61%, se encuentran
vencidas y se concentran principalmente en los siguientes procesos:

Proceso Observaciones Vencidas
Gestion TIC 18
Gestion Comercial 16

Con respecto al seguimiento anterior se presentd cambio en la gestidn de cierre; en agosto se registré el cierre del
28% de los hallazgos, y en diciembre se alcanzé el 25%, evidenciandose asi un decrecimiento en el nivel de gestion,
infiriendo con esto debilidad de los procesos en su autocontrol y autogestion de frente al Sistema de Control Interno
de la entidad.

5.2.3 Resultado del seguimiento por afno de generacion

La gestion actual en el tratamiento y cierre de observaciones, desde el 2014 hasta diciembre del 2021 fue la siguiente:

Tabla 3. Gestion en la Implementacion y Cierre de Observaciones por Afio de Generacion

Observaciones Plan Final

Afo Abiertos Iniciales Cerrados Part Porc. Abierto Vencido

2014 5 0% 5 5

2017 6 0% 6 6

2019 10 1 10% 9 9

2020 a1 19 46% 22 20

2021 43 6 14% 37 8
Total General 105 26 79 48
Part Porcentual 100% 25% 100% 61%

Fuente: OCIG

La cantidad de observaciones que finalmente quedaron abiertas y vencidas mas antiguas corresponden al 2014, 2017
y 2019, estas observaciones se han presentado en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, debido
a la dificultad en su implementacién.

En lo corrido del 2021 la Secretaria General coordino mesas de trabajo con las Gerencias involucradas en los
hallazgos antiguos, estableciendo compromisos con los Gerentes para la gestion y cierre de los mismos. Sin embargo,
a la fecha de cierre de este informe la situacion de los hallazgos antiguos prevalece de acuerdo con la informacién
reportada por los auditores.
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5.2.4 Seguimiento por lineas o Acciones

Dado que un hallazgo puede contemplar varias actividades para su tratamiento a continuacién, se presenta el
resultado del seguimiento por acciones correctivas a 31 de diciembre del 2021:

Tabla 4. Gestion en la Implementacion y Cierre de Acciones Correctivas

Accion Correctiva Plan Final
Proceso Abiertas Iniciales Cer.ral.:las Abierlta.s .V«Iancidas Cerradas. V.enlt::ias Abiertas Abiertas Vencidas
g g

Direccionamiento Estratégico y Planeacién 1 1 1 1 0 0
Direccionamiento Estratégico y PlaneaciénGestién Comercial 1 1 0
Direccionamiento Estratégico y PlaneaciénGestion ComercialGestion de Con 1 1 1 1 0 0
Direccionamiento Estratégico y PlaneacionGestion ComercialServicio Acuedu 2 2 2 2
Gestién Comercial 62 11 35 11 41 24
Gestiéon Contractual 21 19 19 19 2 0
Gestidn de Calibracién, Hidrometeorologia y Ensayo 12 8 10 8 4 2
Gestion de Mantenimiento 3 1 3 1 2 2
Gestion de Servicios Administrativos 14 1 14 1
Gestion de TIC 52 23 50 23 29 27
Gestién del Talento Humano 2 0 0
Gestién Documental 10 10 0
Gestion Financiera 1 1 1 1
Gestion TIC - Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos 4 1 4 1
Gestién TIC y Financiera 2 1 1 1 1 0
Servicio Acueducto 12 1 4 1 11 3
Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial 1 1 1 1 0 0

Total general 191 69 132 69 122 63

Fuente: OCIG

El resultado del ejercicio presentd el cierre de 69 acciones correctivas equivalentes al 36% de un total de 191 lineas
identificadas inicialmente; el resultado evidencia un leve incremento en la gestidén con respecto al seguimiento
efectuado en septiembre al corte 30 de agosto del 2021 que registrd una gestion del 26%.

Dado que no se presenta una mejora notable en la gestién de las acciones, la OCIG llama la atencion recordandoles
a los responsables de los procesos, que los planes de mejoramiento son un conjunto de elementos de control, que
consolidan las acciones de mejora necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control
Interno y en la gestion de los procesos, existe una necesidad prioritaria de fortalecer el ejercicio de autocontrol al
interior de cada area y cumplir con los compromisos suscritos.

El proceso de Gestion Comercial presentd, al final del ejercicio, 41 acciones o lineas abiertas de las cuales 24 se
encuentran vencidas; como esta Oficina lo ha sefialado en informes anteriores y expuesto ante el Comité Corporativo,
se requiere una gestion dinamica frente a la ejecucion de las actividades que mitigan las observaciones, sin embargo,
al corte del informe la situacion continua. Estos planes corresponden a las siguientes auditorias realizadas en el 2014,
2017, 2019, 2020 Y 2021:

AUDITORIA

07-Auditoria Evaluacion al proceso de Gestion Comercial Sub proceso de Operacion Comercia

30-3eguimiento a la atencion de POR-1| Semestre de 2018

35.Informe Final de seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos en cumplimiento del Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011-1l semestre de 2020
9- Auditoria Gestion Portafolio de ServiciosWenta de Agua al Territorio

Auditona (8) cuentas por cobrar

Auditoria Gestion de Desarrollo Urbano - Subproceso Gestidn de Desarrollo Urbano y Gestion Comercial de Incorporacidn de Usuarios
Evaluacion al Subproceso de Facturacion

Evaluacion al Subproceso de Gestion de Pérdidas-Ano 2013

Informe de seguimiento a las peticiones , quejas y reclamos.] Semestre de 2020
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El proceso Gestion de TIC presento, al final del ejercicio, 29 acciones o lineas abiertas de las cuales 27 se encuentran
vencidas. Estos planes corresponden a las siguientes auditorias realizadas en el 2019 y 2020:

AUDITORIA

Auditoria Centro de Computo

Auditoria de Cumplimiento Datos Personales - Ley 1581 de 2012

Auditoria Direccion de Informacion Técnica y Geografica Nro. 1050001-2020-0244

Informe Auditoria 1050001-2020-0250 Estrategia y Gestion TI - COVID19

Informe Auditoria Implementacion Gobierno Digital Nro. 1050001-2019-0402

Informe Auditoria Interna DRP Nro. 1050001-2019-0352

Informe Auditoria Interna Gobierno de Tl Nro. 1050001-2019-0353

Informe Controles Generales Tl SAP Seguridad Nro. 1050001-2019-0414

Informe Final Gestion de contratos, memorando 150001-2021-0016

Informe Final Licenciamiento de software ley 6 03 de 2000, memorando 150001-2020-0187
Informe Seguridad firewall, IPS, Antivirus, Hardening y vulnerabilidades Nro. 1050001-2019-0401

Se recomienda continuar con el agendamiento de reuniones con los responsables de los hallazgos y la Secretaria
General, junto con un seguimiento a los compromisos adquiridos en cada sesion por parte de la Secretaria General,
para que se gestionen de manera efectiva los hallazgos.

A continuacion, se presenta la variacion de observaciones y acciones correctivas en cada ejercicio de seguimiento:

Grafico 1. Comportamiento en el Cierre de observaciones y Acciones Correctivas 2021

INICIO ABR 2021 FINAL ABR INICIO AGO FINAL AGO INICIO DIC FINAL DIC

=8=0bservaciones =@=Acciones Correctivas

Fuente: OCIG
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En el proximo seguimiento con corte a 30 de abril de 2022 y sin tener en cuenta las incorporaciones o modificaciones,
el Plan de Mejoramiento, se iniciara con 79 observaciones abiertas de las cuales 48 se encuentran vencidas (61%)
conformadas por 122 acciones, de las cuales 63 se encuentran vencidas (52%).

5.2.5

Brechas y dificultades en la Gestion de Cierre e Implementacion de observaciones

En los seguimientos efectuados se han evidenciado brechas y dificultades en la implementacidén de acciones que
atienden las observaciones realizadas en las auditorias, que a pesar de haber sido evaluadas, modificadas,
prorrogadas, incluso reestructuradas no han dado una repuesta efectiva a los hallazgos abiertos por la Oficina de
Control Interno y Gestion.

A continuacion, se presentan las observaciones con dificultad en el cierre e implementacién de las acciones
correctivas:

Tabla 5. ALERTA-Observaciones con dificultades en la implementacion y cierre

Afio

Observacion

Auditoria

Reporte del auditor

2014

M4FFT5

Gesiin
Presupuesial
de Convenigs

No se evidencia inclusion del riesgo relacionado con el manejo ni la ejecucion de convenias interadministrativos; tampoco adjuntan ayuda de memoria que indique que se haya realizado la
socializacion del mismo en la reunion realizada y que adjuntan como evidencia.

2014

M4MU135/136

Subproceso
de Gesion de
Pérdidas

Si bien los encargados del proceso adjuntan como evidencia propuestas de la resolucion, no se observa acto administrativo ya definido o Resolucion terminada para la inclusion y
normalizacion de los predios establecidos en el ciclo |

2014

M4MUBG/8T

Subproceso
de Faciuracion

El area responsable realizo 3 mesas de trabajo en las que trataron la optimizacion de las revisiones intemas, insumo para la elaboracion del procedimiento y documentos asociadas. Sin
embargo, han trascurrido 4 afios v aln no se cuenta con &l procedimiento.

m7

MAMABS

2
Expedicion
condiciones
de servicio

Si bien se realizaron acciones en busca de subsanar la observacion, no es posible valorar la efectividad de las mismas, por este motivo se mantiene en estado vencida, hasta tanto se pueda
verificar la efectividad de las acciones emprendidas.

m7

M4FF151/155

Cuenias por
Cobrar

Se evidencid ayuda de memoria del 28.10.2021 que hace referencia al concepto juridico para depurar las cuentas y menciona la necesidad de solicitar ofro concepto en el que se indique que
|as partidas no son representativas por el monto (§10.000) y tienen antiquedad de mas de 2 o 3 afios. Se evidencia presentacion de la misma fecha que contextualiza lo sucedido con los costos
de referencia y las tarifas para los senicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo con las resoluciones de la CRA y con la decision de la Junta Directiva de cambiarlos. Se menciona que se
desarrollo una metodologia y los algoritmos para identificar los montos a devolver a los usuarios. Informan que no es posible realizar el ajuste a las partidas de las cuentas contrato antiguas, ya
que no tienen facturacion par lo que no se podria compensar los cobras no autorizadas.

Se evidencia ayuda de memoria del 15 de diciembre de 2021, que en el fitulo de |a reunidn sefiala "Revision Hallazgo M4FF151 Actividad 6, no obstante, ni el hallazgo ni la actividad sefialadas
corresponde al hallazgo M4FF155. Se evidencia informe de seguimiento planes de mejoramiento con corte a 30 de agosto del 2021. M4FF155 - Actividad 4 - Cuentas Anomalias
Comerciales, con fecha 22 de octubre de 2021, en el que se describen las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 1 de mayoy el 30 de junio del 2021 relacionada con la
recuperacion de anomalias comerciales en una muestra de 3.305 cuentas de la Zona 4. Es importante sefialar que no se evidenciaron informes de las demas zonas, de acuerdo con lo
establecido en la accion "Cada zona realiza el analisis de una muestra de cuentas que presentan anomalias comerciales y realiza el respectivo informe con el resultado de dicho analisis” Por
lo anterior la actividad continua vencida.

m7

MAMUZ31 y 234,

Gesiin
Portafolio de
Servicios.Vent
adeAquaal

Terriorio

Para el hallazgo 231 el auditor informa: El area encargada no relaciono evidencia de ningdn contrato firmado pese a indicar que 4 de estos usuarios ya cumplen con los requisitos necesarios.
No se cumple con la accion planteada que es realizar seguimiento a la gestion contractual alos diferentes procesos que se adelanten en los contratos de SAP con los beneficiarios. Para el
hallazgo 234: A la fecha de seguimiento la matriz de riesgos no se encuentra terminada para los procesas de VAB y VAC, se encuentra pendiente incluir esta informacion en la matriz general del
proceso de Gestion Comercial. Se sugiere al area responsable valorar y de ser el caso incluir en la matriz de riesgos, un riesgo por la falta de control en el calculo del valor y generacion de la
factura y riesqos adicionales producto de |a inadecuada aestion de la cartera de estos usuarios

Fuente: OCIG

5.2.6 Observaciones con vencimiento superior a 90 dias

En cumplimiento de la politica 40 del procedimiento “Mejoramiento Continuo™ MPCS0202P Version 4, a
continuacion, se presentan las observaciones con vencimiento superior a 90 dias, las cuales se presentan en el
marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
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Tabla 6. ALERTA- Observaciones con VENCIMIENTO Superior a 90 dias

HALLAZGDO PROCESO JIAS YENCIDOS
M4FF151 Gestidn Comercial )|
I4FF156 Gestidn Comeraial 97k
M4FFTR Gestidn Financicra 2102
M4 MAEE Tervicio Acueducts 1167
[ ELE R el Gestign Comercial 1553
MAMLUAZE Gestidn Comercial 1563
PA4MALZH Gestion Comercial 94K
iy (e Gestidn Comercial 1122
F14MLISE Gestign Comercial Ik,
M4 RALIET Giestidn Comercial i[5
MPMUONS Gestidn Comeraial E10
MAPMLIOIN Gestidn Comercial Ri2
QCI5-001 Gestign de TIC 124
QIZIG-040 Gestidn de TIC 487
QCIE-044 Gestidn de TIC 124
QICI5E-045 Gestign de TIC 104
QCI5-061 Gestidn de TIC 2ER
| OCIG-063 Gestibn de TIC 366
QCIG-064 Gestidn de TIC 2ER
QCI5-087 Gestion de TIC 124
OCIG-071 Zervicio Acueducto 27h
OCIG-075 Zervicio Acucducto 06
QOCIG-07E hico v PlaneacidnGestidn ComercialGestion de 17
QCIG-077 Estratigico y PlaneaciénGestidn Comerciald 140
OCIGE-078 Eztratigico y PlancacienGestion Comercialsy 140
QICIE-034 Gestidn de TIC 123
QICNE-085 Gestign de TIC 194
QICIG-086 Gestidn de TIC aER
QCIE-0849 Gestidn de TIC 27E
QIZIE-090 Gestidn de TIC 2E0
QCIE-091 Gestidn de TIC 199
QICIE-032 Gestidn de TIC 123
QCIG-033 Gestidn de TIC 123
QCIE-094 Gestidn de TIC 123
QICNE-095 Gestidn de TIC 123
QICIE-093 Gestidn de TIC 123
QIZIGE-11 Gestidn Contractyal 122
acCIG-11z2 Giestidn Contractyal 122
aCIG-113 Gestidn Conkractual 122
OCIG-114 Gestidn Conkractual 122
OCIG-115 Gestidn Conkractual 122
QCIG-124 Gestidn Contractual 122
OCIG-125 Giestidn Contractyal 457
OCIG-126 Gestidn Conbractual 299
QICIE-131 Gestidn de TIC 2ER
QCIE-132 Gestion de TIC 124
QCIG-140 Gestidn Comercial 245
QCIGE-141 Gestion Comercial 4R
QCI5-1449 Gestidn de TIC 123
OCIG-165 Gestidn Conkractual a1
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A continuacién, se presentan los hallazgos con vencimiento superior a 90 dias por proceso:

PROCESO HALLAZGOS

Direccionamiento Estratégico y PlaneaciénGestion ComercialGestion de Conocimiento e 1
Direccionamiento Estratégico y PlaneaciénGestion ComercialServicio Acueducto 2
Gestion Comercial 12
Gestion Contractual 9
Gestion de TIC 22
Gestion Financiera 1
Servicio Acueducto 3
Total general 50

Fuente: Elaboracién OCIG

Es necesario que los procesos aqui mencionados gestionen sus hallazgos cuanto antes y se fortalezca el ejercicio de
control sobre las acciones que plantean y no se estan cumpliendo, toda vez que estas desviaciones pueden
materializar riesgos e impedir el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

5.3 Gestion frente a las Oportunidades de mejora en Informes Anteriores.

Para el presente seguimiento no se evidencian avances significativos en la gestién del Plan de Mejoramiento, se
entiende que la situacion de salud publica a la que nos enfrentamos impacta a la organizacion, sin embargo, y con el
tiempo que ya ha transcurrido se invita a los procesos a la toma de conciencia de cara al tiempo de respuesta que
toman los mismos en implementar sus acciones frente a los hallazgos ya que es crucial para el éxito y la sostenibilidad
del sistema de control de la entidad.

Como parte del Sistema de Control Interno es fundamental que se continlen dando las directrices desde la linea
estratégica, los diferentes comités como el Corporativo, el de Evaluacion y Desemperio y el CICCI para las acciones
que mitigan observaciones que registran vencimientos mayores a 90 dias; muchas de ellas estan relacionadas con
procesos misionales de la entidad y podemos vernos abocados en la materializacion de riesgos.

Es necesario que frente al presente informe los responsables tomen las acciones pertinentes al interior de sus areas
para que en el proximo seguimiento se evidencie una gestion representativa frente a sus hallazgos.

Adicionalmente, se deben cumplir los compromisos adquiridos en el marco de las reuniones programadas por la
Secretaria General con el fin de gestionar los hallazgos vencidos mayores a 90 dias.

6. CONCLUSIONES DEL INFORME SEGUIMIENTO

6.1 FORTALEZAS.
Gestion en el Seguimiento a 31 de diciembre de 2021

¢ Actualmente las observaciones con mayor participacion en el Plan de Mejoramiento fueron generadas en el afio
2021, bajando de manera considerable los periodos de antigliedad que venian siendo recurrentes.
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o Se logro el cierre de 19 hallazgos del 2019, que registraban un vencimiento superior a 90 dias.

¢ Se observa compromiso por parte de la Gerencia General y la Secretaria General para la gestion de los hallazgos
antiguos, sin embargo, se deben concretar las acciones por parte de los Gerentes Corporativos.

6.2 DEBILIDADES.

Gestion en el Seguimiento a 31 de diciembre de 2021

Dado que la gestion de cierre de las acciones no es dptima, la OCIG hace un llamado a los responsables de los
procesos recordandoles que los planes de mejoramiento son un conjunto de elementos de control, que consolidan
las acciones de mejora necesarias para corregir las desviaciones encontradas tanto en el Sistema de Control Interno
como en la gestion propia de los procesos. Existe una necesidad prioritaria de fortalecer el ejercicio de autocontrol
y autogestion al interior de cada area.

El proceso de Gestion TIC, presenta el mayor numero de acciones vencidas superiores a 90 dias.

El proceso de Gestion Comercial es el segundo proceso, después de Gestion TIC, en presentar la mayor cantidad
de observaciones vencidas. Se evidencian dificultades en la gestion del Plan por parte de estos dos procesos.

En general se solicita a todos los procesos que cumplan con el Procedimiento de Mejoramiento Continuo, reportando
el autocontrol en los tiempos establecidos con la suficiente evidencia, ya que para el periodo objeto de este
seguimiento el procedimiento fue incumplido por las areas.

Se genera una ALERTA para los responsables de los procesos que superan los 90 dias de vencimiento, situacion
que se informaréa en el proximo Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y a la Secretaria General.

6.2.1 OBSERVACIONES.

No Aplica

6.2.2. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA <“Las Recomendaciones para la mejora, si bien no requieren plan de mejoramiento, si deberan

ser analizadas y en caso de ser procedentes, deberan ser atendidas por los responsables en el marco de la gestion propia del area o direccion a cargo, ya que seran
objeto de monitoreo en préximas auditorias, y su desatencion recurrente serd escalada al Comité de Coordinacion de Control Interno - CCCI segtin consideracion de
la Jefatura OCIG”.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA RESPONSABLE

De acuerdo con los resultados del seguimiento y teniendo en cuenta
que algunas observaciones presentan mayor complejidad en la
implementacion, se recomienda realizar monitoreo continuo a las
mismas y apoyarse en los Subcomités y Comités para la toma de
decisiones.

Gerencia de Tecnologia

Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente,
Gerencia Corporativa Financiera

Servicio Acueducto

Gestion Contractual
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Para las observaciones que presentan vencimientos muy antiguos
apoyarse en la segunda linea de defensa para la toma de acciones
efectivas. Realizar las mesas de trabajo a que haya lugar y
presentar cumplimiento de compromisos a la Secretaria General de
acuerdo con las reuniones que se programen.

Gerencia de Tecnologia

Gerencia Corporativa Financiera

Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
Secretaria General

Coordinar reuniones con los Gerentes y establecer compromisos en
3 | relacion con los 50 hallazgos que registran un vencimiento superior
a 90 dias, de tal forma que se logre el cierre de las mismas.

Secretaria General

7. COMUNICACIONES DE AVANCE.

Durante el seguimiento no se produjeron comunicaciones de avance.

Nombres / Equipo Auditor

Auditor Lider OCIG Maria Nohemi Perdomo Ramirez

Auditor Luz Dary Valbuena Melenge

F i rma SO NOHEM T D [REZ

el 26/01/2022 a las 12:10:05 COT

Maria Nohemi Perdomo Ramirez
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion.

Con Copia: Via correo electronico: Gerentes, Gerentes de Zona y directores
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