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"
: Objetivo

i Brindar acompafiamiento a través de la gestion social predial en cada una de sus etapas, con el fin de mitigar los impactos }
i que se pueden generar con ocasion al proceso de adquisicion predial. :

Alcance

i Este procedimiento inicia con la asesoria social, reconocimiento y socializacion del proyecto, desarrollando las etapas de }
: censo poblacional, concepto social diagnostico socioeconémico y finaliza con la ejecucion del plan de gestion social predial
en sus componentes econémico y social.

-
iTérminos y definiciones

: Acreedor: persona natural o juridica que tiene derecho a pedir el cumplimiento de alguna obligacién o la satisfaccién de :
i una deuda.
t Arrendatario: Persona natural o juridica con quien el propietario del inmueble suscribe contrato de arrendamiento sea de :
i manera escrita o verbal para el uso del predio, en los términos establecidos segin Articulos 1974 y siguientes del Cédigo i
i Civil. En caso de establecimientos de comercio se tendra en cuenta lo reglamentado en el Codigo de Comercio Articulos }
: 518 y siguientes. :
i Censo de poblacién: Proceso metodolégico de recoleccion compilacion y sistematizacion de la informacion (espacial,
: fisica, demogréfica, econémica, psicosocial y cultural) de la poblacion residente o que adelanta alguna actividad econémica :
ien los predios requeridos para la ejecucion de las obras. Solo las unidades sociales que hayan sido censadas podran }
: tener derecho a los reconocimientos econémicos. :
i CDP: Certificado de Disponibilidad Presupuestal H
i Componente econémico: corresponde a los reconocimientos econémicos que hace la entidad a cargo del proyecto, los }
i cuales tienen por objeto minimizar los impactos socioecondémicos generados por el traslado poblacional y/o generados a :
irazon de la ejecucion del proyecto, las cuales se encuentran contemplados en las Resoluciones 1190 de 1997, Decreto }
: 296 de 2003, Decreto Distrital 329 de 2006, Resolucion 1175 de 2007 y Resolucion 0245 de 2017. :

i Componente social: Corresponde al conjunto de programas, planes, proyectos, estrategias, actividades y acciones con }
: los cuales se pretende mitigar y minimizar los impactos sociales. :
i Diagnéstico socioecon6mico: Documento que contiene el andlisis de la informacion espacial, fisica, demogréfica, }
i econdmica, psicosocial y cultural de las unidades sociales localizadas en el area de influencia de proyecto especificamente }
1 aquellas que seran sujeto de reasentamiento. :
i Enajenacion Voluntaria: Proceso mediante el cual se realiza la venta voluntaria de los inmuebles que son declarados de }
: utilidad publica o interés social para los fines establecidos en el articulo 10 de la Ley 9 de 1989, Ley 388 de 1997 y Cddigo :
i General del Proceso. :

Expropiacion: Proceso ordinario especial que se adelanta en desarrollo de Ley 92 de 1989, Ley 388 de 1997 y Cddigo
i General del Proceso. Se define como el instrumento estatal para incorporar al dominio publico los bienes de los particulares, }
: por motivos de Utilidad Publica e interés social. El proceso se inicia como consecuencia del fracaso de la etapa de:
i negociacion voluntaria, o el silencio frente a la oferta de compra o el incumplimiento de las obligaciones contenidas en el }
i contrato compraventa por parte del vendedor.
: Impactos: Cambios o alteraciones causados por el proyecto a las condiciones socioeconémicas y culturales iniciales de :
ilas unidades sociales (antes del proyecto), en relacién con su condicién final (después del proyecto). Los impactos se }
: catalogan como positivos y negativos dependiendo de si las condiciones iniciales mejoran o por el contrario se produce un :
i dafio.
iLiquidacion de reconocimientos economicos: es la etapa mediante la cual se calculan los valores de compensacion a }
: cada Unidad Social, teniendo en cuenta la informacion reportada y soportada en el censo, los cuales son determinados por :
i los marcos normativos adoptados por la EAAB-ESP.
Mejoratario. Es quien realiza o construye a su costa y riesgo mejoras en terreno ajeno y a quien bajo los precisos supuestos
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: de adquisicién predial. La calidad de mejoratario excluye toda posibilidad de reconocimiento de titularidad en el dominio :
i del predio intervenido.
i Plan de gestidn Social: Conjunto de programas, actividades y acciones tendientes a abordar integralmente a las familias :
ia reasentar a fin de minimizar los efectos negativos del desplazamiento involuntario. El plan de gestion social tendra un }
: componente social y un componente econémico. :
i Poseedor: Es la persona que se atribuye la tenencia de una cosa determinada con &nimo de sefior y duefio. El poseedor }
i es reconocido duefio, mientras otra persona no justifique serlo. Articulo 762 del Cédigo Civil.
: Propietario: Es el titular del derecho real del dominio sobre el inmueble de acuerdo con lo establecido en el articulo 669 y :
i siguientes del Codigo Civil Colombiano.
: Propietario de mejoras: Persona que realiza o construye a su costo y riesgo mejoras en terreno ajeno y a quien bajo los :
i precisos supuestos se le reconocen las mismas por via de compensaciones econémicas en desarrollo de los procesos de }
i adquisicion predial. La calidad de propietario de mejora excluye toda posibilidad de reconocimiento de titularidad en el }
: dominio del predio intervenido. :
i Reasentamiento: Proceso metodoldgico, integral planificado que acompafia y asesora a la poblacion sujeto de i
: desplazamiento involuntario cuyos propdsitos son la proteccion de la vida y el mejoramiento de la calidad de vida en el :
i marco de la cultura del héabitat, el desarrollo humano sostenible y el ordenamiento territorial.
i Reasentamiento de poblacion: definido como un proceso metodoldgico integral planificado que acompafia y asesora a
: la poblacion sujeto de traslado, cuyos propésitos son el restablecimiento de sus derechos y el mejoramiento de la calidad :
i de vida en el marco de la cultura del habitat, el desarrollo humano sostenible y el ordenamiento territorial.
: Reconocimientos econdmicos: Beneficio o aporte econdmico que hace la entidad a cargo del proyecto a las unidades :
i sociales afectadas por el desarrollo de un proyecto declarado de utilidad publica o interés social, el cual tiene por objeto }
i minimizar los impactos socioeconémicos generados por el desplazamiento, con especial atencion en aquellas unidades }
: sociales mas vulnerables. Estos reconocimientos se pagaran, por una sola vez, a la poblacion identificada en el censo y :
: diagnostico socioecondmico, y ubicadas en los inmuebles requeridos para la ejecucion del proyecto que adelanta la entidad. }
: Restablecimiento de condiciones: Gestidn y coordinacion con entidades publicas y privadas para la vinculaciéon y acceso :
i a los programas y/o servicios de salud, educacion, recreacion e integracion social existentes para la poblacion objeto de }
 traslado. :
: RP: Registro Presupuestal :
i Subarrendatario: Es la unidad social que ocupa el predio bajo contrato de arrendamiento verbal o escrito suscrito con un }
: arrendatario del inmueble :
i Tenedor: Persona que ocupa un bien inmueble y reconoce la propiedad de alguien mas sobre este, adicionalmente cuida }
i o disfruta de €l, en contra prestacion realiza acuerdos con el titular del derecho real del dominio y/o con el mejoratario. ;
:Unidad social: Se entiende por Unidad Social las personas naturales o juridicas, con vinculos o no de consanguinidad :
i que guardan relacién de dependencia legal, fisica o econdmica respecto del inmueble requerido para la construccién de }
i las obras, Es la unidad basica de medida de los estudios sociales para la adquisicion de predios. :
i Unidad social econémica: Corresponde a la persona natural o juridica que usa la totalidad de un predio, o una parte de
: este de forma independiente y separa el ejercicio de una actividad econémica relacionada con sectores como la industria, :
i comercio y los servicios.
i Unidad social no residente: Corresponde a un propietario o mejoratario que no reside en el predio y no desarrolla ningdn }
: tipo de actividad econémica en él inmueble. :
{Unidad social Socioeconémica: Constituida por una US hogar que adicionalmente desarrolla actividad econémica }
: (rentista o actividad econémica). :
i Usufructuario: Persona que tiene el usufructo del bien inmueble legalmente establecido.

Normatividad :
:1. Constitucién Politica de 1991 Titulo Il - De los derechos, las garantias y los deberes / Capitulo 1. De los derechos :
i fundamentales. Articulo 13y Articulo 51
:2. Ley 9 de 1989 del Congreso de la Republica De Colombia “por la cual se dictan normas sobre planes de desarrollo :
: municipal, compraventa y expropiacion de bienes y se dictan otras disposiciones”. :
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£ 10.

11

i12.

113,
14,

i15,

16.

i Politicas Generales y de Operacion

Ley 142 de 1994 del Congreso de la Republica De Colombia “Por la cual se establece el régimen de los servicios :
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones".
Ley 388 de 1997 del Congreso de la Republica De Colombia “Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y laLey 2 de :
1991 y se dictan otras disposiciones”.
Ley 1437 de 2011 del Congreso de la Republica De Colombia “por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento :
Administrativo y de lo Contencioso.”
Ley 1564 de 2012 del Congreso de la Republica De Colombia “Por medio de la cual se expide el Cédigo General del ;
Proceso y se dictan otras disposiciones.” :
Ley 1952 de 2019, ““Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002y i
algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”. Congreso de la Republica :
de Colombia.
Decreto 329 de 2006 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Por el cual se modifican los factores y parametros para el ;
reconocimiento del componente econdémico del Plan de Gestion Social establecidos en el articulo 6° del Decreto 296 :
de 2003” :
Decreto 296 de 2003 de la Alcaldia Mayor de Bogota "Por el cual se reglamenta el Acuerdo 10 de 2000 y parcialmente
los articulos 292, 293 y 294, numeral 3°, del Titulo Il, Subtitulo 4, Capitulo 1, Subcapitulo 4° del Decreto 619 de 2000” ;
Decreto 190 de 2004 de la Alcaldia Mayor de Bogota " Por medio del cual se compilan las disposiciones contenidas }
en los Decretos Distritales 619 de 2000 y 469 de 2003." Subcapitulo 4. Subprograma de reasentamiento por alto riesgo :
no mitigable y por obra publica, en sus articulos 301 al 303
Sentencia T-381 de 2009, sefalo “El interés privado debera ceder al interés publico o social”, éste ultimo no puede :
lograse a costa del desconocimiento de derechos fundamentales. Ciertamente, en el modelo que propone la i
Constitucion que nos rige, el Estado solo puede buscar el bien comun dentro de la garantia de los derechos i
fundamentales. No existe pues una prevalencia absoluta del interés general sobre el particular, pues tal prevalencia :
no puede obtenerse a costa del sacrificio de tales derechos”.
Resolucion 0245 del 26 de abril de 2017 “Por medio de la cual se Modifica la Resolucion 1175 del 03 de diciembre de
2007” :
Resolucion No. 0196 del 07 de Abril de 2017 de la EAAB-ESP “Por la cual se delegan unas funciones” ;
Resolucion 890 del 30 de diciembre de 2013 de la EAAB-ESP “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién :
1190 del 20 de octubre de 1997 en su articulo quinto: Reconocimiento por Impacto Social’
Resolucion No. 1175 del 3 de diciembre de 2007 de la EAAB-ESP “Por medio de la cual se adoptan los factores y :
parametros definidos en el Decreto 329 de 2006 para el reconocimiento del componente econémico del Plan de i
Gestion Social y se crea y reglamenta el comité de Reasentamientos”.
Resolucion No. 1190 del 20 de octubre de 1997 de la EAAB-ESP “Por medio de la cual se establecen criterios y pautas :
para el tratamiento de la poblacion que sera trasladada y se establece el procedimiento para fijar los valores a
reconocer en la negociacion de inmuebles requeridos para las obras y proyectos que seran ejecutados por la EAAB-
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i1

i Politicas Generales y de Operacion en la Etapa Preliminar

Este procedimiento hace parte integral de los procedimientos MPFP0101P, MPFP0102P, MPFP0103P y MPFP0104P§
teniendo en cuenta que los componentes técnico, juridico y social son complementarios y necesarios para la gestion :
predial. :

. Para la ejecucién de este procedimiento se debera tener en cuenta la Norma técnica NS-0178 de 2019 “Requisitos }

Minimos para la adquisicion predial” y complementada por la NT- 012 de 2019 “Terminologia”

. Teniendo en cuenta que la norma técnica de requisitos minimos por lo general serd ejecutada por un contratista o }

consultor externo, no sera obligatorio el uso del formato de carta externa definido por la EAAB-ESP, igualmente los :
puntos de control que se aplicaran cuando sea directamente la empresa la que realice la fase preliminar de gestién :
social predial. :

. Censo: El formato censal es la base para la liquidacion de la compensacion, una inadecuada identificacion de las }

diferentes unidades sociales puede generar inconvenientes para lograr el proceso de negociacion via enajenacion :
voluntaria, o de lo contrario, o en su defecto se puede constituir en un detrimento patrimonial. :

- Un Censo tiene validez de un (1) afio, con la expedicién de la oferta de compra del predio se mantendran las
condiciones identificadas, no se podran realizar modificaciones censales después de la oferta, al menos de que }
se presenten sucesiones y/o cambio de titulares dentro del proceso, cualquier reconocimiento que implique nueva :
liquidacién de compensacion, debera ser sometido a Comité de Direccion para su andlisis, rechazo y/o aprobacion.

- Cuando no ha sido posible aplicar el formato para captura de informacion para el censo, se debe dejar la i
constancia de las visitas realizadas a través del formato de atencién a usuarios, adicionalmente se debe adjuntar
el oficio o documento enviado mediante correo certificado donde conste la respectiva citacion. :

. Diagnéstico Socioecondmico y Plan de Gestidn Social Predial. Todo proyecto nuevo que vincule Unidades Sociales y

pago de Reconocimientos econémicos debe contar con el diagndstico y su respectivo Plan de Gestién Social, el cual
debe contar minimo con los Pardmetros Fijados en los Formatos Nos: MPFP0105F08-Diagnostico socioeconémico vy i
MPFP0105F18- Plan de Gestion Social aprobados en el sistema Integrado de Gestion. :

: 6.Liquidacion de Reconocimientos Econémicos:

- Componente econémico, corresponde a los reconocimientos econémicos que hace la entidad a cargo del
proyecto, los cuales tienen por objeto minimizar los impactos socioeconémicos generados por el desplazamiento, :
las cuales se encuentran contemplados en las Resoluciones Internas 0245y 1175 de 2007. :

- La aplicabilidad de marcos normativos en materia de compensacion se realizara teniendo en cuenta el afio de :
expedicion de la declaratoria de utilidad publica por medio de la cual se acot6 la zona requerida, para la ejecucion :
del proyecto, asi: :

e Antesy durante del afio 2003: Resolucion 1190 de 1997.

Afos 2004 al 2005: Decreto 296 de 2003

Afio 2006 - 2007: Decreto 329 de 2006

Afo 2008: Resolucion 1175 de 2007

Afo 2017: Resolucion 0245 de 2007

- Elformato MPFP0105F13- formato de liquidacion de reconocimientos econdmicos, como documento soporte para
solicitud presupuestal y posterior reconocimiento econdmico, debera ser presentado para revision del contratista :
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lider del componente social, previa verificacion de la existencia de la siguiente informacion, en el respectivo :
expediente: :

Formato verificado: nombre del proyecto, valor de avalué, fecha, direccién actual, nombre del titular y/o
beneficiario del reconocimiento econdémico y factores de compensacion.

Censo actualizado (vigencia de 1 afio)

Documentos soportes (documentos de identificacion de las unidades sociales, contratos de
arrendamiento, declaraciones extrajuicio entre otros)

Concepto social, indicando nimero de unidades sociales identificadas, tenencia y usos de los predios, :
valores a reconocer, marco normativo aplicado a la liquidacion de compensacion. Para aquellos casos :
en donde se presentan sucesiones y/o se identifican varios propietarios, se debe especificar el porcentaje §
gue le corresponde a cada propietario con relacion al predio (tenencia y usos de este.) Documento :
soporte de esta, es decir Escritura de Sucesion. :
Avalué comercial (vigencia de 1 afio)

Proyectos nuevos, se debera verificar la existencia de la Unidad Social en la respectiva resolucion de
aprobacion del plan de gestion social predial.

i Politicas Generales y de Operacién de la Etapa de Adquisicién — Enajenacion Voluntaria

{1. Resolucién Reconocimientos Econémicos: (Propietario, Usufructuario, Tenedor. Arrendatarios y/o Subarrendatario.)

- Se debe velar porque los oficios de citacion para la notificacion personal, notificacion por aviso, (tanto de ofertas ;
de compra de mejoras, como de las Resoluciones de Reconocimiento Econdmico), surtan su tramite, es decir, :
lleguen a sus destinatarios, por lo cual es necesario verificar la prueba de entrega emitida por empresa 472 a
cargo de la correspondencia, o la radicacion, segun sea el caso. :

: 1.1 Pardmetros para tener en cuenta, para determinar la forma de pago en la resolucidn de reconocimientos econémicos: :

A.

Propietario Residentes: Se cancelara de la siguiente manera: A-) un primer pago, equivalente a uni
porcentaje de los reconocimientos econdmicos, correspondiente a la suma de los siguientes factores: :
Tramites de Venta, Tramites de Beneficencia, Registro, Tramites para la Vivienda de Reposicion, Tramites }
de Taponamientos de Servicios Publicos (cuando esté aplique) y levantamiento de gravamenes (cuando :
aplique), Factor de Movilizacién, Factor Perdida de Ingresos (en los casos que aplique) y como requisito
garantizar: el primer pago quedara supeditado a la constancia de la inscripcion de la oferta de compra en
el certificado de tradicion y libertad 1. Entrega real y material del Inmueble objeto de negociacién. B-) un:
segundo y ultimo pago correspondiente al saldo del valor de los reconocimientos econdémicos, equivalente }
a los siguientes Factores: Factor Vivienda de Reposicion y Tramite por Cancelacién de Servicios Publicos :
Domiciliarios, quedara condicionado al cumplimiento de los siguientes requisitos: 1. Presentacion de los }
Paz y Salvos por Concepto de Servicios Publicos, 2. La presentacion de la Escritura de la Vivienda de §
Reposicion y 3-) Presentacion de la copia de la Escritura de venta a favor de la Empresa de Acueducto, :
Alcantarillado y Aseo de Bogota ESP., debidamente registrada. :

Propietarios No Residentes: Se tramitara, un Gnico pago por concepto de reconocimientos econémicos,
previo cumplimiento de los siguientes requisitos: 1. Entrega real y material del Inmueble objeto de:
negociacion a favor de la EAAB-ESP y 2. Presentacion de los Paz y Salvos por concepto de Servicios ;
PUblicos. :
Usufructuarios, Tenedores. Arrendatarios y/o Subarrendatarios: se tramitara, un Gnico pago por concepto ;
de reconocimientos econémicos, previo cumplimiento de los siguientes requisitos: 1-) Entrega real y:

Galindo
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material del Inmueble objeto de negociacién a favor de la EAAB-ESP y 2. Presentacion del Paz y Salvos :
por todo Concepto, emitido por el Propietario y/o Poseedor del inmueble.
D. Mejoratarios: Se cancelara de la siguiente manera: A-) un primer pago, equivalente a un porcentaje del :
valor de la mejora o construccion, se debera garantizar que el primer pago quedara supeditado a la Entrega }
real y material de la mejora objeto de negociacion. B-) un segundo y ultimo pago correspondiente al saldo :
del valor de la Mejora y el valor total de los reconocimientos econémicos, quedaran supeditados a la
presentacion de los Paz y Salvos por concepto de Servicios Publicos identificados en el Censo Pablacional ;
y a la presentacion de la copia de la Escritura Publica de la Vivienda de Reposicién junto con su Certificado :
de Tradicion y Libertad (Tan solo aplica para Mejoratarios Residentes). Los porcentajes podran variar }
dependiendo el valor de la Mejora y el uso de esta. :

1.2 Para el caso de propietarios, una vez aceptada la oferta se procederad a elaborar la respectiva resolucién de ;
reconocimientos econémicos, durante los cinco (5) dias siguientes, en todos los casos. :

1.3 Una vez, notificada la respectiva resolucion, a los diez (10) dias, se debe dejar la constancia de ejecutoria de Ia§

resoluci

ion.

1.4 Toda resolucion, deben quedar registrada en la base de datos del file server, adicionalmente, se deberan escanear y

subir al
i2. Base

file server todos los respectivos soportes. (oficio de citacion, constancia de notificacion y constancia de ejecutoria) }
de datos en Excel de familias a reasentar

Una vez se enumere la oferta de compra en la etapa de enajenacién voluntaria, se debera ingresar en el File
Server, en el archivo en Excel denominado “familias pendientes por reasentar”, aquellos propietarios y/o i
mejoratarios, que ostenten la condicion de “Hogar Residente”, en la columna de observaciones, se debera :
actualizar mensualmente, estado de la negociacion y la gestion adelantada en cumplimiento al plan de gestién
social predial. :

Politicas Generales y de Operacion de la Etapa de Adquisicion Predial - Expropiacién

Tan solo aplica para aquellos predios construidos que se encuentran en proceso de expropiacion. H
Con el fin de lograr mas entregas exitosas y minimizar el impacto generado en el momento de existir orden de
entrega por parte del Juez, los profesionales del area social deberan brindar el siguiente acompafiamiento: :
» Se debe tener pleno conocimiento del estado actual del proceso, respecto si el predio cuenta con sentencia.  :
e Para aquellos casos, que aln no existe sentencia, se debe analizar con el propietario, las ventajas de la:
enajenacion voluntaria
¢ Adicionalmente debera diligenciar el formato” Gestion Social en Procesos de Expropiacion” el cual debe permitir
al abogado determinar qué tipo de apoyos debera solicitar al Juez, para que este los convoque y de esta manera :
proteger los derechos de las familias y/o ocupantes y contar con la presencia de las entidades que se requieran. ;
Tiempo minimo deben ser 15 dias, antes de la diligencia.
e Se debera presentar un informe o concepto social reportando la gestion adelanta con la familia y/o posibles :
ocupantes, para ser aportada dentro del proceso de expropiacién, en el momento de la diligencia, por lo anterior
el profesional social debera realizar acompafiamiento a la misma. :
¢ En el caso de tratarse de un lote o constitucion de servidumbre, no se requiere acompafamiento.

Elaboro:
Galindo

Claudia Patricia Quintana | Revisd: Claudia Patricia Quintana Galindo /

Viviana Alejandra Castro Calderoén. F. Revision: 30/10/2020

Responsable del Procedimiento:
Directora Administrativa de Bienes Raices

Aprob6: Adriana del Pilar Ledn Castilla.
F. Aprobacion: 19/11/2020

MPFDO0802F02-01




LE—(.U—

£t acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PROCEDIMIENTO

Proceso - subproceso: Gestién Predial - Adquisicion Predial

Pagina 7 de 24

Procedimiento: Gestion Social Predial

Co

digo: MPFPO105P

Version: 02

ACTIVIDADES

PUNTO DE
CONTROL

RESPONSABLE

(DEPENDENCIA Y

CARGO)

DOCUMENTOS Y
REGISTROS

ETAPA PRELIMINAR DE ADQUISICION

i1. REALIZAR EL RECONOCIMIENTO
: GENERAL DEL CORREDOR DE OBRA
{ REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL
: PROYECTO.

i 1.1 Elabora solicitud de acompafiamiento del
i profesional técnico, estableciendo la fecha y
t hora del recorrido.

LRI profesional social debe contar con: plano
tde corredor de obra y base preliminar de
i propietarios.

Copia del correo a los
profesionales
contratistas lideres de
equipos Técnico y
Social. (solo aplica
para Profesionales
Sociales Division
Juridica Predial )

Profesional social
Dir. Bienes Raices

Correo electrénico

i1.2 Realiza reconocimiento del corredor de
:obra en terreno e identifica el tipo de
i afectacion del predio, el uso de suelo y las
i posibles unidades sociales de cada predio.

1.3 Adelanta gestidn social para la ubicacién
i de datos de propietarios a través de fuentes
tprimarias (predio) y secundarias (realizar
§c0nsu|ta en VUR, VUC, Fosyga,
Registraduria Nacional , Sig, Facebook entre
: otros), esta actividad se registra en el informe
isocial 0 en uno de los items del concepto
: social.

Carpeta general del
proyecto

Profesional social
Consultoria o Dir.

Bienes Raices

MPFDOBO1FO5 - Ayuda de

Memoria :

MPFDO0801F04 - Lista de
Asistencia

MPFPO0105F19 - Informe
Social, o

MPFPO105F07-
Concepto social (item)

i2. REALIZAR LA SOCIALIZACION DEL
i PROYECTO.

i2.1 Establece lugar, fecha y hora, con el fin
: de convocar a la comunidad, organizaciones
i sociales y/o propietarios, para la reunién de
i socializacion del proyecto.

Profesional social
Consultoria o Dir.

Bienes Raices

MPFDOBO1FO5 - Ayuda de

Memoria :
MPFDO0801F04 - Lista de i
Asistencia :

§2.2 Realiza la reunién de socializacion, para
i un grupo de propietarios.

Verifica socializaciéon —
Profesional contratista
lider del componente

social

Profesional social
Consultoria o Dir.

Bienes Raices

MPFDOB01FO5 - Ayuda de

Memoria
MPFDO0801F04 - Lista de
Asistencia

Registro Fotografico

Elabor6: Claudia Patricia

Galindo

Quintana

Reviso: Claudia Patricia Quintana Galindo /
Viviana Alejandra Castro Calderoén.

F. Revision: 30/10/2020
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: ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y :
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS
CARGO)

: 2.3 Realiza socializacién individual por predio
i con los propietarios.

iNota: Para aquellos casos en donde la
: afectacion predial no incluya construcciones,
io en los cuales la gran mayoria de los
i procesos de negociacion corresponda a
i Constitucion de Servidumbre o Lotes en
Mayor extension sin actividades econémicas,
: la socializacion del proyecto y del proceso se
i realizara con cada uno de los propietarios.

Verifica socializaciéon —
Profesional contratista
lider del componente
social

Profesional social

Consultoria o Dir.
Bienes Raices

MPFP0O105F01- Atencién :

a usuarios
0

MPFDO0801F05 - Ayuda de

memoria
MPFDO0801F04 - Lista de
Asistencia

:3. CENSO POBLACIONAL

: 3.1 Recolecta la informacién correspondiente
i al censo poblacional, donde se determine la
:tenencia y uso del predio y archiva en el
i expediente después de verificada conforme
i al punto de control.

§Nota 1: Realiza visita, explicar los items del
: formulario de recoleccion de informacion y
iaplicar formatos segin  corresponda:
i propietario, poseedor, arrendatario, tenedor u
: otro.

i Nota 2: cuando no ha sido viable aplicar el
i formato de recoleccion de informacion para el
:censo, se dejard constancia de la visita
i realizada y se envia citacion (actividad 3.2).

Verifica informacion de
Censo - Coordinador
Social

Profesional social

Consultoria o Dir.
Bienes Raices

MPFPO0105F03 —
F1- Recoleccion de
Informacion Censal

MPFPO0105F04 - Censo
Poblacional Instituciones
Prestadoras de Servicios

MPFP0105F01- Atencion
a Usuarios

13.2 Elabora y envia citacion por correo
i certificado.

i Nota: Si la citacion la realiza el consultor el
: control no aplica y no requieren utilizar el
: formato de la EAAB.

VoBo. de Revision del
contratista lider del
componente social de
la Division Juridica
Predial

Profesional social

Consultoria o Dir.
Bienes Raices

MPFDO0801F02
Carta Externa

:3.3 Elabora y envia oficio solicitando la
i documentacién que soporta la informacion
i registrada en el censo de acuerdo con lo
i establecido en las Resoluciones Internas de
la EAAB No. 1175 de 2007 y 245 de 2017.

i Nota: Si el oficio de solicitud de documentos
: lo realiza el consultor, el control no aplica, ni
t requiere utilizar el formato de la EAAB.

VoBo. de Revision del
contratista lider del
componente social de
la Division Juridica
Predial

Profesional social

Consultoria o Dir.
Bienes Raices

MPFDO0801F02
Carta Externa

Elabor6: Claudia Patricia

Galindo

Quintana

Reviso: Claudia Patricia Quintana Galindo /
Viviana Alejandra Castro Calderoén.

F. Revision: 30/10/2020
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ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS
CARGO)

: 3.4 Recibe documentacion aportada por las
iunidades sociales, verifica y archiva en el
i expediente.

iNota: Si la informacion aportada por las
:unidades sociales es inconsistente o falta
i documentacién, el profesional social debera
i elaborar un nuevo oficio para subsanar este
i tema, tal como aparece en el numeral 3.3.

Expediente del
proceso

Profesional social

Consultoria o Dir.
Bienes Raices

Copia documentos del
Usuario

:3.5 Aprueba censo

Vo. Bo. de revision del
contratista lider del
componente social de
la Division Juridica
Predial

Contratista lider del
componente social
de la Division
Juridica Predial

Matriz de control de
revisiones en Excel)

: 3.6 Actualiza Censo.

Nota 1: aplica al identificar cambio de titular
iarazon de sucesion o si este se realizo hace
: un afio y aun no se realiza la oferta del predio.
i1

i Nota 2: de ser pertinente su actualizacion, se
i debe anexar la justificacion de este, mediante
{informe o concepto social.

Un Censo tiene
validez de un (1) afio

Profesional Social

MPFPO0105F05-
Instrumento de
actualizacién
Socioeconémica

MPFPO0105F03 —
Recoleccién de
Informacioén Censal

MPFPO105F19 - Informe
Social , o :

MPFPO105F07-
Concepto social (item)

:3.7 El contratista lider del componente social
§rea|izara sondeos aleatorios, tan solo en
: aquellos predios en los cuales se identifican
ivarias unidades sociales a compensar
:validando la informacion reportada en el
i Censo, para ello realizaran visitas a algunos
i predios o se verificaran a través del contacto
i telefonico.

El contratista lider
del componente
social de la Division
Juridica Predial

MPFP0105F01- Atencién :

a Usuarios
0
MPFDO801F05 - Ayuda de }
memoria :

MPFDO0801F04 - Lista de

: Asistencia
:4 ELABORAR Y CALIFICAR MATRIZ DE

§VULNERABILIDAD.

14.1 Califica matriz de vulnerabilidad social, MPFP0105F06-

iaplica tan solo para Propietarios o
: Mejoratarios Residentes y posteriormente
: debera reposar en el expediente.

{Nota: El punto de control, no aplica para

Vo Bo. de revision del
contratista lider del
componente social de
la Division Juridica
Predial.

Profesional social

Matriz de evaluacién de
vulnerabilidad

Elabor6: Claudia Patricia

Galindo

Quintana

Reviso: Claudia Patricia Quintana Galindo /
Viviana Alejandra Castro Calderoén.
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ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS
CARGO) :

: contratistas o consultores externos, tan solo
i aparecerd la aprobacién de Bienes Raices

:5. ELABORAR CONCEPTO SOCIAL.

MPFPO105F07-
Concepto social

:5.1 Elabora concepto social por predio,
iposteriormente deberd reposar en el
: expediente

VoBo. de revision del Profesional social
contratista lider del
componente social de

: ) la Division Juridica
iNota: El punto de control, no aplica para Predial

i contratistas o consultores externos, tan sélo
i aparecera la aprobacién de la Direccién de
: Bienes Raices

§6. ELABORAR MAPA DE ACTORES EN EL
§AREA DE INFLUENCIA DIRECTA E
: INDIRECTA

:6.1 Consulta fuentes primarias y secundarias
i para recopilar informacién de Actores, para

MPFPO0105F01- Atencién

i posteriormente  diligenciar la Matriz de Profesional social ausuarios
: Actores. H
6.2 Diligencia matriz de actores, analizando la Profesional social MPFPO105F14- g

finformacién para definir de ser necesario, Matriz de Actores

: socializar el proceso de adquisicion predial.

7. ELABORAR DIAGNOSTICO
§SOCIOECONC)MICO Y CULTURAL. (Aplica
§so|o en los casos en donde se determine la
i cancelacion de algun tipo de Factor de

i reconocimiento economico ylo
: compensacion)
§7.1 Consulta, tabula y totaliza la informacion Profesional social MPFPO105F08-

Diagnostico

ide fuentes primaria y secundarias, para la ) o' H
Socioeconomico y Cultural :

§recoleccién de informacion: Localidad, UPZ,
: Barrio.

{Esta informacién se registra en el

: Diagndstico socioeconémico.

§7.2 Analiza e interpreta la informacion, Profesional social MP'_:P01,05_F08'
i arrojada como resultado de la tabulacién y se Diagnostico

i disefian tablas de entrada y de salida con Socioeconomico y Cultural

:andlisis de gréficos de barra, que permitan
ientender las principales caracteristicas,
tsociales, econdmicas y culturales de la
i poblacion objeto de estudio.

Elaboré: Claudia Patricia Quintana | Revisé: Claudia Patricia Quintana Galindo /

Galindo Viviana Alejandra Castro Calderoén. F. Revision: 30/10/2020
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ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y :
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS

: CARGO)

§7.3 Elabora el “Diagnostico socioecondmico” Profesional social MP',:P01,05,F08'

i en aquellos proyectos en donde se realizara Diagnostico

:algln tipo de reconocimiento econdémico,
: soportado en el Respectivo Plan de Gestién

i Social Predial “Componente Economico”

Socioecondmico y Cultural :

§7.4 Diligencia matriz de identificacion y

i valoracion impactos socioeconémicos.

VoBo. de revisién del
contratista lider del
componente social de
la Divisién Juridica
Predial

Profesional social

MPFP0O105F09-
Matriz de Identificacion y
valoracion Impactos
socioeconémicos

: 7.5 Socializa Diagnostico Socioeconémico
:con la Areas Responsables del Servicio, al

interior de la Direccion de Bienes Raices.

: Tan solo aplica cuando existan proyectos de

Profesional social

MPFDO801F05 —
Ayuda de memoria

MPFDO0801F04 —
Lista de Asistencia

{ alto impacto.

8. FORMULAR PLAN DE GESTION SOCIAL
{ PREDIAL (aplica para los casos en donde se
i determine la cancelacion de algun tipo de
: Factor de reconocimiento econémico y/o

i Compensacion)

$8.1 Formula Componente Econémico dentro

VoBo. de revision del

Profesional Social

idel Plan de Gestion Social Predial,i contratista lider del MPFPO105F18-
: determinando los factores a compensar por i componente social de Plan de Gest_lon Social :
i unidad social identificada en el predio. la Division Juridica Predial
: Predial :
:8.2 Formula Componente Social, dentro del i VoBo. de revision del Profesional Social
i Plan de Gestion Social Predial, contratista lider del Pl MEFZO:L?_S,HSS' ial
{ El cual debera contar como minimo con los ; COMPonente social de an epreezzilgln ocal
siguientes Programas: la Division _Jurldlca
! e Asesoria Social. Predial
e Asesoriay Asistencia Técnica.
e Asesoria en Gestion Inmobiliaria.
e Asesoria Juridica.
e Negociacion de Construcciones. (en :
H los casos que aplique)
{9, ELABORAR RESOLUCION DE
{APROBACION DEL PLAN DE GESTION
§SOCIAL PREDIAL.
$9.1 Elaborar la resolucion de aprobacién del i VoBo. de revision del Profesional Social :
i Plan de Gestion Social Predial contratista lider del MPFEeDS%?ScligiO )

componente social de

Elaboro:
Galindo

Claudia Patricia

Quintana

Reviso: Claudia Patricia Quintana Galindo /
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ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS
: CARGO)
la Division Juridica :

Predial

Aprobacion del
Director de Bienes

Raices

$9.2 Enviar Resolucion a la secretaria general Profesional Social MPFD0801F01

ide la EAAB — ESP para su numeracion, Memorando interno

: fechado y publicacion
: MPFDO0801F10 -

Resolucion
MPFDO0801F01
Memorando interno

:9.3 Remitir la Resolucion a la Gacetai Numero de resolucion Gerencia Juridica
: Distrital, para su respectiva publicacion.

:9.4. Subir al file server. Carpeta area social /
i Planes de Gestion Social.

: Profesional Social MPEPO105F18-
{Nota: Para incluir, excluir y/o modificar Direccion bienes Plan de Gestion Social
i cualquier unidad social dentro del Plan de Raices Predial

: Gestion Social, debe ser avalado por el

§direct0r de la Direccion de Bienes Raices, MPFP0105F19 - Informe
t previa verificacion del profesional lider del Social

icomponente social, para ello se debe
ipresentar un informe social con sus
irespectivos soportes que justifiqguen la
i modificacién, posteriormente debe ser
tanalizado en reunién y aclarado mediante
i Resolucion. (Aplica para aquellos casos, que
iel Plan de Gestion Social Predial se
i encuentre publicado).

210. SOLICITUD DE AVALUO DE
{ ACTIVIDAD ECONOMICA.

§10.1 Diligencia el formato de solicitud de: VoBo. de revision del Profesional Social
tavalu6 de actividad econémica y aporta los i contratista lider del

MPFP0105F11-
Solicitud Avallo

i documentos requeridos. componente social de z:g];ensé?eﬁil Actividades Economicas
: Nota: Tan solo aplica para aquellos que en el la Division Juridica :
imomento que se realizd el censo se halla Predial
: aplicado el formato MPFP0105F03 Anexo 2 :
i Actividad Econémica.
110.2 Entrega por medio digital y se anexa Recibido del Profesional Social MP_FP0105F1,1' g
i copia del Formato de solicitud de actividad i profesional lider de _Solicitud Avallio

i econdmica al profesional lider de Avaltios. avallios Actividades Economicas

Elaboré: Claudia Patricia Quintana | Revisé: Claudia Patricia Quintana Galindo /
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: ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS

: CARGO)

§10.3 Brinda acompafiamiento al perito en la Profesional Social y MPFF0105F01,'
irealizacion del avalio de la Actividad Coordinador de Atencion a usuarios
: Econémica. Avallios 0

: MPFDO0801F05 —

Ayuda de memoria

MPFDO0801F04 —
Lista de Asistencia

:10.4 Recibe el avalio de la actividad
t econOmica, previa verificacion y aprobacion
i de lamesa técnica y archiva en el expediente.

Aprobacion en la mesa
de control de calidad
de avallios

Contratistas lideres

de los componentes

social, técnico y de
Avallos

MPFDO801F05 —
Ayuda de memoria

MPFDO0801F04 —
Lista de Asistencia

Instructivo MPFP0101101- §
Avallo :

211. DILIGENCIAR FORMATO DE LUCRO
:CESANTE Y DANO EMERGENTE (Solo
i aplica para Expropiacién Administrativa)

:11.1 Analiza la informacién en cada uno de
tlos censos existentes en el expediente, se
debe tener en cuenta:

Profesional social

MPFPO105F12-
Base para liquidacion  :
Dafio Emergente y Lucro

: B Cesante
:e  Documentacion aportada por el
propietario
e Andlisis de factores de lucro cesante
e Analisis de factores de dafio emergente
: MPFP0105F12-

§11.2 Diligencia el formato de base de
{ liquidacién dafio emergente y lucro cesante.
iNota: El punto de control, no aplica para
: contratistas o consultores externos, tan solo
i aparecerd la aprobacién de la Direccién de
i Bienes Raices

VoBo. de revision del
contratista lider del
componente social de
la Division Juridica
Predial

Profesional Social

Base para liquidacion ~ :
Dafio Emergente y Lucro :
Cesante i

i11.3 Entrega copia del formato de base de
i liquidacién dafio emergente y lucro cesante
idel contratista lider de Avallos y envia
i soportes escaneados a través del correo
i electronico.

i Posteriormente, anexar al expediente el
: respectivo formato.

Profesional Social

MPFPO105F12-
Base para liquidacion  :
Dafio Emergente y Lucro :
Cesante :
Correo electrénico
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ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS
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i11.4 Recibe el avalto de la tasacion del lucro Mesa técnica de Profesional social- | Avallo de la tasacion del

icesante y dafio emergente, previa Avallios Profesional juridico lucro cesante y dafio
i verificacion y aprobacion de la mesa técnica.

12. LIQUIDAR FACTORES DE

{RECONOCIMIENTO  ECONOMICO O

: COMPENSACIONES

Profesional social : MPFP0105F13- Formato
:12.1 La aplicabilidad de marcos normativos de Liquidacion de

ien materia de compensacion, se realizara Reconocimientos

i teniendo en cuenta el afio de expedicion de Econdémicos

ila declaratoria de utilidad plblica por medio
: de la cual se acot6 la zona requerida, para la
i ejecucion del proyecto, asi:
: e Antesy durante del afio 2003:
Resolucion 1190 de 1997.
e Afos 2004 al 2005: Decreto 296 de

2003

e Afo 2006 - 2007: Decreto 329 de
2006

e Afo 2008: Resolucién 1175 de
2007

e Afio 2017: Resolucion 0245 de
2007

§12.2 Analiza la informacién en cada uno de Profesional social MPFP0O105F03- :

Recoleccién de

§Ios censos existentes en el expediente, se -
Informacion Censal

debe tener en cuenta:
: e Factor de movilizacion.

: o Factor de tramite.

e Factor de pérdida de ingresos.

e Factor por traslado de arrendatario

io Factor de Vivienda de Reposicion. ;
i12.3 Diligencia formato de liquidacion de: VoBo. de revision del Profesional social MP'_:PQ:LOS_',:]'S' :
i reconocimientos economicos, segini contratista lider del Liquidacion

! corresponda: componente social de Reconocimientos

ie Propietario. la Division Juridica Economicos

{e Mejoratario Predial y aprobacion

e Arrendatario. del Director de Bienes

ie Subarrendatario. Raices

ie Tenedor.

: o Usufructuario.

Elaboré: Claudia Patricia Quintana | Revisé: Claudia Patricia Quintana Galindo /

Galindo Viviana Alejandra Castro Calderoén. F. Revision: 30/10/2020

Responsable del Procedimiento: | AProbo: Adriana del Pilar Ledn Castilla.

Directora Administrativa de Bienes Raices
MPFDO0802F02-01

F. Aprobacion: 19/11/2020
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: ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y :
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS
: CARGO) :
$12.4 Escanea el formato y se archiva en Profesional social MPFP9105,',:13'
i expediente. Liquidacion :
: Reconocimientos :

Econémicos

{13. SOLICITAR CREACION DE

{ ACREEDORES

§13.1 Solicita la creacién de acreedores,
t aportando el siguiente documento:

i e Fotocopia de la cédula

: o Certificado de Representacion
(Personeria Juridica)

¢ Informar: nimero de contacto, direccién de
correspondencia y correo electrénico

Legal

Profesional social

Fotocopia de la cédula
(personas Naturales)

Certificado de
Representacion Legal
(Personeria Juridica)

:13.2Crea el NIT y el Acreedor

Verificacion del
numero de acreedor
en SAP

Auxiliar
administrativo

Registro de acreedor en
Aplicativo SAP

214.SOLICITAR PRESUPUESTO
: REASENTAMIENTOS.

PARA

$14.1 Envia correo electrénico al profesional
i técnico del proyecto, solicitando recursos por
i el Rubro de Reasentamiento, adjuntando:

: e Formato de liquidacién de reconocimientos
i econémicos escaneado.

i eRelacionando: Proyecto, nombre del
beneficiario, numero de predio y valor total
a solicitar.

Profesional social

Copia del MPFP0105F13-
Liquidacion
Reconocimientos
Econdémicos

Correo electrénico

§14.2 Recibe informaciéon del Certificado de

Profesional Social

Correo electrénico o en
medio fisico

i Disponibilidad Presupuestal (CDP)

ETAPA DE ADQUISICION PREDIAL- ENAJENACION VOLUNTARIA

ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y :

CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS

: CARGO) :
i15. ELABORAR RESOLUCION DE :

: RECONOCIMIENTOS ECONOMICOS.

:16.1 Elabora resolucion de reconocimientos
: econdmicos para propietarios Yy
negociacion de mejoras, arrendatarios,
subarrendatarios, tenedores, a fin de

VoBo. de revision del
contratista lider del
componente social de
la Division Juridica
Predial

Profesional social

MPFDO801F10 Resolucion }

Elabor6: Claudia Patricia

Galindo

Quintana

Reviso: Claudia Patricia Quintana Galindo /
Viviana Alejandra Castro Calderoén.

F. Revision: 30/10/2020

Responsable del Procedimiento:
Directora Administrativa de Bienes Raices

Aprob6: Adriana del Pilar Ledn Castilla.

F. Aprobacion: 19/11/2020
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: ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y

CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS

CARGO) :

reconocer los factores de
compensacion.
§Nota: Para el caso de propietarios, una vez
i aceptada la oferta se procedera a elaborar la
i respectiva resolucion de reconocimientos :
{econémicos, durante los cinco (5) dias
ésiguientes, en todos los casos.
15.2 Envia a Secretaria General de la EAAB- Publicacion en profesional social MPFDOSOl_',:lO B
{ ESP para su numeracién y fechado. Nomograma de la Resolucion
: EAAB :
MPFDO0801F01 H

Memorando Interno ¢

: MPFD0801F02

$15.3 Elabora y envia la citaciébn para lai contratista lider del

inotificacion de la  resolucion

de : componente social de

§reconocimientos econémicos dentro de los la Division Juridica
icinco (5) dias hébiles siguientes a la Predial y firma del

i expedicion del Acto.

Director

Profesional social
Carta Externa

$15.4 Elabora acta de notificacion personal y
i proceder con la notificacién entregando copia
i autentica de la resolucion de reconocimientos
: econdmicos, actuacion que se surtird siempre
iy cuando, el interesado comparezca dentro
ide los cinco (5) dias habiles siguientes al

t envid de la citacion

iNota: si el interesado no se notifica

: personalmente pasar al punto 15.5.

MPFP0102F01-
Notificacion Personal
Resolucion

Profesional social

:15.5 Notifica al interesado por aviso, en
i donde se remitira a la direccién, acompafiado
ide copia integra del acto. El aviso debera
tindicar la fecha y la del acto que se notifica,
i la autoridad que lo expidié y la advertencia de
: que la notificacion se considerara surtida al
i finalizar el dia siguiente al de la entrega del

: aviso en el lugar de destino.

Una vez, notificada la
respectiva resolucion,
a los diez (10) dias, se

debe dejar la
constancia de
ejecutoria de la
resolucion.

MPFDO0801F02
Carta Externa que
contiene la Resolucién

Profesional social

:15.6. Publica en la pagina electrénica o en un
ilugar de acceso al publico de la respectiva
tentidad por un término de cinco (5) dias

Copia del aviso de
notificacion file server

ihabiles, cuando se desconozca la
: informacioén sobre el destinatario. Con la Constancia de
tadvertencia de que la notificacion se publicacion

i considerara surtida al finalizar el dia siguiente

: al retiro del aviso.

MPECO0101F02-
Solicitud comunicacién
interna

Profesional social

Elaboré: Claudia Patricia Quintana
Galindo

Reviso: Claudia Patricia Quintana Galindo /
Viviana Alejandra Castro Calderoén.

F. Revision: 30/10/2020

Responsable del Procedimiento:
Directora Administrativa de Bienes Raices

Aprob6: Adriana del Pilar

Leon Castilla.
F. Aprobacion: 19/11/2020

MPFDO0802F02-01
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ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y :
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS
CARGO) :

:En el expediente se dejara constancia de la
i remision o publicacion del aviso y de la fecha
ien que por este medio quedara surtida la
i notificacion personal.

i15.7 Interpone recurso de reposicion ante la
i Direccion de Bienes Raices, dentro de los
iDiez (10) dias habiles siguientes a la
: notificacion de la resolucion de
i reconocimientos econémicos

Usuario, interesado,
propietario,
Representante Legal
etc.

Recurso de Reposicion

§15.8 Resuelve recurso de reposicion. se
: deberd responder dentro de los quince (15)
i dias siguientes al recibido.

: Notal: La decision del recurso de reposicion
: podra resolver: aclarar, modificar, adicionar o
i revocar

i Nota2: se realizan los pasos de 15.1y 15.2
tajustado a la resolucion que resuelve el
i recurso de reposicion.

: Nota3: se realizan los pasos de 15.3 a 15.6
: ajustado a la notificacion de resolucién que
i resuelve el recurso de reposicion.

VoBo. de revision del
contratista lider del
componente social y
contratista lider del
componente juridico
de la Division Juridica
Predial y firmado por
Director de Bienes
Raices

Profesional Social y
Profesional Juridico
de Bienes Raices

MPFDO0801F10 -
Resolucion

:15.9 Elabora constancia de ejecutoria de la
§reso|ucién de reconocimientos econémicos,
: de acuerdo con los términos establecidos en
iel articulo 87 del Codigo de Procedimiento
i Administrativo 'y de lo Contencioso
i Administrativo

Copia acta de
constancia de
ejecutoria en el file
server

Profesional social

MPFP0102F09-
Constancia de Ejecutoria }

$15.10 Escanea resolucion de reconocimiento
§ec0némic0 junto con oficio de citacion,
{ constancia de notificacion y ejecutoria, y subir
: al file server, carpeta area social, subcarpeta
i resoluciones.

: Toda resolucion debe quedar registrada en la
i base de datos del file server, adicionalmente,
ise deberan escanear y subir al file server
:todos los respectivos soportes. (oficio de
§citacién, constancia de notificacion 'y
: constancia de ejecutoria)

Resolucion escaneada
File Server

Profesional social

File Server, carpeta area
social, subcarpeta
Resoluciones

115.11 Diligencia cuadro en Excel de
i resoluciones, la cual contiene datos de envié
i de citacion, fecha de notificacién y fecha de
: constancia de ejecutoria.

verificacion file server

Profesional social

Cuadro en Excel de
Resoluciones.

Elabor6: Claudia Patricia

Galindo

Quintana

Reviso: Claudia Patricia Quintana Galindo /
Viviana Alejandra Castro Calderoén.

F. Revision: 30/10/2020

Responsable del Procedimiento:
Directora Administrativa de Bienes Raices

Aprob6: Adriana del Pilar Ledn Castilla.

F. Aprobacion: 19/11/2020

MPFDO0802F02-01
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Version: 02

ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y :

CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS

CARGO) :

i 16. CREACION REGISTRO
{ PRESUPUESTAL- RUBRO
: REASENTAMIENTOS
16.1 Solicita RP anexando copia de la: Verificacion Sistema : Profesional Social, y MPFPQlOZFlZ
i Resolucién. SAP Planificador Solicitud RP :
i 17. REGISTRAR CUENTA EN PAGADURIA
MPFDO0801F02 :

§17.1 Cita al usuario

a comparecer a la

{Empresa para el registro de cuentas en

Profesional social

Carta Externa

épagaduﬁa

117.2 Acompafia al usuario para el registro de

icuenta en
: documentos.

Pagaduria,

aportando los

Profesional social

Fotocopia de Cedula

Certificaciéon Bancaria
Original vigente.

17.3 Diligencia formato otorgado en ventanilla
tde pagaduria y aportar la documentacion

i solicitada.

Verificar en SAP,
registro de Cuenta

Profesional social

Cuenta Registrada

{18. GESTIONAR PAGO.

$18.1 Elabora orden de pago de acuerdo con
tlas condiciones pactadas en los documentos

§soporte, el propietario,

mejoratario, tenedor,

: arrendatario o usufructuario, y para aquellos

Revision del
planificador y VoBo.
de revision del
contratista lider del

Profesional Social

MPFP0102F06-
Orden De Pago

IFU 5MMO001, “Entrada de

icasos que aplique el receptor alternativo i componente social de mercancia’
: deben contar con los requisitos exigidos para ;: la Division Juridica

i efectuar el pago (NIT, acreedor) y realizar Predial

: entrada de mercancia en SAP.

: Aviso SAP

§18.2 Recibe la orden

de pago, revisar que

i cumpla con las condiciones pactadas en los

: documentos  soporte,

que el propietario

Planificador

No. De la Entrada de

{arrendatario, mejoratario, tenedor o el mercancia
i acreedor alternativo cumpla con los requisitos
i necesarios para poder efectuar el pago :
i (acreedor) y realiza entrada de mercancia en
: SAP. :
: MPFP0102F06- :

{18.3 Radica la orden de pago en ventanilla de

ila Direcci6n
: correspondiente.

Tributaria para

el giro

Técnico o Auxiliar
Administrativo

Orden De Pago

{18.4 Realiza el pago al propietario,

i mejoratario, arrendatario, tenedor,

o ala

i persona que se haya designado para recibir

Verificacién en SAP

Profesionales de
Tributaria 'y
Pagaduria

MPFP0102F06
Orden de pago

Elabor6: Claudia

Galindo

Patricia  Quintana

Reviso: Claudia Patricia Quintana Galindo /
Viviana Alejandra Castro Calderoén.

F. Revision: 30/10/2020

Responsable del

Directora Administrativa de Bienes Raices

Procedimiento:

Aprob6: Adriana del Pilar Ledn Castilla.

F. Aprobacion: 19/11/2020

MPFDO0802F02-01
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ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS
: CARGO) :
: el dinero (acreedor alternativo), de acuerdo :
i con la forma de pago establecida dentro de la
: Resolucién de reconocimientos Econémicos. :
§19. EJECUTAR COMPONENTE SOCIAL i
DEL PLAN DE GESTION SOCIAL
: PREDIAL
19.1 Ejecuta programa de negociacion de Profesional social M_PFP01O5|_02'_, H
i construcciones. Instructivo Negociacion de :

: i Construcciones
: Nota: Tan solo aplica para aquellos casos en

:donde se identifican construcciones o
: mejoras realizadas por un tercero en predio

: ajeno.

§19.2 Ejecuta programa de asesoria social; Indicadores de Profesional social MPFPOlQ§F18 .
ipara ello se desarrollaran las siguientes Gestion Mensual Plan de Gestién Social
i actividades: Predial

i e Atencion a usuarios.

i o Visitas domiciliarias. (Aplica tan solo para
! unidades sociales que seran objeto de
i traslado)

Pe Respuesta de Peticiones: Verbales y/o
! Escritas.

¢ Reuniones informativas.

¢ Realiza talleres.

MPF0105F01
Atencion usuarios.

Nota: Las reuniones informativas y la
realizacion de talleres, aplican tan solo
para aquellos casos, en donde se
identifican predios construidos - sector
consolidados en el area de influencia

directa
§19.3 Ejecuta programa de asesoria juridica, Indicadores de Profesional Juridico MPFPOlQ?FlS .
ipara ellos se desarrollan las siguientes: Gestion Mensual — Posesional Social ; Plan de Gestion Social
i actividades: Predial

i e Asesoria a propietarios sobre tramites de
venta a favor de la Entidad.

i e Asesoria levantamiento de gravamenes y
limitaciones al dominio.(tan solo aplica
para aquellos casos en donde se identifica
gravamenes en el estudio de titulos)

MPF0105F01
Atencion usuarios.

19.4 Ejecuta Programa de Asesoria y Indicadores de Profesional Social — MPFPOlQ:E’HS )
! Asistencia Técnica. Para ello se desarrollaran Gestién Mensual Profesional Plan de Gestién Social
i las siguientes actividades: Contable.

Elaboré: Claudia Patricia Quintana | Revisé: Claudia Patricia Quintana Galindo /

Galindo Viviana Alejandra Castro Calderoén. F. Revision: 30/10/2020

Responsable del Procedimiento: | AProbo: Adriana del Pilar Ledn Castilla.

Directora Administrativa de Bienes Raices
MPFDO0802F02-01

F. Aprobacion: 19/11/2020
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Procedimiento: Gestion Social Predial

Cadigo: MPFP0105P

Version: 02

ACTIVIDADES

PUNTO DE
CONTROL

RESPONSABLE

(DEPENDENCIA Y
CARGO)

DOCUMENTOS Y
REGISTROS

§-Asesor|’a en el restablecimiento de

i actividades econémicas.

! e Asesoria en promocién y desarrollo
econdmico sostenible

:Nota: Tan solo aplica para aquellos
i propietarios de actividades econdmicas,

MPF0105F01
Atencién usuarios.

i identificados en el censo.

{195 Ejecuta programa de reasentamiento
ipara ello, se desarrollaran los siguientes
i subprogramas:
e Subprograma de restablecimiento de
condiciones habitacionales y/o reposicion
de vivienda. (ver actividad 19.6)
e Subprograma de restablecimiento de
condiciones. (ver actividad 19.7)

Nota: Este programa tan solo aplica,
cuando se identifica que el propietario o el
mejoratario reside en el inmueble,
conforme a las situaciones identificadas
en el momento que se aplic6 el censo
poblacional.

MPFP0105F18
Plan de Gestién Social
Predial

119.6 Ejecuta subprograma de
i restablecimiento de condiciones
: habitacionales y/o reposicion de vivienda, se
i adelantaran las siguientes actividades:

e Acompafna al hogar en el proceso de

i seleccion de la alternativa habitacional
(visitas a vivienda de reposicion, recepcién
de documentos y viabilidad juridica técnica
y social).

i e Acompafia en el proceso de negociacion
de la alternativa habitacional.

i e« Acompafia en el proceso de traslado.
(acompafia en el tramite de escrituracion
vivienda de reposicion y en el proceso de
traslado hacia la nueva vivienda de
reposicion).

{ Nota: Tan solo aplica para aquellos

! propietarios 0 mejoratarios, que han sido

i beneficiarios del factor Vivienda de

: Reposicion.

Seguimiento
Indicadores de
Gestién

Equipo Operativo
DBR: Profesional
Técnico, Juridico y
Social

MPFPO105F18
Plan de Gestién Social

MPF0105F01
Atencion usuarios

MPFP0105F02-
Concepto Viabilidad
Vivienda de Reposicion

Elabor6: Claudia Patricia

Galindo

Quintana

Reviso: Claudia Patricia Quintana Galindo /
Viviana Alejandra Castro Calderoén.

F. Revision: 30/10/2020

Responsable del Procedimiento:
Directora Administrativa de Bienes Raices

Aprob6: Adriana del Pilar Ledn Castilla.

F. Aprobacion: 19/11/2020
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ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS

CARGO)

{20, EJECUTAR PROGRAMA  DE
{SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DEL
i PREDIO Y SANEAMIENTO DE SERVICIOS
: PUBLICOS.

20.1 Adelanta el saneamiento de servicios Firma del Acta de Supervisor de

i publicos, se deberan realizar las siguientes Entrega - Predios y Técnico

ilabores: del Proyecto y

: e Solicitud de taponamiento y desconexion Profesional Social.
de servicios publicos:  (Acueducto,

i Codensay Gas Natural).

¢ e Coordina entrega de predio: Acta de

! entrega y legalizacién de firmas y visita

i supervisor de predios.

¢ e Cancelacion de factura de ajuste.

e Solicitud de paz y salvos.

21. EJECUTAR PROGRAMA DE
{EVALUACION EX — POST. (Este programa
itan solo aplica, cuando se identifica que el
:propietario o el mejoratario reside en el
iinmueble, conforme a las situaciones
: identificadas en el momento que se aplicé el
i censo poblacional.)

MPFP0105103-
Taponamiento y paz y
salvo

MPF0105F01

i21.1 Ejecuta el programa de evaluacién Verificacion del Profesional Social B "
Atencion usuarios

i Expos, realizando las siguientes tareas: contratista lider del

i e Realiza visita domiciliaria a la nueva i componente social de
alternativa habitacional, pasados tres (3) i la Division Juridica
meses a partir de la cancelacion del saldo Predial

i final de la negociacion)

i o Analiza cada uno de los items evaluados

i en el formato aplicado

i e Formula plan de accién con el propietario

i 0 mejoratario residente, que permita
garantizar su efectivo restablecimiento.

MPFPO0105F16-
Evaluacién Expos -
Subprograma de
Reasentamientos

MPFP0O105F17-
Plan de Accion por Hogar

i Nota: Aplica para proyectos que se inicien a
i partir del afio 2021 a las familias se les haya
i reconocido en factor de vivienda de
i reposicion.

§21.2 Ejecuta Plan de Accién por Hogar Profesional social

MPF0105F01

: Nota: En los casos donde la familia, no desee Atencién usuarios

§ser incluida en el plan de accion, debe
: manifestar por escrito que no desea participar
: en el mismo.

Elaboré: Claudia Patricia Quintana | Revisé: Claudia Patricia Quintana Galindo /

Galindo Viviana Alejandra Castro Calderoén. F. Revision: 30/10/2020

Responsable del Procedimiento: | AProbo: Adriana del Pilar Ledn Castilla.

Directora Administrativa de Bienes Raices
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F. Aprobacion: 19/11/2020
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ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS
: CARGO) :
: MPFDO801F05 -

21.3 Hace seguimiento al plan de accion

Verificacion del Profesional social
contratista lider del
componente social de
la Division Juridica
Predial

Ayuda de Memoria

MPFDO0801F04 —
Lista de Asistencia

ETAPA DE ADQUISICION PREDIAL- EXPROPIACION
ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y i
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS
CARGO)
i24. REALIZAR VISITA DOMICILIARIA
: MPF0105F01

124.1 Realiza visita domiciliaria previo a la
! diligencia de entrega programada por el Juez,
i la cual permite determinar:
e Tenencia (s)
e Uso(s) del predio
¢ Beneficios (intencion de volver a la etapa
de enajenacion Voluntaria).

Verifica el contratista Profesional Social
lider del componente
social de la Division

Juridica Predial

Atencion usuarios.

$24.2 Informa al usuario sobre el proceso de
{Expropiacién que de adelanta y las
§c0nsecuencias que conlleva, entre ellas la
: entrega del predio, especificando:
i e Numero del Proceso, Juzgado de
conocimiento y Estado de este.
e Fecha y hora de la diligencia de entrega
del inmueble.

VoBo. del contratista Profesional Social
lider del componente
social de la Division

Juridica Predial

MPF0105F01
Atencién usuarios

i24.3 Construye  alternativas con los
: ocupantes del predio, que permitan lograr la
ientregay minimizar su traslado.

Visto Bueno Profesional Social

Coordinador Social

MPF0105F01
Atencion usuarios

i 25. REALIZAR INFORME SOCIAL

Elaboré: Claudia Patricia Quintana | R
Galindo \Y

evis6: Claudia Patricia Quintana Galindo /
iviana Alejandra Castro Calderén.

F. Revision: 30/10/2020

Responsable del Procedimiento: | A

Directora Administrativa de Bienes Raices

probé: Adriana del Pilar Leon Castilla.

F. Aprobacion: 19/11/2020

MPFDO0802F02-01
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e rEaEEEEEEesiEresEEresEEEsssEEEsEEEEsEEEEsSEEsssErsssErsssEen maeresseressereserraerrnnarrnnnn N .
: ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS

CARGO) :

{251 Elabora informe social, dejando

i constancia de la visita realizada y citando:

e Antecedentes.

e Situacion actual identificada.

e Explicacion de

adelantada durante todo el

la Gestion

desde la Fase inicial.

e Recomendaciones para tener en cuenta
para la diligencia de entrega: Apoyos
requeridos (interinstitucional) y para le

entrega voluntaria.

e Aportar los antecedentes que apoyan el

informe.

Social.
proceso

VoBo. del contratista

lider del componente

social de la Division
Juridica Predial

Profesional Social

MPFPO0O105F19 - Informe
Social

i26. DILIGENCIAR

: EXPROPIACION”

EL

) FORMATO
i “GESTION SOCIAL EN PROCESOS DE

$ 26.1 Diligencia el Formato” Gestion Social en

Procesos de Expropiaciéon”

VoBo. del contratista

lider del componente

social de la Division
Juridica Predial

Profesional Social

MPFP0O105F10-
Gestion Social en
procesos de Expropiacion

226.2 Entrega al Abogado de Expropiacion, el
tinforme social y demas documentos de

i soporte.

Copia de Correo
emitido al abogado
con copia lider del

componente social de
la Division Juridica
Predial

Profesional social

Apoderado judicial
(Profesional Juridico)
de la Direccién de
Bienes Raices

MPFPO0O105F10-
Gestion Social en
procesos de Expropiacion

i27.  BRINDAR
i SOCIAL.

ACOMPARNAMIENTO

§27.1 Comparece a la diligencia de Entrega
: junto con el Apoderado Judicial, en la fecha y

: hora sefialada por el Juez.

Constancia de
comparecencia de
Diligencia Judicial

Profesional social y
Apoderado judicial
(Profesional juridico)

MPFPO105F01-
Atencién usuarios

§28. ACTUALIZAR BASE DE DATOS (EN
EN

{EXCEL) ~ GESTI
i EXPROPIACION.

ON SOCIAL

{281 Ingresa y/o actualiza la base de datos
Expropiacion,
§registrando las actividades citadas en los

ide gestion social

s numerales 24.1y 25.1

en

File Server Carpeta
Area Social

Profesional social

Base de Datos en Excel
Gestién social en
Expropiacién

i29. GESTIONAR RETIRO DE TIiTULOS A

FAVOR DE DEMANDADOS.

Elabor6: Claudia

Galindo

Patricia  Quintana

Reviso: Claudia Patricia Quintana Galindo /
Viviana Alejandra Castro Calderoén.

F. Revision: 30/10/2020

Responsable del

Procedimiento:

Directora Administrativa de Bienes Raices

Aprob6: Adriana del Pilar

Ledn Castilla.

F. Aprobacion: 19/11/2020

MPFDO0802F02-01
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ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS
CARGO) :
29.1 Consulta del expediente, base de datos, Vo.Bo. Formato Profesional social MPFROlOSFO;- g
 Directorio telefénico, para ubicar propietarios i atencién a usuarios Atencion usuarios
i e informales sobre la existencia del titulo y el
: tramite para su retiro.

Elaboré: Claudia Patricia Quintana | Revisé: Claudia Patricia Quintana Galindo /

Galindo Viviana Alejandra Castro Calderoén. F. Revision: 30/10/2020

Responsable del Procedimiento: | AProbo: Adriana del Pilar Ledn Castilla.

Directora Administrativa de Bienes Raices F. Aprobacion: 19/11/2020
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