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Objetivo:

Identificar, evaluar y aprobar las iniciativas de nuevos negocios que surjan al interior de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté - ESP (EAAB-ESP) o por un tercero, con la finalidad
de ampliar el portafolio de servicios y productos con proyectos rentables y/o estratégicos para la Empresa.

Alcance:

El procedimiento inicia con la identificacion de un nuevo negocio por parte de un area de la Empresa o por un tercero y finaliza con la aprobacién y seguimiento a su implementacion, en caso de
que este se considere viable; o con el rechazo del mismo. El procedimiento aplica para la evaluacién de negocios de venta de productos o servicios relacionados con la misién de la EAAB-ESP,
oportunidades de negocio relacionadas con temas de conocimiento de las areas de servicios internos, operaciones financieras y de participacion accionaria en otras empresas, asi como
asociaciones o alianzas con otros sectores de interés.

Términos y definiciones:

Nuevo negocio: Actividad que permite expandir el portafolio de productos y/o servicios ofrecidos por la EAAB

Politicas de Operacion:

Se puede considerar como nuevo negocio aquellas propuestas que llevan a la EAAB-ESP a incursionar en la expansién de su portafolio de productos y/o servicios. Entre las alternativas, se
pueden considerar las siguientes:

* Actividades que permitan a la EAAB-ESP incursionar en nuevos servicios y comercializar productos y/o servicios derivados de sus procesos misionales, tanto para sus usuarios como para
otros mercados.

* Asesorias y/o prestaciones de servicios técnicos y/o profesionales en los temas de su conocimiento y competencia.

* Asesorias y/o participacién en la formulacién e implementacién de esquemas regionales, planes departamentales de agua y otras lineas o politicas de la prestacion de servicios de
acueducto y alcantarillado; a empresas, municipios o instituciones del sector.

* Participacion mediante la compra de acciones en Empresas del Sector Publico o Privado, nacional o internacional.

2 Para la aprobacién de iniciativas de nuevos negocios, es necesaria la presentacién y aprobacién del Comité Corporativo y a la Junta Directiva cuando implica realizar un cambio de los est:
de la EAAB - ESP

La mesa donde se revisara la viabilidad del nuevo negocio seré conformada por los delegados de las dependencias que de acuerdo con el negocio presentado, sean necesarias por su
conocimiento técnico y de soporte.

Documentos de soporte

CODIGO NOMBRE Actividades ENTIDAD
MPFD0801F05 Ayuda de memoria 1,457 EAAB-ESP.
MPFD0801F01 Memorando Interno 2,3,6 EAAB-ESP.
MPFD0801F07 Plantilla Power Point 9,10,11,12,14 EAAB-ESP.
Actividades
# Nombre de la actividad Descripcién Registro Responsable
Identifica el proyecto a desarrollar con informacién clave como:
INICIO Descripcién de la actividad, necesidad que se pretende satisfacer y
un analisis del mercado en cuanto a competidores, potencial en
ventas/ingresos; y de ser posible, incluir estimaciones de las
1 Formular idea de nuevo inversiones requeridas y riesgos en caso de que estos existan. A Muzzzgangizoosria Area proponente
negocio Adicionalmente, identificar las 4 prop
oportunidades, fortalezas y debilidades de la Empresa para el
desarrollo del negocio
Remitir idea de nuevos Remite formalmente para estudio a la Gerencia Corporativa de MPEDOSOLFOL
2 negocios Planeamiento y Control la idea de nuevo negocio con la informacion Area proponente
L N - Memorando Interno
inicial clave que se tiene en cuenta en la actividad 1
Identificar nuevos " X X .
negocios Se verifica en el mapa de procesos de la empresa que no exista un Director Planeacion y Control de
procedimiento que aplique para el desarrollo del negocio propuesto. Inversiones Nivel 08
o . . ) MPEDOSOLFOL Dlr_e_ctor Planeacion y Contr_ol
3 De existir un procedimiento para atender la solicitud éste no se Rentabilidad Gastos y Costos Nivel 08
. . . A Memorando Interno . . .
considera como un nuevo negocio y se remite al area competente Director Calidad y Procesos Nivel 08
€ para su estudio con copia al &rea proponente y finaliza este Gerencia Corporativa de
procedimiento Planeamiento y Control
X . . Dir r ion i
Realizar mesa de trabajo la cual estara conformada por los ector Gestio _de calidady
N . . procesos Nivel 08
Directores de la Gerencia de Planeamiento y Control, un . -
R . Director Planeacion y Control de
Realizar mesa de trabajo representante del grupo de tarifas, un delegado de la Gerencia Resultados corporativos Nivel 08
de analisis de Juridica, un delegado de la Gerencia Financiera y un delegado de la ¥ L
. L ! Director Planeacion y Control de
prefactibilidad Gerencia u Oficina que presenta el nuevo negocio. Inversiones Nivel 08
En esta mesa de trabajo se realiza la presentacion del nuevo Director Planeacion y Control
N € trabay a’api K MPFD0801F05 Rentabilidad Gastos y Costos Nivel 08
4 negocio para el andlisis de la prefactibilidad por los integrates de la . 8 N
) " " Ayuda de memoria Gerencia Corporativa de
mesa y de acuerdo con la informacién presentada, se definiran las .
. N X - Planeamiento y Control
areas a las que se les debe consultar, con el fin de realizar analisis
NO viabili ronograma, plaz ntr I . .
Sl de viabilidad, cronograma, plazos y entregables Delegado Gerencia Juridica
FIN De no considerarse viable en este analisis se dar por terminado el . .
L Delegado Gerencia Corporativa
procedimiento. N X
Financiera
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i 1 Un representante de la mesa de trabajo presenta para aprobacion, al
| Aprobar estudio de 1 gerente de Planeamiento y Control y al gerente del area proponente, Gerente Corporativo Planeamiento y
s | prefactibilidad ] el analisis realizado, determinando el balance de pros y contras para MPFDO0801F05 Control
B e e ' el desarrollo del nuevo negocio. Si se considera que se deberia Ayuda de memoria Gerencia a cargo del desarrollo del
__1/_ _ avanzar a la revision de factibilidad, se aprueba. De lo contrario, se nuevo negocio
. o termina el procedimiento
_Aprobado _
Sl
Realizar consultas Solicitar a la Gerencia Jun’gm_a, Gerencia Financiera, Gerencia MPEDOSOLFOL Gerente corporativo planeamiento y
6 Ambiental y/o demas areas técnicas de la empresa que se requiera,
s . R . N Memorando Interno Control
los andlisis necesarios para determinar la viabilidad del negocio
En mesa de trabajo con la Gerencia de Planeamiento y Control, un
representante del grupo de tarifas, un delegado de la Gerencia Director Gestién de Calidad y
Juridica, un delegado de la Gerencia Financiera y un delegado de la Procesos Nivel 08
| ;;v-is-a-r I-o-s-a;éll 5 Gerencia u Oficina que prggepta el. nuevo negocio se revisan los Director Planeacion y Com.rol de
| . anélisis recibidos. Resultados Corporativos Nivel 08
L Director Planeacion y Control de
Si la mesa considera que a partir de esos anélisis el negocio no es Inversiones Nivel 08
l viable, este se descarta. Director Planeacioén y Control
‘_,,— Ny ) ) o MPEDOSOLFO5 Rentabilidad Qasms yCo;ms Nivel 08
7 <27 Viable? En caso de considerarse viable, se definira el cronograma con . Gerencia Corporativa de
e _ L. Ayuda de memoria h
o responsables y plazos para la elaboracién del documento que Planeamiento y Control
FIN contendré el analisis de factibilidad que se presenta al Comité
sl Corporativo. Este documento puede contener los siguientes Delegado Gerencia Juridica
elementos, que pueden variar dependiendo del tipo de negocio:
a) Definicién de las inversiones requeridas Delegado Gerencia Corporativa
b) Proyeccién de ingresos y de costos y gastos, indicando las Financiera
fuentes de informacién y metodologia empleada.
c) Proyeccion de los beneficios esperados para la Empresa y la Area proponente
ciudad (si es el caso).
El lider del area que presento el nuevo negocio con el Director de Director Planeacién y Control
Hacer seguimiento al Planeacion y Control de Rentabilidad Gastos y Costos, se Rentabilidad Gastos y Costos Nivel 08
8 cronograma encargaran de realizar el seguimiento al cronograma establecido Cronograma Gerencia Corporativa Planeamiento y
para que el mismo se cumpla en los tiempos pactados. Control
De ser necesario se realizaran las mesas de trabajo que se Area proponente
requieran para dar cumplimiento a esta actividad.
Director Planeacién y Control
” . ” Rentabilidad Gastos y Costos Nivel 08
Se elabora la presentacioén que se llevara para aprobacion del _ Gerente Corporativo de Planeamiento
9 Comité Corporativo, la cual debe contener los andlisis que soportan Presentacion PPT y Control
Elaborar presentacion la viabilidad del negocio realizados por la mesa de trabajo. Director del &rea proponente
Se presenta al Comité Corporativo el andlisis de factibilidad,
frmmnnes N 2, . aspectos relevantes, conclusiones y recomendaciones de la
] Aprobacién Comité 1 iniciativa de nuevo negocio y se resuelven las inquietudes
I Corporativo ] presentadas. El Cémité aprueba o no la viabilidad del negocio en
S ' caso afirmativo se puede iniciar con la ejecucién del nuevo negocio.
:\& _ Actividad 13
ety Tl Gerente Corporativo de Planeamiento
\APVObadO? - Si el Comité requiere ampliar la informacion presentada o ajustes a L y Control
10 T la misma se debe citar un nuevo Comité para presentar los cambios Presenvta,u:lon PPTY Gerencia General
. - Acta Comité Corporativo
realizados. Actividad 11.
Se requiere ampliar FIN ! ) » ) o Gerente/Director del Area proponente
infokmacion Si el nuevo negocio es aprobado por el comité corporativo e implica
realizar un cambio de los estatutos de la EAAB - ESP, se debera
presentar a Junta Directiva con el fin de solicitar el ajuste de los
mismos. Actividad 12.
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Director de Planeacion y Control de
Rentabilidad Gastos y Costos Nivel 08
. . . . - . Gerencia Corporativa Planeamiento
j Realiza los cambios y ajustes solicitados por el Comité Corporativo ” p y
11 Ajustar presentacién ” Presentacion PPT Control
para ser presentado nuevamente para aprobacion. X
Gerencia General
Director del Area proponente
SoTa
| Presentar modificacién ]
\ delasestatutospara 1 Presenta la modificacién de las estatutos de la EAAB-ESP que . .
| bacion ante Junt ' L C . L Gerente Corporativo de Planeamiento
aprobacion ante Junta implica la iniciativa de nuevo negocio a la Junta Directiva para ” .
12 [ aprobacion Presentacion PPT y Control y/o Gerente del Area
1 P ! Certificado de Junta Directiva Proponente
PP Gerencia General
__ Aprobado? __
Sl
FIN
.7 Implementa y pone en marcha el Nuevo Negocio; le corresponde a
la(s) Gerencia(s) o Direccién(es) a cargo, segln la naturaleza del
A 4 negocio y segln las funciones y responsabilidades establecidas en
la EAAB ESP, y en el marco de los procedimientos internos, iniciar
Implementar nuevo : N .
negocio todas las gestiones requeridas para implementar y poner en marcha
8 el Nuevo Negocio.
13 S . . N/A Area proponente
Nota: Si la iniciativa de nuevo negocio generara un cambio en prop
aspectos determinantes, que tiene afectacion importante a nivel
corporativo por su impacto en el sistema unico de Gestion - SUG, en
la prestacion de los servicios o en la forma de operacion de los
procesos, que no se encuentran reglamentados en procedimientos o
normas técnicas, se debera aplicar lo establecido en el
procedimiento MPEE0108P Planificacién de cambios.
Presentar avance P - .
14 Cada 6 meses se presenta amg el Comité Corpora_tlvo el avance en Presentacion PPT Area proponente
la implementacion del nuevo negocio.
FIN
Control de cambios
FECHA DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION
31/12/2021 Creacion del procedimiento 1
05/01/2022 Se modifica el alcance, las politicas y las actividades del procedimiento 2
21/04/2023 Se amplia la descripcion de la actividad No. 10 3
Control de revisién y aprobacién
Elaboracién Revision Aprobacién
Ivonne Rocio Le6n Hernandez Ivonne Rocio Le6n Hernandez
Director de Planeacion y Control de Rentabilidad, Gastos y Costos Director de Planeacion y Control de Rentabilidad, Gastos y Costos
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control Gerencia Planeamiento y Control ) P L
Maria Lucia Flérez Jiménez
Aura Patricia Delgado Munevar Maria Lucia Flérez Jiménez Gerente Corporativa de Planeamiento y Control
Profesional nivel 22 Gerente Corporativa de Planeamiento y Control
Direccién Calidad y Procesos
19/04/2022 21/04/2022 21/04/2023
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