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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP
OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION -OCIG-
INFORME DE GESTION VIGENCIA 2020
CONTRALORIA DE BOGOTA
La Oficina de Control Interno y de Gestién-OCIG- de la EAAB, en el marco de los roles asignados
por el Decreto 1083 de 2015 y de las actividades de aseguramiento y consultoria programadas y
ejecutadas en el Plan Anual de Auditorias PAA-2020, aprobado por el Comité de Auditoria de la
Junta Directiva en la vigencia 2020, presenta el informe de gestion de la vigencia 2020, en el marco
de cada uno de los componentes del modelo MECI-COS0O-2013, de acuerdo con las evaluaciones

adelantadas al Sistema de Control Interno.- SCI.

1. CUMPLIMIENTO DE LOS ROLES DE LA OCIG.

0

Relacion con Entes
Externos de Control

s

+ Liderazgo Estratégico: Durante la vigencia 2020, la OCIG soport6 el proceso de decision
de la Alta Direccion mediante la participacién como invitado permanente en los comités de
Auditoria, Corporativo, Gestion y Desempefio, Conciliacion, Sostenibilidad Contable,
Técnico de C.1, Gestion Ambiental. En el Comité de Coordinacién de Control Interno ejerce
la Secretaria Técnica.

+ Evaluacién de la Gestién del Riesgo: La Oficina proporcion6 un aseguramiento objetivo
a la Alta Direccién, a través de las auditorias internas de gestion, programadas para la
vigencia, cuyo enfoque esencial son los riesgos de gestion y la idoneidad y eficacia de los
controles implementados para la mitigaciéon de los impactos; de igual forma, se realiz6
seguimiento a la gestion de los riesgos de corrupcién y gestion, en actividades
independientes de las auditorias en las cuales se examiné el cumplimiento de las etapas
para la gestién del riesgo en el proceso de identificacion, analisis de causas, determinacion
del riesgo inherente, verificacion de controles, analisis del riesgo residual e identificacion
de la materializacion de riesgos.

+ Enfoque hacia la Prevencion: Se presentaron recomendaciones con alcance preventivo
(Alertas tempranas), mediante informes de seguimiento sobre temas de actualidad
solicitados por la Gerencia General, como la “Venta de agua en Carro-tanque”; asi mismo,
se realizaron monitoreos periodicos al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
suscritos con los entes de control y los derivados de las auditorias internas de la OCIG; al
cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion 2020 y evaluacion semestral al

Enfoque hacia la
prevencion
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Sistema de Control Interno. Estas acciones permitieron advertir situaciones de rezago
frente a los compromisos adquiridos y la implementacién oportuna de los correctivos para
el cumplimiento de los mismos.

* Relacién con los Entes Externos de Control: La OCIG facilité la comunicacién con los
organismos de control atendiendo las auditorias de la Contraloria de Bogota, Veeduria
Distrital y la Contraloria General de la Republica; en el ler semestre se realizo el
acompafamiento para la formulacion de las acciones de mejora producto de las auditorias
adelantadas por la Contraloria de Bogotd, la Regular a la vigencia fiscal 2019, Auditoria de
Desempefio Distribucion y Facturacion de la EAAB 2018-2019 y la Auditoria de Inventario
de Activos/prestacion del servicio; se coordind con las areas responsables la atencion de
las recomendaciones de la Investigacion sumaria de la Veeduria Distrital relacionada con
3 procesos contractuales.

+ Evaluacion y Seguimiento: La OCIG desarroll6 al 100% el Plan anual de Auditoria (PAA)
de la vigencia, en el primer semestre realizé 17 informes de Ley, 4 informes de seguimiento
a PM (Entes de Control y OCIG), y 4 informes de auditoria, y dio respuesta a las actividades
de permanente atencién, como la verificacién a las publicaciones de la rendicién de la
Cuenta Fiscal y acompafiamientos solicitados. Para el segundo semestre, se presentaron
11 informes de auditoria, 5 informes de seguimiento y 18 informes de Ley.

2. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO- SCI- VIGENCIA 2020

El modelo de control aplicado por la Empresa es el MECI- COSO 2013 y las evaluaciones
independientes abordan sus componentes: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacién y Actividades de Monitoreo. A partir de los
resultados registrados, se presentan las siguientes conclusiones, asociadas a los aspectos de
mayor relevancia:

4.1 RESULTADOS DE AUDITORIAS -
2° Semestre 2020 - Informes de Ley #SOMOS agua

28. EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO (Decreto 2106 de 2019)
Periodo de Evaluacién 01 de enero de 2020 a 30 de junio de 2020 For'q Iezas

Ambiente de Compromiso cen la Integridad y valores eti estructura organizacional, lineas de reporte y
control responsabilidades

Evaluacién de Metodologia y acompaniamiento para la identificacién de eventos, disefio de controles,
I‘]GSQDS mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Estado del sistema

e L © Politica de Administracion de Ri Oportunidades. P dirmient les, instructi
olitica de Administracion de Riesgos y Oportunidades. Procedimientos, manuales, instructivos
de la entidad Actividades de y formatos para garantizar el adecuado disefio de controles. Asesoria de profesionales y
Control analistas. Cronograma de monitoreo y seguimiento a planes de tratamiento y seguimiento a
controles de los riesgos de comupcion.

0
84 /0 |I"|'DI'I"I"|(‘.‘ICI6I"I Y Alta estado de madurez en el desarrollo del proceso de gestion documental y procedimientas
Comunicacién asociados con la comunicacion intema/extemna, frazabilidad ejecucion de actividades

Los componentes 1, 2, 3, 4 y 5 del ineamiento *14é Evaluociones continuas o separadas
[Autoevaluacion, auditorias)” se encuentran presentes, disefados, documentados,
Actividades de socializados y funcionando, los controles operan y son efectivos frente al cumplimiento de los
Monitoreo objetivos y evitar materializacion de los riesgos. Del ineamiento “17- Evaluacion y
comunicacion de deficiencias oporfunamente”, 8 de ¥ controles se encuentra presentes y
funcionando. ) i
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4.1 RESULTADOS DE AUDITORIAS -
2° Semestre 2020 - Informes de Ley #SOMOS agua

28. EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO (Decreto 2104 de 2019) e
Periodo de Evaluacién 01 de enero de 2020 a 30 de junio de 2020 De bllld ades

Ambiente de Fortalecer la eva ion del desempeiio con base en el Cédige de Integridad. |deniificar el impacto del Flan
control Institucional de Capacitacion para mejorar niveles de competencia

Evaluacion de
riesgos

Actividades de

o crif
Control es?cn:lclnzcl:los Lrs informes dn:- monlforn:o dn:- Ig mafm_ :Ie ns-ﬁgot ds— s ] tegund:l linea de defensa se focalizan
en Planes de Tratamiento, lo cual resulta insuficiente.

-
Informacion Y Frente a la generacién de conocimiento aun no se cuenta con procedimientos maduros y no hay evidencia
Comunicac [6n suficiente sobre la ejecucion de actividades y controles.

Actividades de Se cuenta con Manual de Supervision e Interventoria y procedimiento MPFBO201P Planificacion de la
ejecucion del acuerdo de voluntades, en el que se referencia la revision de la matriz de riesgos definida en los
Monitoreo confrates, actividad que no se realiza de manera estricta.

¥

2.1. Componente Ambiente de Control

Fortalezas:

La Gerencia de Tecnologia cuenta con equipos de trabajo y herramientas necesarias con
relacién al Licenciamiento de Software.

La Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, la Gerencia Corporativa de Sistema
Maestro, Direccion Red Matriz de Acueducto y la Direccion de Ingenieria Especializada,
han adelantado actividades que inciden en la gestion de las pérdidas de agua y se
constituyen en un insumo primordial del Plan de Reduccién de Pérdidas.

En las Plantas de Tratamiento de Agua Potable PTAP, se cuenta con personal
comprometido y con capacidad para desarrollar actividades de mantenimiento.

La EAAB-ESP ha establecido parametros de cumplimiento a las politicas de operacion y
contables relacionadas con los elementos normativos del proceso, evidenciando el
cumplimiento de las directrices expedidas por la CGN.

Se lleva a cabo el Comité técnico de sostenibilidad contable, donde se ha realizado
depuracion de cifras, de acuerdo con la solicitud de las diferentes areas.

La EAAB-ESP cuenta con un Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020,
el cual se encuentra debidamente estructurado en el marco de sus 6 componentes; Gestion
del Riesgo de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Atencion
al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Se evidencié compromiso por parte de las areas evaluadas, (12 linea de defensa) con la
gestién del riesgo, en cada una de sus fases.
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El subproceso de Mantenimiento de Plantas de Tratamiento, cuenta con el Sistema de
Gestion Operativo (SGO) para la atencion del mantenimiento del servicio de alcantarillado
de manera sistematizada, personal idéneo y adecuada supervision de contratos.

La Gerencia Corporativa de Gestibn Humana y Administrativa ha adoptado e implementado
oportuna y efectivamente medidas de Bioseguridad en la EAAB-ESP, en atencion a la
emergencia sanitaria por el COVID-19.

Se cuentan con actores definidos en cada linea de defensa e instancias formales para la
implementacion, cierre de brechas y funcionamiento del modelo, ademas de la metodologia
de implementacion y sostenibilidad del MIPG.

Se identificé una debida alineacién de los contratos asociados a los proyectos de las metas
Plan de Desarrollo con el Plan Estratégico 2016-2020 de la EAAB-ESP.

La estructura del Sistema de Control Interno (SCI) de la Empresa, soporta efectivamente
el cumplimiento de sus objetivos. En cumplimiento con lo establecido en el Decreto 2106
de 2019 y el Decreto Distrital 807 de 2019 en sus articulos 156 y 41 respectivamente, esta
Oficina publicé en la pagina WEB de la Empresa el Informe Semestral de Evaluacion
Independiente del Estado del Sistema de Control Interno, el cual fue elaborado de acuerdo
con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. La calificacion
obtenida para el estado del Sistema de Control Interno de la Empresa, fue del 84%.
teniendo en cuenta los requerimientos establecidos para cada uno de los componentes del
modelo de control MECI, se observa que la estructura de control de la Empresa la apoya
en sus esfuerzos por lograr los objetivos y solamente en algunos casos como en los
componentes "Actividades de Control" e "Informacion y Comunicaciones" existen
oportunidades de mejora, que deberan ser acogidas en el Plan de Mejoramiento
Institucional en todas sus lineas de defensa establecidas en el MIPG y asi optimizar el
Sistema de gestibn empresarial. Analizados los aspectos de "PRESENTE" vy
"FUNCIONANDQO" en cada uno de los lineamientos planteados; se observa que en
términos generales, se encuentran adecuadamente calificados, lo que permite asegurar de
manera razonable que el sistema de control interno desarrollado en la EAAB - ESP tiene
una alta probabilidad de soportar efectivamente el cumplimiento de sus objetivos. La
Empresa tiene claramente delimitadas las lineas de defensa, que bajo la actual estructura
institucional permite la toma de decisiones.

La Gerencia Tecnologia garantizé la disponibilidad tecnolégica para la conectividad en la
emergencia sanitaria COVID-19 con personal capacitado y dispuso una plataforma
tecnolégica para el monitoreo del estado de salud, horarios de trabajo y ubicacién del
personal de la EAAB-ESP.

La EAAB-ESP mejor6 su indicador IDI (indice de Desempefio Institucional), de 72,4 en el
2018 a 83,0 en el 2019, segun FURAG 2019 y en Seguridad Digital, pasé de 76,8 en el
2018 a 86,9 en 2019. (Seg Digtl).

La capacidad, conocimiento y baja rotacion de personal fortalecen la funcionalidad del
sistema Sistema de Informacion Geografico Unificado Empresarial (SIGUE) por parte de
los funcionarios de la Direccion Informacion Técnica y Geografica.

Se cuenta con un equipo técnico para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital,
al igual que con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio para el seguimiento a la
implementacion de la Politica.

Sed
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

®
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co il ’ BOGOT’\ *®
DeC.

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA

Péagina 4 de 13



£ acueducto

LU AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Se cuenta con un centro de cédmputo principal y uno alterno, operado por un lider de la
EAAB-ESP y un equipo de trabajo contratado por SONDA.

Por Fortalecer:
Procedimiento - Politicas

Es necesario efectuar una estandarizacion documental de los procedimientos y formatos
utilizados en el Mantenimiento en las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)
norte y sur, como quiera que se evidencio que los documentos han sido objeto de mejoras,
pero no estan actualizados en los procedimientos..

Se identifico desactualizacién del Procedimiento relacionado con la hormatividad a aplicar
en los ACUERDOS DE PAGO y ausencia de controles a las actividades realizadas por el
personal de ventanilla.

No se encuentra estructurada la unidad de gestion del proceso de control de pérdidas de
agua potable.

No existe plan institucional preventivo para el Mantenimiento de la Planta Fisica. El
procedimiento de "Mantenimiento preventivo y Correctivo de Planta Fisica", no esta
alineado con el ciclo PHVA del proceso.

Es recomendable extender la cobertura de los Acuerdos Marco a las necesidades de las
PTAP y demas areas misionales, por cuanto se identifican importantes economias y
eficiencias en el proceso.

Fortalecer los controles en el procedimiento "Acuerdos Marco" donde se establezcan los
tiempos maximos de ejecucion de las actividades para generar érdenes de compra.

Falta de aplicacion y apropiacién de las actividades de control (1ra Linea de defensa)
dentro de cada uno de los procesos.

Falta de documentacion de las lecciones aprendidas durante la emergencia sanitaria de la
Direccion Informacién Técnica y Geogréfica y de la Direccién Sistema de Informacion
Empresarial. (TI COVID-19).

Falta incluir nuevas politicas de seguridad relacionadas con el trabajo remoto que den los
lineamientos para la proteccién de la informacién y la cultura informéatica del usuario. (Tl
COVID-19).

Los recursos presupuestales son insuficientes para gestionar las actividades de seguridad
informatica.

Debilidad en el mantenimiento de novedades (retiros personal) de usuario en el sistema de
acceso al Centro de Cémputo.

Debilidad en el movimiento de entradas/salidas de medios magnéticos sin registro en el
inventario gestionado por el Centro de Cémputo.

2.2.Componente Evaluacion de Riesgos

Fortalezas:

La EAAB-ESP cuenta con:
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Politica de Riesgos: Establece el compromiso para realizar una efectiva administracion de
los riesgos y oportunidades. (ver tabla N. 1).

Manual de Riesgos y Oportunidades codigo MPEEO301M01-03: Determina el proceso
metodoldgico para el establecimiento del contexto, identificacion, analisis, valoracién,
evaluacion, tratamiento, monitoreo y revision de los riesgos y oportunidades.
Procedimiento de Administracién de Riesgos y Oportunidades cédigo: MPEEO301P-03:
Establece los lineamientos y las actividades para la gestién de riesgos y oportunidades.
Instructivo de Administraciéon de Riesgos y Oportunidades codigo MPEE0301101-05:
Presenta las instrucciones que se deben seguir y los registros asociados en cada una de
las etapas definidas dentro de la metodologia de administracion de riesgos y
oportunidades.

Un equipo de profesionales en la Direccion Gestion de Calidad y Procesos (22 linea de
defensa), para el acompafiamiento en todas las fases de su gestion .

El compromiso de primera linea de defensa, frente al seguimiento a controles.

Apoyo de la segunda linea de defensa, para la implementacion y seguimiento en el
componente de riesgos de la EAAB-ESP.

Se identifica que para el afio 2020 se contaba con 32 riesgos de corrupcion, una vez
efectuadas las mesas de ajuste para cada proceso, se reportan con corte 31 de diciembre
2020, 37 riesgos de corrupcion.

Evaluacién y tratamiento: Evaluacién y tratamiento de los riesgos y acciones de tratamiento
de los riesgos, bajo la siguiente matriz de ponderacion:

Zonas de Riesgo Riesgos de Gestion y Estratégicos Riesgos de corrupcion
Lim. Lim. . . Accidon de Plan de Plan de Accion de Seguimiento Plan de
. X Nivel Riesgo . . . . . .
Inferior | Superior manejo Contingencia | Tratamiento manejo a Controles Tratamiento

Evitar, reducir,

Aceptar NO NO transferir Sl NO
Evitar, reducir,

Aceptar NO NO transferir SI NO
Evitar, reducir,

25 Moderado Aceptar Sl NO transferir Sl NO
Evitar, rgduur, si si Evitar, @duur, S| S|
transferir transferir
Evitar, reducir, Evitar, reducir,

100 Inaceptable V! ) ud Sl Sl V! ) ud SI SI
transferir transferir

Fuente OCIG-

Por Fortalecer:

Debilidad en la identificacién de riesgos relacionados con la gestiéon de Licenciamiento de
Software.

No se registran riesgos relacionados con el cumplimiento normativo Ley 1581 de 2012
(Datos Personales).

No se registran riesgos relacionados con el incumplimiento de las metas establecidas por
la CRA para el cumplimiento del estandar de eficiencia IPUF.

Se identificaron brechas en la valoracion de controles para definir el riesgo residual, por
incumplimiento en la aplicacion de controles clave.
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No se registran riesgos en las actividades que se adelantan en la suscripcion de los
acuerdos de pago.

Se reitera a la 12 linea de defensa acoger los lineamientos dispuestos en los documentos
relacionados con la Administracién de Riesgos y Oportunidades, ya que a la fecha algunos
procesos no han implementado los ajustes o acciones tendientes a acoger y evaluar las
observaciones y recomendaciones presentadas por la OCIG en los informes de la vigencia
2019 y 2020, esta desatencion debilita la eficacia del instrumento de control, la
sostenibilidad del modelo de control institucional y el compromiso con el mejoramiento
continuo por los responsables de los procesos.

2.3. Componente Actividades de Control

Fortalezas:

La Empresa cuenta con politicas, procedimientos e instructivos que soportan la gestion y
dan operatividad a las politicas, los cuales estdn documentados, establecen los
responsables, la periodicidad, el propdésito, la manera de llevar a cabo las actividades, el
tratamiento de observaciones y las evidencias de ejecucion.

La Gerencia Corporativa Financiera cuenta con un cronograma de cierre financiero con el
fin de presentar de manera oportuna la informacion.

Se cuenta con el Reglamento de Urbanizadores y Constructores de la EAAB-ESP,
Resolucion 0651 de 08 de julio 2019.

El suministro a través de los Acuerdos Marco, aseguran ahorro, calidad y oportunidad.

La Empresa viene cumpliendo con las disposiciones externas e internas en materia de
Austeridad en el Gasto; en el tercer trimestre se evidencio, en el caso de "racionalizacion
del uso de papel" y contratacion OPS que se presentd una disminucién en 24,75%, y en
los contratos de asesoria un decremento de 81,41%.

Por Fortalecer:

Ausencia de una Politica y la definicion de procedimientos que indiquen las actividades
para el cumplimiento normativo de Derechos de Autor y Propiedad Intelectual.
(Licenciamiento de Software).

Ausencia de controles de seguimiento al grupo de soporte en sitio, encargado de la
instalacion de software. (Licenciamiento de Software).

Ausencia de responsabilidades frente a la proteccién y tratamiento Datos Personales.

Ley 1581/2012, al no tener procedimientos especificos para cada proceso donde se realiza
tratamiento de datos personales y falta de ajustes en el aviso de privacidad referenciando
la Ley y la Politica respectiva.

Decreto 1074/2015, por falta de ajustes en la comunicacién del aviso de privacidad en los
canales virtuales, formatos fisicos y difusion y sensibilizacion sobre las politicas de gestion
en la Entidad.
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El Plan de Reduccion de Pérdidas de la Empresa no atiende los lineamientos establecidos
en la Resolucion 688/2014 de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico. (Reduccion de Perdidas de Agua).

Inexistencia de actividades de seguimiento efectivo al reporte de las financiaciones.
(Acuerdos de pago).

Ambigledad en la gestion del licenciamiento del software SIGUE, ya que esta siendo
gestionado por la Direccion Informacion Técnica y Geografica, y no por la Direccion
Servicios Informaticos.

Debilidad en la integridad de la informacion que soporta los inventarios de software.
Debilidad en el mantenimiento de usuarios en el sistema de informacion.

Debilidad en las cuentas de usuarios, ya que las novedades no estan siendo gestionadas
por la herramienta SIMI de la EAAB-ESP.

Los controles definidos para mitigar los riesgos son generales y asociados a
procedimientos o manuales, lo que no permite llegar a una evaluacion del disefio y
efectividad especifica del control.

2.4. Componente Informacién y Comunicacion

Fortalezas:

La EAAB-ESP cuenta con una politica de proteccién de datos y con un inventario de activos
de informacion que identifica si se incluyen datos personales.

La Direccién Jurisdiccién Coactiva dispuso canales de atencion virtuales, para facilitar el
contacto de los usuarios con la EAAB-ESP y continuar con la atencién de manera oportuna.

Se publica periédicamente en la web de la Entidad la matriz de riesgos de corrupcién, como
lo indica el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Decreto 1712 de 2014.

En el &mbito de la atencién a PQRS, se concluye que:

+ La Empresa ha demostrado la capacidad de atencién en respuesta a la emergencia
de salud publica decretada por el Gobierno Nacional, atendiendo las peticiones,
quejas y reclamos de los usuarios de acuerdo con las normas legales vigentes.

* Actualmente y en cumplimiento del articulo 1 de la Resolucion 552 de 2020, la
Empresa ha utilizado medios diferentes a los cinco puntos de atencion presencial
para garantizar la recepcion y atencidn de peticiones, entre ellos la linea 116, el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) y la pagina WEB de la Empresa.

+ Existe en la pagina WEB un enlace o link para que los ciudadanos presenten
peticiones y sugerencias, también existe un enlace a la Oficina de Investigaciones
Disciplinarias donde se pueden realizar quejas.

* Resultado favorable frente a las investigaciones por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), debido al presunto incumplimiento de
la normatividad en la atencién de peticiones
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Por Fortalecer:
Completitud de las carpetas fisicas y digitalizaciones incompletas. (Contratacion)

La informacion registrada en SAP y en algunos acuerdos de pago cargados al SIMAD no

es completa. (Coactiva).

Inoportunidad en la publicacion de los Estados Financiaros segun Resolucion 182/2017.

2.5. Componente Actividades de Monitoreo

Fortalezas:
La EAAB-ESP realiza actividades de monitoreo, a través de los procesos de Autogestion y
Autocontrol, donde los responsables de las acciones reportan sus avances en el Aplicativo
Planes de Accion (APA), Matriz de Riesgos, Matriz anticorrupcion y Planes de

Mejoramiento.

La OCIG, como instancia de evaluacién independiente realizé 60 informes de seguimiento
y auditorias de gestion con enfoque en riesgos, programados en el del PAA 2020, que
dieron lugar a acciones de mejoramiento, las cuales fueron formuladas y son objeto de

seguimiento.

Titulo de Auditoria
PLAN DE ACCION PRIORIZACION BASADO EN RIESGOS

May

3
3
2

Ago

3
2

Mar
Abr

Tz |

Informes
Realizados
Diciembre 2020

Porcentaje
Ejecucion
PAA 2020

Gestion Contractual [Precontractual-Publicacién de contratos)

Gestidn del Desarrallo Urbano

mE ;

Gestion Comercial Facturacion [Medidas Adoptadas COVID-19] Cancelada

Gestidn Comercial- Recuperacidn de Consurmos Dejados de Facturar

Cuentas por Cobrar [Coactiva)

Mantenimienta Planta Fisica

Gestion T - Lic Software, Datos Personales, SIGUE, COVIDN, Sequridad, Centro de Computo y Contratos T..

1116
9 de & Informes. 8

Servicid de Alcantarillado-Recoleccion de aguas residuales vlluvias a través de las redes locales v
secundarias de |os sistemnas sanitario v pluvial

Mantenimiento en Plantas de Tratamiento

Gestion Hurnana [Medidas Adoptadas COVID-13)

SEGUIMIENTOS

Seguirniento observaciones Auditoria Externa Financiera 2019

Seguimienta Gestidn Convenios

Seguirniento a Contratos MARCO-Suministros

Seguirmienta a Planes Mejoramiento Auditorias Contraloria Bogots -DNP-0CIG-CER

B

[ [ ey iy

INFORMES DE LEY

Arquen Titulos Judiciales

Arqueo Caja Menor Abastecimiento

Arqueo Caja Menor Central de Operaciones

Seguirmienta Informe Decreto 612 de 2018

Decreto 807de 2019 articulo 20 # 6 - Seguirniento v Evaluacion a la implementacicn MPG

Gestidn de Fiesgos [Proceso, Institucionales v de Corrupeidn)

Decreto 807- articulo 33 -parrafa 4-Informe Sisterna de Cortrol Interno - Se presentard con corte 230 de

Decreto 807de 2019 - articulo 39 parrafo 5 Avance Metas Flan Desarrollo Distrital

Evaluacidn SCIC - Contaduria General Macidn

Derechos de Autor - Direccidn Nacional de Derechos de Autor

Seguimiento Estrategia de Gobierno Digital Dto, 10082018 - MINTIC

35

Seguirmienta Directiva 003 de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota

Atencidn al Cliente, Ley 1474 de 2011 PORS

Austeridad en el Gasto Decreto 934 de 2012

Ley 2106 de 2019 articulo 196 Informe de evaluacidn independiente estado de Control InternofDecreta

Evaluacion y Seguirienta al PAAC 2013

eo [ro [ [rafre [m | [ ] ;o |ea |m [ = 1o |re | =

Decreto 807- articulo 40 - Formulario Unico Reports de Avances de la Gestion (FURAG)

o

Seguirniento acciones de repeticidn

Circular ¥2013 Contraloria General de la Republica - CGR - [Remigion Informe de acciones cumplidas
del Plan de Mejorarniento de la CGR]

FResolucidn No DDCO00002 Y082018- Secretaria Distrital de Hacieda- Direccidn Distrital de

Contabilidad - Aplicativa Bogotd Consolida 3¥0A2020-300%2020-311002020

35

60 de 60

Informes
Programados

100%

Fuente : OCIG 31-12-2020
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El PAA 2020 se cumplié al 100%, no obstante las dificultades que trajo la emergencia sanitaria
generada por el COVID-19, ocasion6 en algunos casos la reprogramacion o ampliaciéon de los
términos definidos para las auditorias. Como se dijo en el inicio, la OCIG ejecuta las auditorias con
un enfoque en riesgos, los cuales son evaluados en el ambito de los alcances de la evaluacion,
asi como de los controles asociados, con el fin de determinar las brechas de los riesgos residuales,
producto de las pruebas adelantadas y advertir las debilidades del Sistema de Control Interno,
para que se implementen las acciones de mejoramiento necesarias.

Los informes de auditoria y de seguimiento ejecutados fueron presentados a los responsables de
las areas auditadas y a la Gerencia General, y publicados en la Pagina Web de la EAAB, en el link
Ley de Transparencia.

2.5.1 Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC)

En el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020, con
corte 31 de diciembre del 2020, se encontré que el plan cuenta con 100 actividades de las cuales,
95 estan implementadas, 5 en ejecucion y 0 vencidas.

ESTADO DELASACTIVIDADES

CANTIDADDE  ACTIVIDADESEN

COMPONENTE SUBCOMPONENTES SEGUIMIENTO Actividades Actividadesen .
. . L. Vencidas
implementadas ejecucién*
COMPONENTEL.
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE 5 10 10 0 0
RIESGOS CORRUPCION
COMPONENTE2. ) ; 3 3 3 0 0
RACIONALIZACION DE TRAMITES
COMPONENTES. 4 31 31 0 0
RENDICION DE CUENTAS
COMPONENTE4. 5 24 19 5 0
ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTES. . 5 22 22 0 0
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
COMPONENTESG.
INICIATIVAS ADICIONALES 2 10 e Y g
Total general 24 100 95 5 0

Fuente OCIG- 31-12-2020

2.5.2 Seguimiento Gestion Planes de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno adelant6 seguimientos periddicos a la gestion de los Planes de
Mejoramiento, producto de los hallazgos presentados por los Organos de Control y de las
auditorias internas de gestion de la OCIG, generando alertas tempranas, para asegurar el
cumplimiento de los compromisos institucionales.

- Planes de Mejoramiento producto de las Auditorias Internas OCIG: En forma acumulada
durante el periodo marzo 2019 a diciembre 2020, se cerraron 316 observaciones de 418
equivalente al 76%, mientras que en acciones correctivas la gestion al corte de diciembre
corresponde a 708 acciones cerradas de 872 representando el 81%.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia
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Plan de Mejoramiento de la OCIG - marzo 2019 - diciembre 2020

@""""--....___

o~

o —~

— \13\ §1%

\@ 7%

ACUMULADO GESTIONADOS ABIERTOS FINAL
=0-Observaciones =#~Acciones Correctivas

Fuente: OCIG

Fortalezas:

Gestion en el Seguimiento a 31 de diciembre de 2020

Se logro el cierre de un hallazgo del 2018, dentro de los hallazgos mas antiguos que se
registran.

Actualmente las observaciones con mayor participacion en el Plan de Mejoramiento fueron
generadas en el afio 2020, bajando de manera considerable los periodos de antigiiedad
gue venian siendo recurrentes.

En este seguimiento se evidencié que la gestién en el cierre de observaciones fue mas
significativa que el de acciones.

La gestién acumulada en el cierre de observaciones registra un 76%, de 418 observaciones
existentes en el plan de mejoramiento se han cerrado 316, actualmente hay abiertas 102.
La gestidn en cierre de acciones correctivas se registra en un 81%, se han cerrado 708
acciones correctivas de un total de 872, actualmente se encuentran abiertas 164.

Las observaciones generadas en auditorias ejecutadas durante 2020 son las mas
representativas en el Plan de Mejoramiento con 80, actualmente presentan 20 cerradas y
60 abiertas.

Debilidades:

Gestion en el Seguimiento a 31 de diciembre de 2020

En agosto se logroé el cierre del 13%, y en diciembre el porcentaje de gestion de cierre se
registra en el 32%, evidenciandose asi un incremento en el nivel de gestion, sin embargo,
sigue siendo un porcentaje bajo frente al Sistema de Control Interno.

De acuerdo con los resultados del seguimiento y teniendo en cuenta que algunas
observaciones presentan mayor complejidad en la implementacion, se recomienda realizar
monitoreo continuo a las mismas y apoyarse en los Subcomités y Comités para la toma de
decisiones.

- Plan de Mejoramiento Organos de Control: El consolidado a 31-12-2020, registra un total de
183 acciones vigentes, cuyos estados son los siguientes:

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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INFORMES / ACCIONES ESTADO DE LAS ACCIONES
CONTRALORIA DE BOGOTA (CB) Vigentes | Total | Cumplida| EM | Sin | Cumplidas
avance | avance | parcialmente
Informe Auditoria de Desempefio, codigo 177, PAD 2018 11 11 - - -
Informe Auditoria de Regularidad, cédigo 170, PAD 2019 64 60 - - 4
Informe Auditoria de Regularidad, cédigo 222, PAD 2020 66 159 8 42 14 2
Informe Auditoria de Desempefio, codigo 229, PAD 2020 3 - 3 - -
Informe Auditoria de Desempefio, codigo 239, PAD 2020** 15 - - 15 -
- . . En Sin Cumplidas
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (CGR) Vigentes | Total | Cumplida avance | avance | parcialmente
Informe AT-197 de 2019, Recursos del Sistema General de 14 14 8 2 4 i
Regalias - CGR - Bogota D.C. EAAB-ESP diciembre 2019
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP) | Vigentes | Total | Cumplida | E" sin_ | Cumplidas
avance | avance | parcialmente
Informe Sistema General de Regalias - DNP, Informe de 5 5 4 1 i i
Visita Integral EAAB-ESP diciembre 2019
VEEDURIA DISTRITAL Vigentes | Total | Cumplida | _ E" Sl e ek
avance | avance | parcialmente
Investigacion sumaria 20195003339900030E de 2019, 5 5 1 4 ) )
radicacion 20205000032581
TOTAL ACCIONES 183 92 52 33 6

Fuente: Oficina de Control Interno y Gestion

Fortalezas:

Se atendi6 por parte de los responsables de manera oportuna, la solicitud de reporte y entrega de
evidencias entendiendo las dificultades que se pudieron presentar, debido al manejo de las

medidas acogidas con ocasion de la emergencia sanitaria.

Andlisis de eficacia

Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota (CB): para el periodo analizado, se reporta un
total de 79 acciones cumplidas, 55 en el plazo estipulado y 24 cumplidas anticipadamente.
Con corte a 30 de agosto de 2020 se declararon 17 actividades en alerta por parte de la
OCIG, para asegurar el cumplimiento de los compromisos con el Ente de Control, se
gestionaron seguimientos periddicos con las areas responsables, logrando el cumplimiento
de 13 acciones, las 4 restantes se encuentran cumplidas parcialmente.

Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica (CGR): De 14 actividades
programadas se cerraron 8 acciones, informacién que fue notificada a la CCGR, las
restantes se encuentran con prérroga.

Departamento Nacional de Planeacion: Continuara el seguimiento por parte de la OCIG a
la accion que se encuentra en avance hasta tanto no se termine el proyecto.

Veeduria Distrital: Se verificd el cumplimiento en un 100% de 1 de los 5 compromisos, los
restantes se encuentran en normal desarrollo.

S i’&“-\«jc‘y'wi(\
PIEDAD ROA CARRERO

N
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion
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