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ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de fiempo
Eje Temdtico i i iti iti iti
1 Nombre Meta o producto Indicador / medio de | Factor Criticode |  Factor Crificode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones OCIG Fecha Inicio Fecha Fin
Verificacién Exito influencia Gestién
Gestion del Riesgo de Revisar  la politica de|l revisién de politica de Direccién Gestion Co?i‘}i?i?/fde Actividad programada pard iniciar Ev;dzn?:::: 'LD 1 P
Corrupcién - Mapade | 1.1 |Administracién de Riesgos y|Administracion de Riesgos N/A de Calidad y o porat \ P S ° Tp stado: Pendiente poriniciar 1-may 31-may
Riesgos Corrupcion Oportunidades. y Oportunidades. Procesos ong((:)r:f\:)r‘\ oy posteriormente
Subcomponente 1. Socializar de la politica de (Procesos con Direccion Gestion Gerentes, Directores Co?iﬁ:’:ﬁi‘;de Actividad programada para iniciar Ev:d(ejnﬂ)a: 'LD * iniciar
Politica de Administracién| 1.2 |Administracién de Riesgos (Si| 100% de los procesos socializacién / Total de Calidad y 4 . Y P N progro P stado: Pendiente porinicia 1-dic 31-dic
del Riesgo aoli bi . Jefes de Oficina Planeamiento y posteriormente
plican cambios). procesos) *100 Procesos Control
Realizar Inventario inicial de Direccién Gestion Gerencia Publicacién  pagina  web  Matriz Evidgncic_::'Emcﬂl d_e solicm_Jd y
2.1 |fiesgos de comupcién para elll matriz de riegos de N/A de Calidad Corporativade | o “r o P ge fesqos | de publicacién Matriz consolidada de l-ene 3l-ene
"' 12020 (Aplicando anonimizacién|corrupcion Y Planeamiento y " 9 riesgos de comupcién de enero de
Procesos corupcién de enero de 2020 2020,
de controles). Control g
Evidencia: ND
Gerencia Estado: Pendiente por iniciar
Revisar y documentar la Direccién Gestion . N e P
. e . (Procesos con contexto N Lideres de todos los Corporativa de Actividad programada para iniciar
Subcomponente 2. 2.2 |identificacién del contexto del[100% de los procesos . de Calidad y . N 1-oct 31-oct
A / Total procesos) *100 procesos Planeamiento y posteriormente
Construccién del Mapa proceso. Procesos Control
de Riesgos de Corupcion
Evidencia: ND
N Estado: Pendiente por iniciar
(Procesos con revision / | Direccién Gestion Gerencia
Revisar y ajustar los riesgos de|100% de los procesos que . Lideres de todos los Corporativa de Actividad programada para iniciar N N
23 A N ! N Total procesos que de Calidad y N N 1-dic 31-dic
corrupcion (cuando aplique). |apliqguen cambios N . . procesos Planeamiento y posteriormente
aplica gjuste) *100 Procesos
Control
Evidencia: Matriz consolidada de
riesgos de comrupcién a Dic/2019,
Divulgar el Inventario inicial de 100% Andlisis de (Observaciones Direccién Gestion Gerencia Emails de solicitud de publicacién en
Subcomponente 3. riesgos de corrupcién 2020 para N . analizadas / " Corporativade  |Publicacién en la Web para consultalla Web para consulta de los grupos de
" L 3.1 N A observaciones  recibidas . de Calidad y N N N N . P s 1-ene 3l-ene
Consulta y Divulgacion retroalimentacion de los grupos frente ol mapa de riesgos Observaciones Procesos Planeamientoy |de los grupos de interés interés, y andlisis de la observacion
de inferés. P 90s. recibidas) *100 Control recibida por un grupo de interés y
parte de los resultados de la
sacializacién de la Matriz de riesans de
Evidencia: Archivo excel de planes de
N . Autocontrol - cuatrimestral N fratamiento con el reporte del
Realizar aufocontrol (1a linea los planes de (No. Auocontroles Direccién Gestidn " Geren‘cwc Reporte del autocontrol realizado|dutocontrol realizado por los procesos 16-abr 27-abr
de defensa) a los planes de . . realizados / No. " Gerentes, Directoresy |  Corporativa de . ara riesqos de cormupcion.
4.1 . N tratamiento de los riesgos de Calidad y . N por los procesos para riesgos de|P 9 P - 18-ago 27-ago
tratamiento de los riesgos de s > Autocontroles Jefes de Oficina Planeamiento y L > >
. de corrupcion (la linea o . Procesos corrupcioén. 16-dic 28-dic
comupcion. de defensa). planificados) *100 Control Estado: Implementado corte marzo
Evidencia: ND
Publicar el autocontrol de los|Publicaciones  realizadas - . N Estado: Pendiente por inicior
lanes de frafamiento de los|sobre el autocontfrol de [No. Publicaciones Direccién Gestion Gerencia 28-abr 8-ma
Subcomponente 4. p iz . realizadas / No. " Gerentes, Directores y Corporativa de Actividad programada para iniciar v
Monitoreo v Revision 4.2 |riesgos de corrupcion en el|planes de tratamientos de N 3 de Calidad y . N N 28-ago 8-sep
Yy " N . Publicaciones Jefes de Oficina Planeamiento y posteriormente >
portal  web (la linea delriesgo de corrupciéon (la o Procesos 29-dic 8-ene
" planificadas) *100 Control
defensa). linea de defensa).
Elaborar informe ejecutivo de Evidencia: Con base en la verificacion
monitoreo (20 linea  de|Informe de seguimiento a Gerencia \nforme  slaborado del monitoreo realizada por los auditores entre el 23
defensa) a los planes de|planes de tratamiento de| ( No. Informe realizado/| Direccion Gestion Comorativade |redlizado @ los lanes  do de eneroy el 13 de febrero de 2020. Se 14-feb 29-feb
4.3 |tratamiento de riesgos delriesgos de comupcion (2a No. Informes de Calidad y porat N . P - |elaboré el Informe de fecha 124un 24jul
. . " o . Planeamientoy  |tratamiento de riesgos de cormupcion| 7 /fep/2020.
corrupcion. Segun los cortes|linea de defensa) 'y planificados) *100 Procesos N Ifeb/ . 9-oct 27-oct
N N Y Control (corte 4to trimestre de 2019),
establecidos en el|divulgacion.
procedimiento. Estado: Implementado corte 4to
Evidencia:Informe riegsos de
corrupcion Publicado
Realizar el seguimiento a la
i o . " Estado: Implementado corte Marzo
gestion del riesgo de P (No. Informes realizados . . . " P 1-abr 30-abr
Subcomponente 5. Lo o Informes de seguimiento. Oficina de Control N Publicaciéon Informe de Riegsos de
Sequimiento 5.1 |corrupcién, verificando la (3a linea de defensa) / No. Informes Interno y Gestion Gerencia General comupcion OCIG 2-ago 31-ago
9 efectividad de los controles. planificados) *100 Y P 1-dic 31-dic
(3a linea de defensa).
COMPONENTE 2. " " o . .
RACIONALIZACION DE Nombre Meta o producto Indicador / medio de | Factor Criticode | Factor Crificode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones Fecha Inicio Fecha Fin
TRAMITES Verificacion Exito influencia Gestion
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ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de fiempo
Eje Temdtico i i iti ti ti
! Nombre Meta o producto | Indicader/ mediode | Factor Crificode | Factor Crificode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones OCIG Fecha Inicio Fecha Fin
Verificacién Exito influencia Gestién
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
1. Inscribir y actualizar los (No. Acciones de
Continuar con la infervencion frémites en el SUIT. racionalizacion Gerencia
FASE 2. P 2. Registrar en el médulo de| propuestas) / (No. De |Direccién de Apoyo - .. | Actividad programada para iniciar
PN PR 2.1 |de los tramites propuestos en la ) M . P Corporativa Servicio N 1-may 31-may
Priorizacion de tramites : s racionalizacién del SUIT la Acciones de Técnico " posteriormente
fase de racionalizacion. : N 14 : o al Cliente
acciones de racionalizacion racionalizaciéon
correspondientes. cumplida) * 100
Evidencia: ND
Racionalizacién de  trdmites: Estado: Pendiente por iniciar
(ANEXO 1)ldentificar y registrar|1. Inscribir y actualizar los (No. Acciones de
FASE 3 las acciones de racionalizacion|tramites en el SUIT. racionalizacion Gerencia
. M relacionadas con los trdmites|2. Registrar en el médulo de| propuestas) / (No. De | Direccion de Apoyo N . .| Actividad programada para iniciar
Racionalizaciéon de 3.1 N ) . . P Corporativa Servicio N 1-may 31-may
P de la cadena de Urbanismo y|racionalizacién del SUIT la Acciones de Técnico . posteriormente
framites - : - iz N Rt al Cliente
Construccion, una vez se|acciones de racionalizacion racionalizacién
actuadlice el Reglamento de|correspondientes. cumplida) * 100
Urbanizadores y Constructores.
Redlizar las actividades para . . Se remitié la solicitud a MIinTIC de la|Evidencia: Formato de solicitud
- . Remitir solicitud a MINTIC . e e L L . . . .
lograr el nivel 2 del "Proceso de o 2 - Direccion Sistema Certificacién Interoperabilidad nivel|diligenciado a MinTIC
P de certificacion. (abr) Solicitud a MINTIC, e
Notificacién" en el Marco de la PR . de Informacién . 2 . 2 para Evaluar el uso de la
FASE 4. 4.1 |inferoperabilidad, que incluye Trémite con nivel de Empresarial Direccion de Apoyo Gerencia tualizacion de | | tos| Estadoimpl tad . i 1-abr, 30-abr,
Interoperabilidad : P - 4 Y Lograr el nivel 2 del| nofificacién 2 / Trémite | . P L Comercial Tecnologia conceplualizacion de fos elementos) tstado:implementado, en ejecucion 1-dic 31-dic
el uso de forma corecta el|, "~ - : . : oy Direccion Servicios de datos de un servicio
. - tramite que se identifique. identificado o
lenguaje comuin de|, de Informdtica
. . N L. (Dic)
intercambio de informacién en
COMPONENTE 3. Indicador / medio de | Factor Critico de Factor Critico de Factor Critico de . - N
2 Nombre A £ . . "’ Fechall Fecha Fi
RENDICION DE CUENTAS Meta o producto Verificacién Exito influencia Gestién AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones ‘echa Inicio ‘echa Fin
Entregar informacién sobre la|Reporte de monitoreo a N/A Analizadas las evidencias remirtidas|Evidencia: Archivos PDF: enero
gestion de la EAAB-ESP a los|medios de comunicacion. por el drea se identifican 3 archivos|Monitoreo Medios 2020, febrero
medios de comunicacion PDF relacionados con el reporte del|Monitoreo Medios 2020 y marzo
masiva, de manera monitoreo de medios de enero a|Monitoreo Medios 20
permanente y Ufil para los marzo en los cuales se relacionan 54
grupos de interés. . actividades asi: enero 26, febrero 9 y|Estado: Implementado
Oficina Asesora de N f :
Imagen marzo 19. Lo anterior evidencia que
11 ge Secretaria General [se viene realizando la actividad. 2-ene 31-dic
Corporativa y . i
Comunicaciones NOTA: el drea reporta en comeo
enviado el 07/05/2020: No se anexa
el reporte de Monitoreo a Medios de
Comunicacién  comespondiente  al
mes de abril debido a que, por corte
de periodo, la empresa contratista
encaraada de enviar el monitoreo
Realizar campafia externa de Oficina Asesora de Evidencia: ND
12 comen.\d.o pedagdgico sobre|Piezas de Ia. Campaia | N/A Imogeﬁ Secretaria General Actividad progrqmadc parainiciar |Estado: Pendiente por iniciar 1-nov 30-nov
los servicios que presta la EAAB-|Plan de medios. Corporativa y posteriormente
ESP. Comunicaciones
Direccién de : COMPUTAdo STTMK T 8MPresa > T8VIe igencia: Informe de Gestion 2019,
" . L. Gerencia de transparencia y acceso a lal,. N . .
Elaborar y publicar el informe . Planeacién y " h L P~ . Link de Publicacion, Informativos y e-
. Informe de Gestion EAAB Corporativade |informaciéon publica > Planeacion > s N .
1.3 |de gestion de de la EAAB - ESP N/A Control de . . mail informando la publicacion. 21-ene 31-ene
2019 ESP 2019. Resultados Planeamientoy [Informes > Informes de Gestion. Se
: N Control evidencia la piblicacion del Informe .
Corporativos Estado: Implementado
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ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de fiempo
Eje Temdtico i i iti iti iti
1 Nombre Meta o producto Indicador / medio de | Factor Criticode | Factor Crificode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones OCIG Fecha Inicio Fecha Fin
Verificacién Exito influencia Gestién
Direccién de : Evidencia: ND
Elaborar y publicar el informe - Planeacion y Geren‘cwc L P Estado: Pendiente por iniciar
1.4 |de sostenibilidod EAAB - ESP Informe Sostenibilidad N/A Control de Corporci)vc de Actividad progrqmadc para iniciar 1-sep 30-sep
EAAB ESP 2019. Planeamiento y posteriormente
2019. Resultados
N Control
Corporativos
1 In de Gestid Direccién de & . Evidencia: ND
Elaborar y publicar el informe| | !MOMe de &estion ¥ Planeacion y . erencia . .. |Estado: Pendiente por iniciar
L = Desempefo EAAB  ESP, Gerencias Corporativa de Actividad programada para iniciar
1.5 |de Gestion y Desempeino EAAB P N/A Control de . N N 1-ago 31-ago
con corte enero a junio Corporativas Planeamiento y posteriormente
ESP, semestral 2020. Resultados
2020. N Control
Corporativos
Elaborar y publicar el informe|informe compromisos de Fﬁgigzlgg:e Gerencia Evidencia: ND o
de los compromisos de la EAAB-[la  EAAB-ESP  en las Y Corporativa de Actividad programada para iniciar |Estado: Pendiente por iniciar . .
1.6 Py s . il N/A Control de . : 28-dic 31-dic
ESP en las politicas publicas|politicas publicas Planeamiento y posteriormente
Subcomponente 1. L N Resultados
% " Distritales. Distritales. N Control
Informacién de calidad y Carmnrativas . _
en lenguaje comprensible Se informa por parte de la Gerencia|Evidencia: Boletin Tributario 9-01-2020
(Etapa de ejecucion) Financiera que se publicé el dia 10
Informar a usuarios intemos y de enero de 2020 un documento|Estado: Implementado
externos cambios en Gerencia - : "Boletin Tributario” de fecha 9 de
17 - . Documento N/A N : Gerencia Financiera o . 2-ene 31-ene
normatividad por el cambio de Financiera enero por parte de la Dir. Tributaria.
vigencia. Se evidencia la publicacion de el
documento en el informativo
emoresarial el dia 10 de enero de
(No. Informes de riesgo Evidencia: Comunicacion de fecha
e N 20/04/2020
crediticio actualizados Estado: Impl tad
Actualizar vy publicar  la|Informe de riesgo y publicados en la Se encuentra publicada en la stado: Implementado
informacién de riesgo crediticio|crediticio actualizado y| pdgina web / Total de Gerencia P N pagina Web la cdlificacién por parte 1-mar, 31-mar,
18 o N L N : N Gerencia Financiera " " .
en la pdagina web de la|publicado en la pdgina| Informes de riesgo Financiera de la firma Fitch Ratings de fecha 20 1-nov 31-nov
Empresa web. crediticio a actualizary de abril de 2020
publicar en la pagina
web)*100
(No. Informes de Evidencia: Ejecucion presupuestal
. i I
ejecucion presupuestal Estado: Implementado
. . . . actualizados y
Suministrar y  actualizar elf{Informes de ejecucion N "
. . " publicados en la . Se encuentra publicada en la
Informe de Ejecucion|presupuestal actualizados L Gerencia - . . . o .
1.9 N P pagina web / Total de . N Gerencia Financiera|pagina Web la ejecucion 2-ene 31-dic
presupuestal Ingresos, Gastos e|y publicados en la pagina . 2 Financiera
L Informes de ejecucion presupuestal a marzo de 2020
Inversién mensual. web.
presupuestal a
actualizary publicar en
la pagina web) *100
Elaborar y publicar informe de Evidencia: Pagina Web
rendicion de cuentas a " El informe se encuentra publicado
Informe  publicado en N .
colaboradores 2019, con los 2 N " . Gerencia en la pdgina web de la Empresa en|Estado: Implementado
Seccion de Transparencia Direccién N .
resultados de la encuesta de . o 3 . . L Corporativade  |ellink Ley de
1.10 " . " / Planeacién / Politicas, Informe Mejoramiento Direccion Salud i " iz o 1-mar 31-mar
satisfaccion aplicada vl ) N . Gestion Humana y |Transparencia>Planeacién>Politicas,
N . . lineamientos y manuales / Calidad de Vida . N N N o
acciones de mejora si se RAC Administrativa lineamientos y manuales>Rendicion
requiere. de Cuentas.
Incluve la rendicion del Sistema
N . N Oficina de P Evidencia: Pagina web, Ley de
Elaborar y publ\cgr_e\ informe \nformle publicado en ‘,O (No. Informes redlizados| Representacion En la pagmo'w_eb de la ?mpresc se Transparencia y Acceso a la l—mor, 3l—mor,
de Defensa Judicial en la|Seccién de Transparencia N P N P encuentra publicado el informe de PP 1-jun, 30-jun,
m . P /No. informes Judicial y Gerencia Juridica . N N Informacién PUblica > Control >
pdgina web, para consulta de|de la Péagina web de la e . L Defensa Judicial del primer trimestre . 1-sep, 30-sep,
A . planificados) *100 Actuacion N . Informes Judiciales N N
los grupos de interés Empresa L . del 2020, link Ley deTransparencia 1-dic 31-dic
Administrativa
Realizar encuentro de gestion Oficina Asesora de Ev;dzr‘c::’: '\;D ! o
| Vi inici STado: Pendiente por iniciar
21 .de IG, EAAB-ESP COI'.V el grupo de Informe del encuentro. N/A Imoggn Secretaria Genera Actividad progrgmada parainiciar 10-dic 31-dic
interés medios de Corporativa y posteriormente
comunicacién. Comunicaciones
FoTCToon &N eveno — Evidencia: ND
seci;)r'\olAes, grem\oles. do OfICInltl Asesora de Aciividad ; o Estado: Pendiente por iniciar
22 .OCQ emicos con presencia N © Informe. N/A moggn Secretaria Genera clivida progrgmg @ parainiciar 1-nov 30-nov
imagen corporativa y mensajes Corporativa y posteriormente
de interés publico en temas Comunicaciones
- solnc Ao i CAAD ECO _ _
Participar en la Rendicién de | ‘mesa de didlogo y/o ;:I’gizgfig:s Gerencia Ev'ld(ejnc:)a: 'LD t inici
icio i ivi inici stado: Pendiente por iniciar
2.3 |Cuentas con la Administracion evento de Rendicion de N/A Control de Corpora?}vg de Actividad progrgmadg para iniciar I-dic 31-dic
o cuentas con la Planeamiento y posteriormente
Distrital. " 20 Myichi Resultados
Administracién Distrital. Cormarmtiae Control
Desarroliar— ~acTvidade: ae Se evidencio las actividades realizadas
gestion socioambiental en el de acuerdo con el infomre en los
mlzcosedeu(j‘:én‘ine':wezcn‘non\e; Informes de actividades Infc i6 femas c1 icacio * Evidencia: ayudas de memoria, listas
g s para . . (No. Informes . . nformacion y omunl_cac?n “|de asistencia, fotos e informe del
recuperacion y sostenibilidad|de informacion y Gerencia Gerencia 2 Actividades de  Organizaciéon  y|_ - N 1-abr, 30-abr,
. o . . elaborados/ No. " " o . primer cuatrimestre enero-abril
24 |del sistema hidrico 'y el|comunicacién, Corporativa Corporativa Participacion.-3-Actividades de| 1-ago, 31-ago,
; " it | Informes planeados) ; ; a ncaces J J
saneamiento  ambiental,  a|participacién, educacion Ambiental Ambiental Educacién y Sensibilizacion. Para la Estado: Implementado a la fecha de 1-dic 31-dic
través de programas de|ambiental desarrolladas. realizacion de estas tareas se conto con " - Imp
informacién y comunicacion, la participacion de algunas Entidades|°"®
participacién y  educacion Distritales, el Ejercito y las Juntas de
: Accion Comunal el Instituta Distrital
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ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de fiempo
Eje Temdtico Indicador / medio de | Factor Critico de Factor Critico de Factor Critico de "
Nombre Meta o producto Veriﬁc/acién Exito influencia Gestion AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones OCIG Fecha Inicio Fecha Fin
Evidencia: Se observa en el capitulo | .
Los equipos sociales de las 5 Zonas de|Informacion a los grupos de interes
la EAAB.ESP en cumplimiento de lo|sobe temas operativos y comerciasles
Informe de actividades de (No. Informes ifi ivi del informe de gestion. las actividades
Realizar actividades de gestion estion  social en  los elcbc;rodos/ No Direccion Gestion Gerencias Servicio al Gerencia como, reuniones de sensibilizacion, |ejecutadas porlas 5 zonas y que se
2.5 |social en los procesos grocesos comerciales Informes \unecdc‘)s) Comunitaria Cliente (zonas 1,2,3,4, | Corporativa Servicio|oficina  movil, talleres de lectura y|consolidan en uninforme mensual , el 2-ene 31-dic
comerciales y operativos. P o Y P y5) al Cliente ion, etc. En aproxi cual esta establecido en los acuerdos
operativos. 111 eventos con asistencia de 3947|de gestion y se publica en la pagina
personas durante los primeros tres| WEB de la EAAB.
meses del afio.
Estado: Implementado y en ejecucion
evidencio que para los primeros meses
del afio, el &rea ejecuto asesorias,
acompafiamientos y seguimientos al|gyigencia: En el capitulo Il gestion
_cc'mponeNe social se todas  las social en obras u intervenciones de la
i Intervenciones u obras que se ;i ; ;
: - . ivi i
Realizar actividades de gestion ‘”‘O'.”?e G.d dodesﬂde desarrollan en la EAABESP y empresa se refleja la ejecucion de
N . f gestion social para mitigar| (No. Informes . - N estos programas desarrollados  en
social para mitigar impactos en|; . . L. Gerencias Servicio al Gerencia enmarcadas en la norma NS038 N
. . impactos en elaborados/ No. Direccion Gestion . . . " = _|cumplemiento de la norma NS038 se N
2.6 |intervenciones en el marco de|. . P Cliente (zonas 1,2,3,4, | Corporativa Servicio|mediante cuatro programas. Informacién| ~ . . 2-ene 31-dic
e intervenciones  en  el| Informes planeados) Comunitaria ’ > cue dejan los comespondientes soportes.
la norma de servicio (NS 038) marco de la norma de <100 y 5) al Cliente y comunicaciones Listas de asistencia o las
de la EAAB-ESP. - Organizacion y participacion itaci das d .
servicio. Educacion capacitaciones y ayudas de memoria.
Sostenibilidad. . .
Estado: Implementado y en ejecucion
Soportados en los informes de gestién
presentados mes a mes por el area.
Evidencia: La EAAB para fortalecer las
Para fortalecer las relaciones de|relaciones de confianza con los grupos
confianza con nuestros grupos de|de interes, parficipa en reuniones de
s : : (No. Informes : . " interés, la empresa participa en|las cuales se deja como evidencia
Participar en espacios defInforme espacios de " . . Gerencias Servicio al Gerencia " . . .
N . . AR N L. elaborados/ No. Direccion Gestion . . . . _|diferentes mesas y reuniones de orden|ayudas de memoria y listados de N
2.7 |coordinacién interinstitucional|coordinacion P Cliente (zonas 1,2,3,4, | Corporativa Servicio . 3 . N : 2-ene 31-dic
1 Iy distrital) interinstituci | Informes planeados) Comunitaria 5) | Client Local, Distrital y Nacional. En total se|asistencia, se elabora un informe
(localy distrital). interinstifucional *100 Y al Cliente evidencia en los informes revisados lajmensual y se publica en los acuerdos
participacion en 123 mesas, durante los|de gestion.
primeros meses del afio.
Estado: Implementado y en ejecucion.
En concordancia con la Ley 142 de[gyigencia: En el capitulo cuarto del
1994,.Ia EAAB.ESP ha d|spues(9 de un informe  mensual  de gestion y
Informe con temas espalf:lo se_marl\)al ende: cual Te Leunentlosl mediante los comites de desarrollo |
Apoyar a los Comités de|tratados, listado (No. Informes Gerencia :gz'aalesdgle/r\“c r:: cteo com's: rsaﬁgg rgl control social se ejecuta una reunion
28 Desarrollo y Control Social de|documentos propuestos vy elaborados/ No. Direccién Gestion Corporativa Servicio| se Iuimiemo aulosu Ia’ne); de es(li(')n a semanal con los vocales, de lo que I-feb 30-nov
" |Servicios PuUblicos Domiciliarios|nUmero asistentes. Informes planeados) Comunitaria pol Cliente Iosg informes  y pse pron?ueve vel dejan como soporte la lista de
(Vocales). L\sm‘s de aslslenc\ulde las mejoramiento en la prestacion de los ‘aslstenc\c;. y el mfor.me se |publhcc} en
reuniones con vocales. servicios publicos domiciliarios. Durante| os acuerdos de gestion de la EAAB.
los primeros meses del afo se han . .
efectiiadn 7 renniones con la Estado: Implementado y en ejecucion.
EVIGETICIO.CIT €1 Mo U gesion se
Soportados en los informes de gestién|evidencian relacionados los comites
(No. Informes entregados por el &rea para elmensuales de veeduria para las
Promover la conformaciéon definforme Comité de elabc;rodos/ No Direccion Gestion Gerencia seguimiento se pudo observar la|intervenciones en obras que realiza la
2.9 |Comités de Veeduria de|Veeduria de Informes \oneodé)s) Comunitaria Corporativa Servicio|realizacion de las actividades acalempresa. Este soporte igualmente se 2-ene 31-dic
intervenciones. Intervenciones. Ay al Cliente definidas en un total de 93 comités para|publica en la pagina empresarial en
las cinco zonas y durante los tres|los Acuerdos de Gestion.
primeros meses del afio.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de tiempo
Eje Temdtico i i i iti iti
! Nombre Meta o producto Indicador / medio de | Factor Criticode | Factor Crificode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones OCIG Fecha Inicio Fecha Fin
Verificacion Exito influencia Gestion
Realizar acompanamiento 100% de ejecucion de . 2 Gerencia L P Evidencia: ND
P . L o Direccion Red N Actividad programada para iniciar " L
2.10 |institucional de la celebracion|Piezas comunicativas. la actividad de Corporativa de N Estado: Pendiente por iniciar 1-may 31-may
. " - . Troncal ) posteriormente
del Dia del Rio Boaotd. celebracion. Sistema Maestro
o Evidencia: Listas de asistencia, ayugas
- P (No. Socializaciones . . . . 1-mar, 31-mar,
Socializar los proyectos|Jornadas de Socializacion " Gerencia Gerencia . ) . de memoria y presentacién Power N N
N realizadas / No. . : Se evidencié socializacién de los|] . 1-jun, 30-jun,
2.11 |Corredores  Ambientales al(é) proyectos. o Corporativa de Corporativa de " . Point.
N . . N . Socializaciones N N proyectos Juan Amarillo, Tunjuelo 1, 1-sep, 30-sep,
grupos de interés. Listados de asistencia . Sistema Maestro Sistema Maestro o o
programadas) *100 . . L. 1-dic 31-dic
Estado: Implementado y en ejecucion.
Se observan registros de las visitas
Atender visitas a Plantas de Direccién Red Troncal, realizadas a la PTAR Salitre y matriz en 1-mar, 31-mar,
Tratamiento de Agua Potable,|Informe trimestral con el (No. solicitudes Gerencia Direccién Red Matriz Gerencia Excel con la relacion de las visitas. Evidencia: Registros de visitas, email. I—'un’ 30—'un’
2.12 |predios u ofras infraestructuras|consolidado de| efectuadas/No. Visitas Corporativa de Acueducto, Corporativa de |La Direccion de Red Matriz informo que| l—ée ' 307; g
de la EAAB-ESP por parte de los|visitas/mes. planificadas) *100 Sistema Maestro Direccion Sistema Maestro  |en el primer trimestre de 2020 no se|Estado: Implementado y en ejecucion I—d'p’ 3]—d‘p’
grupos de inferés. Abastecimiento efectuaron solicitudes de visita a la ic Ic
infraestructura.
Realizar el evento de Rendicion . Evidencia: ND
”Subcomponenlg 2 de Cuentas al grupo de interés Direccién Gerencia Estado: Pendiente por iniciar
Didlogo de doble via con Piezas comunicativas, . . . 2 Corporativa de Actividad programada para iniciar N .
la ciudadania y sus 2.13 |Colaboradores (Empleados s NA Mejoramiento Direccion Salud e N 1-dic 31-dic
Yy P- . . presentacion. - . Gestion Humana y posteriormente
organizaciones PUblicos, Trobcjodg)res Oficiales, Calidad de Vida Administrativa
(Etapa de ejecucidn) Pasantes y Aprendices).
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
" Encuesta  aplicada e Oficina Asesora de
Aplicar encuesta de informe de andlisis con Imagen Actividad programada para iniciar
3.1 [satisfaccion al grupo de interés . % Nivel de satisfaccion ge Secretaria General progra P 10-dic 31-dic
. N L. resultados y acciones de Corporativa y posteriormente
medios de comunicacion. . : N " :
mejora si se requiere. Comunicaciones
Evidencia:Encuestas de percepsion,
matriz Excel.
Aplicar encuesta de N N . Estado: Implementado y en ejecucion.
. . Encuesta  aplicada e . . Se evidencio encuestas de
percepcion PTAR para el dreal. . (Encuestas realizadas / . s Gerencia s N )
) N y . informe de andlisis con Direccion Red . percepcion PTAR aplicadas usuarios 2-ene, 31-ene,
3.2 |de influencia directa(Lisboa- . Encuestas planeadas a Corporativa de . i
o m resultados y acciones de N Troncal - en los meses enero, febrero y marzo 1-jul 31-jul
santa Cecilia- cortijo y N : ) ejecutar) Sistema Maestro
N . mejora si se requiere. de 2020.
ciudadela Colsubsidio)
Subcomponente 3. B . .
Responsabilidad El dia 4/02/2020 se realizd reunion de:
(Etapa de ejecucion) Realizar reunién de . socializacion a contratistas, b yencia: Ayuda de memoria y lista
e " " o Gerencia consultores e inferventores - 8 N
sensibilizacion a  contratistas, T Direccién Red N " " N de asistencia 2-ene, 31-ene,
33 . Evento de sensibilizacién. N/A ) Corporativa de |Direccion Red Matriz  Acueducto
consultores,  interventores | Matriz Acueducto N . . o 1-Feb 29-Feb
N Sistema Maestro  [sobre: Subproceso de Ejecuciéon .
supervisores de Contratos. . .- _|Estado: Implementado.
Contractual, del Sistema de Gestion
de Calidad de la EAAB E.S.P
Zeogzov ?\ evelmo de zen.u;ugn o B Gerencia Evidencia: ND
e Cuentas al grupo de interés| . P ireccion " Vi inici Estado: Pendiente por iniciar
3.4 |Colaboradores (Empleados Piezas ”Comumccmvcxs, NA Mejoramiento Direccién Salud Co.rporcxhva de Actividad progrgmada parainiciar 5-dic 31-dic
P " . presentacion. N . Gestion Humana y posteriormente
PUblicos, Trabajadores Oficiales, Calidad de Vida - N
. i) Administrativa
Evidencia: La encuesta fue aplicada
Aplicar encuesta de Con corte al 30 de abril del ano|A !a totalidd de los oferentes del
percepcién de proceso (No. Participantes " 2 2020, se han radicado 7 invitaciones|fimentre, esto en razén a que la
3.5 |Precontractual al 5% de las CRIES‘;?:‘:;J(‘%OS deqfc;"rg’s‘ezg encuestados / No. Co:;:fxfg.‘:?gn Secretaria General |PUPlicas v 5 invitaciones pGblicas misma esta publicada en la pagina IHeb 29-feb
> linvitaciones publicas mpe‘oro § s;’ requiere Invitaciones publicas Compras Y simplificadas, para un total de 12|Web delaempresa, Del total de las 12
adelantadas en el periodo de|™® q : adelantadas) *100 P invitaciones de las cuales tan solo se|iNvifaciones respondido 1 oferente del
revision ha adjudicado un proceso. proceso (ICSM-0066-2020), lo que
equivale al 8% de los ofemtes.
Aplicar  la encuesta  de ’ . Gerencia Evidencia: ND
satisfaccion  del evento de Direccion Corporativa de Actividad programada para iniciar |Estado: Pendiente por iniciar
3.6 o Encuesta aplicada. Mejoramiento Direccion Salud o N - P! 6-dic 31-dic
rendicién de cuentas al grupos - . Gestion Humana y posteriormente
. P " Calidad de Vida . -
de interés "Colaboradores Administrativa
Subcomponente 4. Elaborar y publicar informe de|, . L0 g Evidencia: ND o
~ Evaluaciény 4.1 |resultados de las acciones de| oo Tl N/A Actividad programada para iniciar |Estado: Pendiente por iniciar 30-gic 31-dic
reiroahmgnrgcqu alagestion © |la estrategia de rendicién de 9 posteriormente
institucional cuentas. de cuentas 2020.
(b cnmiminnin -

Fecha Inicio Fecha Fin

4, . . . . .
ATENCION AL Nombre Meta o producto Indicador / medio de | Factor Criticode | Factor Crificode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones
AUINARARA Verificacion Exito influencia Gestion
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ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de fiempo
Eje Temdtico i i iti ti ti
1 Nombre Meta o producto Indicador / medio de | Factor Criticode |  Factor Crificode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones OCIG Fecha Inicio Fecha Fin
Verificacién Exito influencia Gestién
;.orv‘r\rvuqucorl o <IJ \:m uuc.‘nl ‘ \Dr: rfnu TOTTOZ0T d\c‘ Evidencia: ND
ivulgacién a nivel intemo el rol| Defensoria el N , Estado: Pendiente por iniciar ) )
de la Defensoria del|Ciudadano, como la Soporte de la . . Oficina Asesora de Gerencia e P 1-jun, 30-jun,
) . " . " " ) Direccion de Apoyo . . .| Actividad programada para iniciar
1.1 [Ciudadano como figura lider|dependencia que lidera Divulgaciény N Imagen Corporativa y | Corporativa Servicio N 1-ago, 31-ago,
y " > . - I Comercial . . . posteriormente
que dicta los lineamientos de|la mejora del servicio al socializacion Comunicaciones al Cliente 1-nov 30-nov
la debida implementacion de|ciudadano al interior de la
- ,,,,,,,,, Con oficio 3040001-2020-0445 del 5|Evidencia: Oficio de solicitud 3040001-
L de marzo de 2020 se solicito a la|2020-0445
. i Comunicacion a la . i N 9 N
Solicitar la adopcién de laf <. . Direccion de N Direccion de Planeamiento y Control
o s o Direccion de Resultados " e 2 Gerencia :
Politica Distrital de Servicio al . o Direccion de Apoyo| Planeacion y Control . .. |de Resultados Corporativos la|Estado: Implementado
1.2 - Corporativos,  solicitando N/A . Corporativa Servicio L - P 1-may 31-may
Ciudadano en el Plan . . Comercial de Resultados . adopcién de la Politica PUblica
P la adopcioén de la Politica N al Cliente . - " N
Estratégico EAAB-ESP. Corporativos Distrital de Servicio a la Ciudadania,
en el PGE de |la EAAB ESP. Py
PPDSC en el Plan Estratégico de la
Empresa 2020-2024.
Subcomponente 1. Ev;dzn?f: '\;D f T
Estructura administrativa y stado: Pendiente por iniciar
direccionamiento Tramit Jaci J
estratégico Identificar trémites que estan|OMes relacionados o )
. no relacionados con las . s Gerencia L P
relacionados con las metas de Direccion de Apoyo . .| Actividad programada para iniciar
1.3 metas de los Planes de N/A . Corporativa Servicio N 1-nov 30-nov
los Planes de  Desarrollo . Comercial . posteriormente
. o Desarrollo  (nacionales o al Cliente
(nacionales o teritoriales). s
termitoriales)
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
Identificar los trémites de lafldentificacion de tramites Gerencia
14 entidad gye fueron objeto de|que fueFon objeto de N/A Direccion de.Apoyo Corporativa Servicio Actividad progrqmadc para iniciar 1-nov 30-nov
observacion por parte de las|observaciones por| Comercial " posteriormente
o o al Cliente
auditorias externas. auditorias externas.
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
Diagnosticar las mejoras
fecnolégicas ,en, laprestacion Documento de|Documento de| Direccién Servicios Gerencia Actividad programada para iniciar N .
2.1 |del tramite. N P N P o . N 1-jun 30-jun
. . Diagnéstico Diagnéstico de Informdtica Tecnologia posteriormente
implementacion de los
Servicios Ciudadanos Digitales)
. . - Evidencia: ND
Diagnosticar el cumplimiento N " P
o Estado: Pendiente por iniciar
de los criterios de la NTC 5854 " L . : o s
I Documento de|Documento de| Direccién Servicios Gerencia Actividad programada para iniciar N .
22 |en la accesibilidad Y[~ P N P o . N 1-jun 30-jun
L PR Diagnéstico Diagnéstico de Informdtica Tecnologia posteriormente
usabilidad de los trémites en
linea.
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
Diagnosticar herramientas o
mecanismos para compartir|
informacién entre sistemas de|Documento de|Documento de| Direccién Servicios Gerencia Actividad programada para iniciar B .
23 | L . N o N o - N N 1-jun 30-jun
informacién o entre entidades.|Diagndstico Diagnéstico de Informdtica Tecnologia posteriormente
Subcomponente 2. (La implementacion de los
Fortalecimiento de los Servicios Ciudadanos Digitales).
canales de atencion
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ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de fiempo
Eje Temdtico i i iti iti iti
1 Nombre Meta o producto Indicador / medio de | Factor Criticode |  Factor Criticode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones OCIG Fecha Inicio Fecha Fin
Verificacién Exito influencia Gestién
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
. . Aviso SAP, mantenimiento ;
Realizar mantenimiento a la PO . Gerencia
s . . a la sefalizacion Braille en " Lo . . o PV
sefalizaciéon Braille en los cinco N Direccién Servicios Corporativa de Actividad programada para iniciar
24 > los cinco puntos de N/A L N L N 1-nov 30-nov
puntos de atencién de las L Administrativos Gestion Humana y posteriormente
. atencién de las zonas de L N
zonas de servicio. P Administrativa
servicio.
Evidencia: ND
) Estado: Pendiente por iniciar
Contratar la consultoria para el N
" P N = " Lo Gerencia
diagnéstico, estudios y disefos " L. . Direccion " L P
2 . . Direccioén Servicios . Corporativa de Actividad programada para iniciar
25 |de los puntos de atencion|Contrato suscrito Contrato suscrito e N Contratacion y o N 1-nov 30-nov
. N . Administrativos Gestion Humana y posteriormente
propios y bajo la tutoria de la Compras Administrativa
EAAB-ESP.
Realizar campafia inferna con Anol\chjcs las _evwdg_ncwos remm_das Evidencia: Archivos PDF 2: Camparias
: N9 e por el érea se identifican 2 archivos|intemnas enero - marzo 2020 y
estrategias de comunicacion PDF en los cuales se abordan los|C fias Int bril 2020
que promuevan y fortalezcan . . . N Oficina Asesora de : ampanas intemas abr 1-marzo 31-mar
- Campana / piezas de|Campana / piezas de meses de enero a abril 2020, donde P .
3.1 la cultura del servicio, valores estrategias estrategias Imagen Secretaria General [se relaciona un total de 31|Estado: Impl tad 1-unio 304un
© |empresariales, glas gias Corporativa y - . stado: iImplementado 1-sept 30-sep
) - comunicativas. comunicativas. . . campanas internas que N "
comportamientos  éticos y Comunicaciones . 1-dic 31-dic
VN . i efectivamente se encuentfran
principios de anticorrupcion y .
N orientadas a promover la cultura del
transparencia. L .
servicio. valores emoresariale:
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
Entrenar a los funcionarios que N
N N " e " i o Gerencia
atienden directamente a los Direccion Direcciéon de Apoyo N L P N .
N . Informe semestral de los|Informe semestral de los! 3 . y Corporativa de Actividad programada para iniciar 1-jul, 31-jul,
3.2 |ciudadanos a través de " " Mejoramiento Comercial, Gerentes e N
o L. realizados. realizados. N . Gestion Humana y posteriormente 1-nov 30-nov
procesos de calificacion y Calidad de Vida de Zonas . N
NN Administrativa
capacitacion.
b 3.
Talento Humano Evidencia: ND
Generar espacios de Estado: Pendiente por iniciar
sensibilizacion a los funcionarios Direccion Direccion de Apoyo Gerencia
que atienden directamente a|lnforme semestral de los|Informe semestral de los! 3 . y poy Corporativa de Actividad programada para iniciar 1-jul, 31-jul,
3.3 . i " " Mejoramiento Comercial, Gerentes e N
los ciudadanos en promocién y|realizados. realizados. N . Gestion Humana y posteriormente -nov 30-nov
. Calidad de Vida de Zonas . "
fortalecimiento de la cultura Administrativa
del servicio al ciudadano.
Evidencia: ND
Solicitar concepto sobre la R Estado: Pendiente por iniciar
e I . 2 . e Gerencia
evaluacion periddicamente el Direccion Direccion de Apoyo N L P
- N Concepto ante el|Concepto  ante el 3 . y Corporativa de Actividad programada para iniciar . N
3.4 |desempefio de sus servidores Mejoramiento Comercial, Gerentes e N 1-jul 31-jul
g Competente Competente - . Gestion Humana y posteriormente
de empleados oficiales y en Calidad de Vida de Zonas . N
P : Administrativa
fomo al servicio al ciudadano
. 2 Gerencia Evid: ia: ND
- " s Informe de las Direccién N . — viaencia:
35 Socializar las politicas de la \nformg qe \u.srclchvwdudes actividades de|  Mejoramiento Co.rporm\va de Actividad progrqmadc parainiciar |Estado: Pendiente por iniciar 1-nov 30-nov
EAAB-ESP. de socializacion o - . Gestion Humana y posteriormente
socializaciéon Calidad de Vida A rninictrrtiue
Evidencia: ND
Revisar, actualizar y divulgar la| . " . . Estado: Pendiente por iniciar
M Divulgacién de la carta (No. Divulgaciones N N .
carta del frato digno en los N . . s Gerencia L P 1-jun, 30-jun
. del trato digno en realizadas/No. Direccion de Apoyo . .| Actividad programada para iniciar
4.1 [puntos de atencién  en N 8 N . Corporativa Servicio N 1-ago, 31-ago,
N carteleras virtuales y Divulgaciones Comercial . posteriormente
carteleras  virtuales 'y portal . al Cliente 1-nov 30-nov
web. portal web. programados)*100
o Evidencia: ND
Implementar un procedimiento Estado: Pendiente por iniciar
para el adecuado tratamiento
de los datos personales que
permﬁc_m divuigar la politica de " . N " . " Direccion de Gerencia Actividad programada para iniciar
4.3 [tratamiento de datos|Divulgacién realizadas. Divulgacion realizadas. o - N 1-nov 30-nov
N N Informatica Tecnologia posteriormente
personales mediante aviso de
privacidad personalmente al
fitular en el momento de la
recoleccién de los datos.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de fiempo
Eje Temdtico i i iti iti iti
1 Nombre Meta o producto Indicador / medio de | Factor Criticode |  Factor Crificode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones OCIG Fecha Inicio Fecha Fin
Verificacién Exito influencia Gestién
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
Implementar un procedimiento
para el adecuado tratamiento
de los datos personales que
44 permitan al titular de la|Actividades Actividades Direccion de Gerencia Actividad programada para iniciar l-nov 30-nov
~ |informacioén, conocer en|Implementadas. Implementadas Informatica Tecnologia posteriormente
cualquier momento la
informacién que exista sobre él
en sus bancos de datos.
Subcomponente 4. Implementar un procedimiento Evidencia: ND
Normghvo y para el adecuado tratamiento Estado: Pendiente por iniciar
Procedimental de los datos personales que
permifan - consenar 10|, yidades Actividades Direccién de Gerencia Actividad programada para iniciar
4.5 |informaciéon bajo condiciones e - N 1-nov 30-nov
N . - Implementadas. Implementadas Informatica Tecnologia posteriormente
de seguridad para impedir su
adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.
Implementar un procedimiento Evidencia: ND
para el adecuado tratamiento Estado: Pendiente por iniciar
46 d:rnl‘%scmdmosmgzzzrc‘eé qL"z Actividades Actividades Direccién de Gerencia Actividad programada para iniciar I-nov 30-nov
i ?upresic’m Ze los datos Implementadas. Implementadas Informatica Tecnologia posteriormente
personales una vez cumplida la
finalidad del tratamiento de los
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
Inclusion y  verificacion  del . L
cumplimiento de la politica de Direccion Actividad programada para iniciar
4.7 Formatos actualizados N/A Contratacion y Secretaria General N 1-nov 30-nov
derechos humanos para Compras posteriormente
proveedores. P
Los Informes de atencién de PQR se|Evidencia: Pagina WEB de la Empresa
. .. . P Publicacién del Informe| . i Gerencia encuentran en la pégina WES de la Estado: Impl tada al cort
Realizar seguimiento y andlisis a|Publicacién del Informede .. |Direccién de Apoyo A . . |Empresa en: Ley de|Estado: Implementada al corte
48 P de PQRs en pdagina . Corporativa Servicio N 1-ene 30-nov
las PQRs. PQRs en pagina web. web Comercial ol Cliente Transparencia>Instrumentos de
. gestiéon de informacién
publica>Informe PQRS
Evidencia: ND
Divulgar planes de prevencién . Informe de las Gerencia Estado: Pendiente por iniciar
o2 y Informe de las actividades i N e P
y atencién a emergencias en . . N actividades de| . . Corporativa de Actividad programada para iniciar
5.1 . de divulgacion y piezas| . L . Direccién Salud o N 1-nov 30-nov
los puntos de atencion de la comunicativas divulgaciéon y  piezas, Gestion Humana y posteriormente
Empresa. : comunicativas. Administrativa
P . Evidencia: ND
Divulgar 'y promocionar los (No. T'O"Y"es Y servicios Estado: Pendiente por iniciar
framites y servicios que presta publicados en
Y a . o Publicaciones del 100% de| carteleras virtuales y N N B
la Empresa a través de P e JA " . Gerencia . P 1-jun, 30-jun,
. los trémites y servicios en| pagina web / Total de | Direccién de Apoyo . .. | Actividad programada para iniciar
5.2 |carteleras virfuales en los N Paiy - . Corporativa Servicio N 1- ago, 31-ago.
. carteleras virtuales y| Trédmitesy servicios a Comercial . posteriormente
puntos de atencién y en la| > ° N P al Cliente 1-nov 30-nov
. . pagina web. publicar en la pagina
seccion de atfencion a la
ciudadania de la pagina web. web y en carteleras
. virtuales ) *100
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
" N Divulgacion de los
Divulgar interna y externa de . . N
. N beneficios de las acciones " o . e Gerencia o PV
beneficios de las acciones de . A, Divulgacién de los Direccion de Apoyo N .| Actividad programada para iniciar
53 . N P de racionalizacién  de L P Corporativa Servicio N 1-ago 31-ago
racionalizacion en los trémitesy|, . Beneficios Técnico . posteriormente
ofros procedimientos (OPA) tramites y otfros al Cliente
P i procedimientos (OPA).
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
Re\?c?gzénn:oer:;’ioin ol Realizar la contratacion de lafla  contratacién  de la Gerencia
. encuesta que mida el Nivel de|encuesta que mida el NSU Una (1) encuesta Direccién Apoyo . .| Actividad programada para iniciar 1-ul, 31-4jul,
ciudadano 54 N L . N L. . N Corporativa Servicio N
Satisfaccion del Usuario (NSU),|y su divulgacion al nivel contratada Comercial ol Cliente posteriormente 1- oct, 31-oct
su divulgacion al nivel directivo.|directivo.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de fiempo
Eje Temdtico i i iti iti iti
1 Nombre Meta o producto Indicador / medio de | Factor Criticode | Factor Crificode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones OCIG Fecha Inicio Fecha Fin
Verificacién Exito influencia Gestién
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
Implementar un Plan de accién N
como resultado de la encuesta . Direccién Apoyo Gerencia Actividad programada para iniciar
55 . . _|Generar el plan de Accion N/A N Corporativa Servicio N 1-nov 30-nov
que mide el NSU, que estén Comercial " posteriormente
: PR al Cliente
asociados a los frémites.
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
Generar mecanismo de costeo Direccién Apoyo Gerencia Actividad programada para iniciar
5.6 o N Documento informativo N/A ; Corporativa Servicio N 1-nov 30-nov
de trédmites para los usuarios. Comercial " posteriormente
al Cliente
TMPIETTEMTUr UpICUTVO T T Evidencia: ND
entidad ofreciendo la . " . Gerencia e P N P
- - Implementaciéon del Direccion de A . .| Actividad programada para iniciar |Estado: Pendiente por iniciar
5.7 |posibilidad de realizar L - N/A P Corporativa Servicio N 1-nov 30-nov
. N Aplicativo Movil Informatica " posteriormente
peticiones, quejas, reclamos y al Cliente
TUMFUNENIE O,
TRANSPARENCIA Y Nombre Meta o producto |I‘|dlC0d?l’ / m'e'dlo de Fuctor,c'rmco de Fcc'ior Crnhgo de Factor CI"If’ICO de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones Fecha Inicio Fecha Fin
ACCESOALA Verificacién Exito influencia Gestién
Evidencia: Oficio 3040001-2020-0641
e o P N PR " " . . _|del 01 de abril de 2020
Identificacién de Trémites: Actualizacion en la|  (No. de los tramites . . Gerencia Se solicité a la Direccion de Asesoria
. L N P Direccion de Apoyo . - ) . s " N .
1.1 [Revisar las normas del|normatividad de los| revisados/No. framites " Gerencia Juridica | Corporativa Servicio|Legal el andlisis del marco normativo . 1-jun 30-jun
. . P o N N Comercial . N Estado: En avance
inventario de tramites. tramites. inventario) *100 al Cliente de cada tramite
o o Registro de los frémites en|  (No. De trémites ) B Inventario de trdmites de la|EYidencia: PaginaWes
Identificacién de Tramites: . " . Gerencia . https://www.gov.co/servicios-y-
. . el SUIT con un enlace registrados en el Direccién Apoyo . .. |Empresa se encuentra registrado N
1.2 |Verificar registro de los los| . P N Corporativa Servicio tramites/ Portal del Estado 1-abr 30-abr
tramites en el SUIT. directo al Portal del|{SUIT/No. de tramites de Comercial ol Cliente tanto en el SUIT como en el Portal Colombiano
B Estado Colombiano - PEC. inventario) *100 del estado Colombiano
:is;:‘i?:suén ;‘SU:QVGHTGNO e tegar al 100% de los (g’:g;g?%:cuﬂc'zlm;u Direccion de Actividad programada para iniciar Evidencio; NI? inici
1.3 N N formatos integrados en P . Jurisdiccién Gerencia Financiera progra P Estado: Pendiente por iniciar 1-oct 31-oct
Porcentaje de avance en la B S de trémites de ) posteriormente
i iAr s brareaib e estado 'Inscrito’. i torin) *100 Coactiva
Analizadas las evidencias remitidas|Evidencia: 4 archivos en excel: Matriz
por el drea se identifican 4 archivos|Esquema de Publicaciéon EAAB-ESP
en excel de los meses enero, febrero,| 2020 (enero, febrero, marzo y abril)
marzo y abril del 2020, donde se
Realizar seguimiento y Oficina Asesora de relacionan los enlaces actualizados|Estado: Implementado
actualizacién de los enlaces de|Esquema de publicacion|  Matriz esquema con Imagen . de publicaciones de la EAAB, de "
14 - N " Secretaria General | . o - 2-ene 31-dic
la matriz Esquema de|EAAB-ESP. enlaces actualizados Corporativa y igual forma se realizan verificaciones
Publicacién EAAB-ESP. Comunicaciones de los links para cotejar que
efectivamente estos se abran en la
nueva web de la EAAB-ESP. Los
archivo de enero, febrero, marzo y
abril relacionan 42 enlaces
- P Evidencia: ND
Socializar  la  politica  de " P
. P Estado: Pendiente por iniciar
seguridad y la politica de Direccién
tratamiento de datos|Listados de asistencia y| Listados de asistenciay | Direccién Servicios N N " Gerencia de Actividad programada para iniciar N
1.5 N . -~ Mejoramiento Calidad N N 1-jun 30-sep
personales con sus|Ayudas de memoria Ayudas de memoria de Informdtica de Vida Tecnologia posteriormente
responsabilidades por parte de
la primera linea de defensa.
PUDI | o Evidencia: ND
volicar ,en a seccion Estado: Pendiente por iniciar
transparencia y acceso a la s
. 9 P . Seccion de
informacion publica la Politica Transparencia pagina | Direccidn Servicios Gerencia de Actividad programada para iniciar
1.6 |de seguridad de la informacién|Documento publicado. P ' Pag o . progra P 1-nov 30-nov
7 web / Mecanismo de de Informdtica Tecnologia posteriormente
del sitio web, conforme a lo Confacto
establecido en la Ley 1712 de
2014.
Actudlizar y publicar en la En la pagina web del acueducto en Evidencia:.féginc web de la Empresa
seccion fransparencia y acceso| L L Seccion de Direccion Gerencia de la seccion Ley transpariencia esta el| &N 10 seccion Ley franspariencia esta 1-abr 20-abr
1.7 |a la informacion poblica losf fo o - P Y| Transparencia pagina Ingenieria Tecnologia link Estudios, investigaciones y otras|®! link Estudios, investigaciones y otras lsent 306,
estudios, investigaciones y otras web Especializada 9 publicaciones y alli se presentan §|Publicaciones . d P
publicaciones. articulos relacionados . !
Sub te 1 ﬁg:\lzqurzrncioen c:lgcessoecgk\)g Seccién de Gerencia e i inici
vbcomponente 1. . paren Yy acc Directorio  Servidores| Transparencia pagina . - ) N L _ |Estado: Pendiente por iniciar
Lineamientos informacion publica elly. N Direccion Calidad Corporativa de Actividad programada para iniciar . N
T ia Active 8 Directorio Servidores PUblicos Pdblicos actualizado  en web / Estructura de Vida Gestién Humana osteriormente 1l 31l
ransparencia Activa N Y enlace (SIDEAP) Orgdnica y talento . N Y P
contratistas, conforme a lo Administrativa
. humano
actahlacidn enlalev 1712 de
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ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de fiempo
Eje Temdtico i i iti iti iti
1 Nombre Meta o producto Indicador / medio de | Factor Criticode |  Factor Criticode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones OCIG Fecha Inicio Fecha Fin
Verificacién Exito influencia Gestién
CTgarzar €T ConTemao ae T Evidencia: No se presenté reporte
seccion presupuesto de
acverdo a lo establecido en la . Seccién de . . y
: Vi
1.6 [Ley 1712 de 2014: Documenios publicados y Transparencia pagina Direccién de Gerencia Financiera No se report evidencia Estado: Vencido 1-abr 30-abr
organizados Presupuesto
» Presupuesto General web / Presupuesto
» Ejecucién presupuestal
Revisar y actualizar la Evidencia: Pagina Web:
informc:vcivén del comDC_)r'\er\?e o Acueducto/La empresa/Ley de
Hometiod detSeccn e pucain de tors|  Socdonde | G e Erlc poan vt delo impres e anoorenciyoccerocle i
17 Inforrzacién P\l/Jb\ico (pégina decretos, acuerdos,| Transparencia pgina Legal Gerencia Juridica normatividad c? licable a la informacion publ\.ca/normmlvldcd/ I—ie , 30—sje
ca  PAgindl e soluciones y circulares. web / Normatividad 9 P Decretos,Resoluciones, Acuerdos y P P
web), en relacion a los Empresa. circulares, 1-dic 31-dic
lineamientos de orden nacional
v tardtarial_anlicahle A la FAAR. . _ Caboia. UL PPUPPLY 3y
Sensibilizar a funcionarios :\Q;?jﬂgcién N W'U? Direccion de Ewden;lc: Np o
respecto de la ley de . . N 2 . ” Gerencia Estado: Pendiente por iniciar
N Transparencia y acceso a . N Planeacién y Direccién . L L
Transparencia y acceso a la . L Modulo virtual N N Corporativa de Actividad programada para iniciar 1-may 31-may
18 | S - la informacioén, Ley 1712 N L. Control de Mejoramiento y N N
informacioén publica - Ley 1712 reinduccion N. 5. h N Planeamiento y posteriormente 1-sept 30-sep
de 2014 y sobre el Plan Resultados Calidad de Vida
de 2014 y PAAC - Ley 1474 de . L ) Control
2011 Anticorrupcién y de Corporativos
. Atencidn ol Cindadana
; it g . ond Evidencia: Pagina WEB Empresa e
::'Zg‘sqr 2Ogrzren‘§s g[t;pos d: Divulgacion Ley 1712 de Ellcﬁcez‘?i?ine Gerencia Se verificd la divulgacion Ley 1712 informativos
1.9 |Transparencia Qccesoy o la 2014 y Ley 1474 de 201,| Piezas comunicativas Control dey Oficia Asesora Imagen| Corporativade |de 2014 y Ley 1474 de 201, en la 1-abr 30-abr
-7 |lransparen Y (pégina web, infranet o de divulgacion y Comunicaciones Planeamientoy |pdagina web, en intranet a través de|Estado: Implementado al corte 1-ago 31-ago
informacion, Ley 1712 de 2014y informativo) Resultados Control Jos informativos.
y PAAC - Ley 1474 de 2011. Corporativos B
Evidencia: ND
Estado: Pendiente por iniciar
Elaborar encuesta de Direccién de :
satisfaccion  del  ciudadano Planeacion y Gerencia
. N Encuesta publicada en Oficia Asesora Imagen| Corporativa de Actividad programada para iniciar
1.10 |sobre Transparencia y acceso a|Encuesta publicada. P Control de ) . N N 1-sep 30-sep
! L s pagina web y Comunicaciones Planeamiento y posteriormente
la informacién en el sitio Web Resultados Control
de la EAAB-EP. Corporativos
EVIGencia: PROCESUS T TCSC-UUU3,008
Publicar los procesos de publicacién del 100% de (No. Procesos Direccién A la fecha 20 de abril 2020, se han|y 0257-2020; ICGH-0064, 0275 y 0302-
1.11 |contratacién en los portales de ° publicados / No. total Contratacion y Secretaria General [publicado 9 procesos en la pagina|2020; ICSM-0066-2020.; IT-0117 y 0285 -| 1-feb 31-dic
P los procesos.
acceso publico. de procesos) *100 Compras web de la empresa. 2020.
Publicar actualizar el ggij:c:ﬁzn;d:e eCnOmVC:;\Sif:; (No- actudlizaciones Direccién Evtidzn‘ci’q: 'di i inici
y Yy N N pag realizadas / No. e . Actividad programada para iniciar stado: Pendiente poriniciar 1-jun 30-jun
1.12 |directorio de Contratistas en la|web, seccion de RIS Contratacion y Secretaria General N N N
- y actualizaciones posteriormente 1-dic 31-dic
pagina web (Ley 1712 de 2014).|Transparencia / Estructura . Compras
- programadas) *100
Oradnica v talento
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ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de fiempo
Eje Temdtico i i iti iti iti
1 Nombre Meta o producto Indicador / medio de | Factor Criticode |  Factor Crificode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones OCIG Fecha Inicio Fecha Fin
Verificacién Exito influencia Gestién
i~ . Evidencia: ND
Facilitar ol civdadano B , , Direccion Servicios Estado: Pendiente por iniciar
informacién sobre el estado de|Contratacion heramienta Heramienta " Lo . L " N o PV
iz P Direccion Servicios Administrativos Gerencia de Actividad programada para iniciar 1-sep, 30-sep,
2.1 [su PQRS desde su recepcion|tecnolégica para contratada e . " 2 N N
" L . de Informdtica Direccion de Apoyo Tecnologia posteriormente 1-oct 31-oct
hasta su respuesta, a través de|recepcion de PQRS. implementada Comercial
Subcomponente 2. una herramienta tecnolégica.
Lineamientos
Transparencia Pasiva i o B En‘la pagina web del acueducio enleyigencia: Pagina web de la Empresa
Qcmc‘:hmr los dvclor:?s ug\?cr\?s Valores unitarios de la . Secclorv de' . :0 . seccwc'm Leé trcrépa;lgnclad/ en la seccién Ley transpariencia /
de ‘a reproduccion ce d reproduccion de I TansPArencia paging | e - cign Técnica y | Oficia Asesora Imagen Gerencia de jnstumentos ce estion ©|Instrumentos de Gestion de
2.2 |informacién de la EAAB-ESP|. 2 web / Instrumentos de P ) . N informacién pdblica - se encuentraliniormacion publica 1-mar 31-mar
: - _[informacién de la EAAB- Lo N o Geogrdfica y Comunicaciones Tecnologia o P
(establecidos en la Resoluciéon ESP 2020 Gestion de informacion Costos de reproduccién de la
0252 de 2018). B PUblica informacion  publica y  alll = se|gsiado: Implementado
Anciantea bl I cmenliimidn
Actualizar y publicar el registro Seccion de Eviden?ic: N'? o
de activos de informacién en la|Actualizacién y| Transparencia pégina " ” . . L _ |Estado: Pendiente por iniciar
L N " Y N y Direccioén Servicios Gerencia de Actividad programada para iniciar
3.1 |seccién de Transparencia y en|Publicacién Registro de| web / Datos abiertos y . . N 1-sep 30-sep
N . . 2 A de Informdtica Tecnologia posteriormente
www.datosabiertos.bogota.go |Activos de informacion Instrumentos de gestion
v.co de informacién pdblica
" N P Evidencia: ND
Actualizar y publicar el indice . N " L
de informacién clasificada  y|Actualizacion y Tmmszf;:g%deé ina Estado: Pendiente por iniciar
reservada en la seccién de|Publicacién del indice de o pag Direccioén Servicios Gerencia de Actividad programada para iniciar
3.2 N 2 e web / Datos abiertos y - N N 1-sep 30-sep
Transparencia y en|Informacién Clasificada y A de Informdtica Tecnologia posteriormente
N Instrumentos de gestion
www.datosabiertos.bogota.go |Reservada . . P
de informacién publica
v.co
Subcomponente 3. Sensibilizar y capacitar a las Evidencia: ND
E\oborocwon‘\fvstrumemos Dlrecc}ones de ‘O, EAAB para listados y Ayudas de| . ) : . B . Direccion . . o Estado: Pendiente por iniciar
de Gestién de la actualizar el indice de )y N Listas de asistenciay | Direccion Servicios N N " Gerencia de Actividad programada para iniciar 1-oct, 31-oct,
L 33 | L. e memoria de las reuniones N o Mejoramiento Calidad . N
Informacion informacién clasificada y ayudas de memoria de Informdtica N Tecnologia posteriormente 1-nov 30-nov
e efectuadas. de Vida
reservada como lo solicita la
lev de transparencia v
Se  verificé el Esquema de
publicacion de informacién de la
Revisar y actualizar el Esquema EAAB con corte a marzo y a abril de
Y L N auem N Seccion de Direccion de N 2020, y se encuentra publicado en la|Evidencia: Matrices en excel de los
de publicaciéon de informacion|Actualizacion y N P L. Gerencia 4 N . s 25-mar, 31-mar
" " L Transparencia pagina Planeacién y L . seccion de transparencia /|esquemas de publicacion de marzo y N .
del EAAB-ESP y publicarlo en la|Publicaciéon Esquema de Oficia Asesora Imagen| Corporativa de N s P . PSR 25-jun, 30-jun
3.4 ) : Y web / Insfrumentos de Control de A . Instrumentos  de la  informacién|abril e informativos institucionales
secciéon de Transparencia y en|publicacion d L . . y Comunicaciones Planeamiento y " B s 25-sep, 30-sep,
N : 2 Gestion de informacion Resultados publica y en el item Informacién de N N
www.datosabiertos.bogota.go |informacion del EAAB-ESP P N Control . . 25-dic 31-dic
v.co PUblica Corporativos Interés. De acuerdo al cormeo|Estado: Implementado y en avance
: remitido por la Direccién de
Planeacién y Control de Resultados
la informacién se encuentra
Evidencia: ND
Incorporar en el manual de Direccién de Apoyo Estado: Pendiente por iniciar
comunicaciones, los Comercial
Subcomponente 4. lineamientos de la guia de Documento Oficia Asesora Direccién Resultados L P
T . . Manual de ! . Actividad programada para iniciar
Criterio diferencial de 4.1 [lenguaje claro del PNSC-DNP . . Manual de Imagen y Corporativos Secretaria General N 1-sep 30-sep
P : Comunicaciones . . B . " L. posteriormente
accesibilidad (accesible para personas en Comunicaciones Comunicaciones Direccién
condicién de discapacidad Mejoramiento y
visual y auditiva). Calidad de Vida
fnrorme — puplico — —en En la pagina web de la emprese se|Evidencia: Pagina Web
pagina web con 1) E encuentra publicao el Informe del
Elaborar y publicar en la ”U'_“;;O de solicitudes Soccion d tirmestre  Enero- Marzo de 2020|Estado: Implementado
pégina web de la empresa el| €S9 . eccionde Oficia Asesora Imagen Gerencia sobreSolicitudes de Acceso a la 2-ene, 31-ene,
Subcomponente 5. N . - 2) El nbmero de solicitudes| Transparencia pagina " L. . 3 . . Inf i6n PUbIi
Monitoreo del Acceso ala| 5.1 informe trimestral de solicitudes e fueron trasladadas a| web / Instrumentos de Direccién Servicios y Comunicaciones Corporativa de nformacion Fublica . 1-mar, 31-mar,
Informacion Poblica * |de acceso a la informacién, qu institucion Gestion de informacion Administrativos Direccién de Apoyo | Gestion Humana'y |EAAB-ESP, en liink de‘ Trcmslpqrencwo y 1-jun, 30-jun,
teniendo en cuenta el articulo y y P Comercial Administrativa  |Acceo a la informacion Publica 1-sep 30-sep
3) El tiempo de respuesta PUblica
52 de decrefo 103 de 2015. e
a cada solicitud.
4) El nUmero de solicitudes
P P
TUMPUNCNIE O; n n o rn rn
INICIATIVAS Nombre Meta o producto | Indicador/ medio de | Factor Criticode | Factor Crificode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones Fecha Inicio Fecha Fin
smimimsisies Verificacion Exito influencia Gestion
Implementar el Gobiemo Informe ae avance E::gzg‘cfén'é?ente por iniciar
1.1 |Corporativo EAAB-ESP (tercera implementacién - medidas N/A Secretaria General Secretaria General Actividad progrgmada parainiciar 14un, 314un,
b del modelo de Gobiemo posteriormente 1-nov 30-nov
ase). Corporativo de la EAAB-ESP
Redlizor pruebos de Informe  con  resultados Gerencia Ev,idzn‘?:f: 'jj'? , inici
alcoholemia a conductores de . . ’ " . Corporativa de Actividad programada para iniciar stado: Fendienie poriniciar
1.2 ! N andlisis y acciones  de| Direccion Salud o N 1-nov 30-nov
conformidad a lo establecido mejora si se requiere. Gestion Humana y posteriormente
en la Resolucion 829 de 2012, g . ; Administrativa
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ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de fiempo
Eje Temdtico i i iti ti ti
1 Nombre Meta o producto Indicador / medio de | Factor Criticode |  Factor Crificode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones OCIG Fecha Inicio Fecha Fin
Verificacién Exito influencia Gestién
Con el fin de evitar la En el mes de enero de 2020 se
manipulaciéon de la elaboran los manuales de uso de la
informacion de los heramienta y se publican dentro de
proveedores  (reduccion la misma. En el mes de febrero se
huella de carbono). expiden las circulares 15y 16 de 2020
I . Henom\gnfu en a Truvgs d?,las cuales se reglamenfu Evidencia:1.Circulares 15y 16 de 2020
Estabilizacion y gestion del productivo. . L la aplicacién de la herramienta Sap A
cambio para la Direccién Ariba para invitaciones directas e 2Manual de uso Areas
1.3 | o L 100% en productivo Contratacion y Secretaria General |. - P P 3.Manual de uso proveedores 1-dic 31-dic
implementacion de la Compras invitaciones publicas. En el mes de
heramienta ariba P marzo se realiza la parametrizacion . . s
. . Estado: En ejecucion
de plantillas en la herramienta para
la aprobacién de minutas,
modificaciones de contratos y actas
de inferventoria de  manera
electréonica, dando cumplimiento a
la Circular 024 de 2020 por la cual se
[NO. F;:mgxl K.;.v es ae Evidencia: Pagina web: 1 3
i icacié editorial y Tips ici 4gi Aacueducto/Atencién al -mar, “mar,
Subcomponente 1. 14 ZZ?:Z%\ ‘C;_ pu_bhi:(ic'o'? de Publicacién en pdagina| disciplinarios en pagina Of";mc ge G 0 G ! En la pagina .Web‘ de Ia‘_Emprgsuge usuario/Investigaciones 1-jun, 30-jun,
Iniciativas Adicionales K y tips disciplinarios en web. web / No. editorial y Investigaciones erencia General |puede evidenicar la publicacion defusuano/iny i ! 1-sep 30-sep
pdgina web. . ios disciolinar Disciplinarias los editoriales y tips disciplinarios disciplinarias/"Sabias que?. en donde now om0y
Hpi:ilsc\p inarios a se observan; el editorial y tips -hov -nov
Realizar charlas de prevencion Evidencia: Listas de asistencia a las
disciplinaria dirigida a jefes de . Se realizaron charlas los dias: 22 de|charlas dictadas e imagenes de la 1-mar, 31-mar,
RO N . Oficina de . . N - ~ N N
divisién, directores, gerentes y|Presentaciones charlas y N N Direccién Calidad de enero, 5, 17 y 25 de febrero, 3, 4 y 5|presentacion de dichas charlas. 1-jun, 30-jun,
1.5 . L . N h N/A Investigaciones " -
servidores pUblicos de la EAAB-|listas de asistencia. D Vida de marzo y del 5 mayo del afo en 1-sep, 30-sep,
o Disciplinarias . i
ESP, sobre las responsabilidades curso, Estado: Implementado en ejecucion. 1-nov 30-nov
coma trahaiador
Redlizor campafia actos de Oficina de Oficina Asesora de Evidencia: NI? i
corupcién en materia| — N . Actividad programada para iniciar |Estado: Pendiente por iniciar
1.6 PN " N Piezas comunicativas. N/A Investigaciones Imagen Corporativa y N 1-may 31-may
disciplinaria (Directiva 008 de D A . posteriormente
2018) Disciplinarias Comunicaciones
Evidencia: Informativos de
Se evidencié la divulgacion en|divulgacion en informativos del 22, 27 y
" " . Oficina de Oficina Asesora de informativos del 22, 27 y 29 de abril|29 de abril del afio en curso, con el
Divulgar el canal "Denuncie|. I~ N N " = T ) ) 1-mar, 31-mar,
1.7 N . Piezas comunicativas. N/A Investigaciones Imagen Corporativa y del afio en curso, con el eslogan|eslogan sTienes Una queja? Denuncie
Aqui" para grupos de interés. P . . T N . A B 1-sep 30-sep
Disciplinarias Comunicaciones sTienes Una queja? Denuncie aqui.  |aqui.
Estado: Implementado en ejecuciéon
Subcomponente 2. Indicador / medio de | Factor Critico de Factor Critico de Factor Critico de
Plan de Gestion de la Nombre Meta o producto . iz £ \ y vl AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones Fecha Inicio Fecha Fin
Integridad Verificacién Exito influencia Gestién
™MeQamare ACTa NO. T aer Z3 ae enero n n s 4 T
Evidencia: Presentacion, Lista de
de 2020, se aprobd por parte del Asistencia
N Gerencia Comité Equipo Técnico Politica De
Revisar y aprobar el Plon de Direccién Desarrollo Equipo Técnico Corporativade  |Gestion Y Desempefio - Integridad
1.1 |Integridad por parte de la Alta |Acta de Comité Documento A Eauip: . iy P 9 Estado: Implementado 1-ene 3l-ene
" . Organizacional Politica de Integridad | Gestion Humanay |de la Empresa de Acueducto y
Direccién o N N -
Administrativa Alcantarillado de Bogotd, el Plan de
Integridad 'y el Programa de




acueductc

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAAB-ESP
PAAC Vigencia 2020 ::: %
Version 2 "E
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a abril de 2020
Oficina de Control Interno y Gestion

ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de tiempo
Eje Temdfico Nombre Meta o producto | Indicador/ mediode | Factor Criticode | Factor Crificode | Factor Crifico de AVANCE A ABRIL DE 2020 Observaciones OCIG Fecha Inicio Fecha Fin
Verificacion Exito influencia Gestion
1. IMPLEMENTACION Evidencia: ND
Promocién de la gestion Direccién Estado: Pendiente por iniciar
del Cédigo de Integridad Mejoramiento Calidad
Definir y ejecutar el Programa " ) N .de vida Geren‘cwc s s
L S Direccion Desarrollo|  Oficina Asesora de Corporativa de Actividad programada para iniciar N
2.1 |de Actividades de Apropiacion|informe de avance Informe o " L N 1-jun 30-nov
del Cédigo de Infegridad Organizacional Imagen C_orpgrcmvcx y Gesnor_v ﬁumgng y posteriormente
Comunicaciones Administrativa
Direccién Servicios
Administrativos
i L, Evidencia: ND
N D\rvecclon ) Estado: Pendiente por iniciar
Evaluar los resultados de la Mejoramiento Calidad
2. SEGUIMIENTO Y implementacién de Ia polifica de Vida Gerencia
EVALUACION 21 |de Integridad d d Informe de evaluacién de Inf Direccién Desarrollo| Grupo de Trabajo de Corporativa de Actividad programada para iniciar 1 304
Promocién de la gestion . € niegricad de acuerdo Con yic adores niorme Organizacional Integridad Gestion Humana y posteriormente age nov
g . los indicadores definidos en la - P "
del Cédigo de Integridad misma. Oficina de Administrativa
. Investigaciones
Disciplinarias
S DIAGNUSIICU TaeTTICaT TOCOS ———0© Gerencia Evidencia: ND
- Cc,deCIOr.'eS, mtAervAenclon, formu.\uc\on de Direccién Desarrollo| Grupo de Integridad /| Corporativa de Actividad programada para iniciar |Estado: Pendiente por iniciar
institucionales idéneas 3.1 |objetivos y acciones de|Documento Documento Organizacional Equipo Técnico Gestion Humana osteriormente 1-sep 30-sep
para la gestion de la cambio tendientes a fortalecer] 9 quip pivlids Y P
Direccién Evidencia: NI? o
Mejoramiento Calidad Estado: Pendiente por iniciar
4. IMPLEMENTACION Redefinir v eiecutar Programa de Vida Gerencia
Promocién de la gestion 41 |de ACTiVid\;d;S de Aprop?cc\’c’)n Informe de avance Informe Direccion Desarrollo|  Oficina Asesora de Corporativa de Actividad programada para iniciar l-oct 30-nov
de la Gestion de la i del Cédigo de Infegridad Organizacional Imagen Corporativay | Gestion Humana y posteriormente
Integridad Comunicaciones Administrativa
Direccién Servicios
Administrativos




