% acueducto ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO: Cédigo: MPEEO101P
DIAGNOSTICO GENERAL

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Proceso: Direccionamiento Versién: 04
Estratégico y Planeacion
Subproceso: Planeacion de la CPT: Publico

gestién empresarial

Objetivo

Conocer y valorar la situacién de la Empresa frente a su entorno y sus capacidades internas, a fin de revisar y mantener
actualizado el marco estratégico, a partir de la aplicacién de herramientas de diagnéstico que permitan apoyar la toma de
decisiones en la formulacion del Plan General Estratégico.

Alcance

El procedimiento inicia con la definicion de la metodologia para la actualizacion del Diagnostico General Estratégico y
estructura del documento soporte y termina con la gestion de la presentacion del andlisis del contexto estratégico ante el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Términos y definiciones

1.

ANALISIS COMPARATIVO SECTORIAL: Comparacion de indicadores de mayor relevancia para la Empresa con las
empresas mas representativas de las principales ciudades del pais para el andlisis comparativo nacional y las empresas
mas representativas de cada pais de América Latina para el andlisis comparativo internacional.

CONTEXTO ESTRATEGICO: Herramienta de diagnéstico que permite conocer y valorar la situacion de la Empresa frente
a su entorno y sus capacidades internas, con el objetivo de revisar y mantener actualizada la estrategia corporativa, a
través de los factores de cambio.

FACTORES DE CAMBIO: Aspectos internos y externos determinantes para el cumplimiento de la razén de ser de la
Empresa.

GERENTES PUBLICOS: Gerente Corporativo, Gerente de Zona, Directores y Jefes de Oficina.

MATRIZ DOFA: Define el contexto estratégico, a través de factores de cambio tanto internos como externos, clasificados
en debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

MATRIZ PESTAL: Define el contexto estratégico del entorno, a través del andlisis de factores de cambio exdgenos a la
Empresa a nivel politico, econémico, social, tecnolégico, ambiental y legal. Los factores politicos se refieren al grado de
intervencion del gobierno. Los factores econdmicos relacionan los impactos de indicadores financieros y econémicos en
el desempefio empresarial. Los factores sociales incluyen aspectos culturales y demogréficos. Los factores tecnoldgicos
incluyen cambios tecnoldgicos que afectan el mercado. Los factores ambientales definen lineas de accion en materia
ambiental. Los factores legales se refieren a cambios normativos y regulatorios.

PLAN GENERAL ESTRATEGICO: Documento de mediano plazo que refleja el direccionamiento estratégico y el rumbo
de la Empresa en un plazo articulado con la periodicidad del Plan Distrital de Desarrollo. Este plan se constituye en la
“carta de navegacion” para los cuatro afos que componen los periodos administrativos de los gobiernos de la ciudad, en
virtud que tiene como propdsito orientar y direccionar la gestion institucional con base en el Plan Distrital de Desarrollo y
las funciones, definiendo los compromisos y productos de orden institucional, con sus respectivas metas e indicadores e
impactos.

Politicas de Operacion

1. La Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a través de la Direccion de Planeacién y Control de Resultados
Corporativos define los lineamientos para la actualizacion del Diagndstico General Estratégico - DGE.
2. La actualizacion del Diagnostico General Estratégico debe realizarse previamente a la formulacién o actualizacion del
Plan General Estratégico.
3. El horizonte del Diagnéstico General Estratégico sera minimo de 4 afios y su vigencia se encuentra condicionada a la
aprobacién del nuevo Plan General Estratégico.
4. El Diagnostico General Estratégico debe atender los requerimientos normativos, los requisitos de las normas técnicas y
otros definidos por la empresa.
5. El Diagnéstico General Estratégico debe comprender la siguiente estructura: Evaluacién contexto estratégico anterior,
diagnostico de capacidades internas, diagnostico del entorno, contexto estratégico y andlisis comparativo sectorial.
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6. EIl Diagnostico General Estratégico debe tener como insumo: Contexto de procesos, medicion de la satisfaccion y
percepcion de los grupos de interés, Resultados de auditorias internas y externas, Tablero de Control Corporativo,
Rendicion de cuentas, informes de gestion corporativa, evaluaciones de entes externos, andlisis comparativo sectorial,
revision de documentos estratégicos del entorno, andlisis de compromisos de la Empresa a nivel nacional, territorial y
distrital, documentos de diagndstico y evaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y del Sistema Unico de
Gestion, entre otras evidencias vitales para la actualizacion del Diagnostico General Estratégico.

7. Laaprobacion del Diagnéstico General Estratégico se realizara en el marco de la aprobacion del Plan General Estratégico,
segun lo establecido en el procedimiento MPEEO102P Formulacion Plan General Estratégico.

8. El Diagnostico General Estratégico sera insumo para la formulacién o actualizacion del Plan General Estratégico y para
la definicién del andlisis de contexto de los procesos de la Empresa.

Documentos de soporte

CcODIGO NOMBRE Actividades ENTIDAD
MPFDO0801F01 | Memorando Interno 2,5,9 10 EAAB-ESP
MPFDO0801F05 | Ayuda de Memoria 1,14,15,24 EAAB-ESP

7,8,10, 12, 13, 14, 15,
MPFDO0801F07 | Plantilla Power Point 16, 17, 18, 19, 22, 23, EAAB-ESP

24

MPFDO0801F09 | Certificacion 17,19 EAAB-ESP
MPECO0101F02 | Ficha de solicitud comunicacion interna 11, 21 EAAB-ESP
MPEEOQO101F01 | Analisis comparativo sectorial 7 EAAB-ESP
MPFDO0801F08 | Informe 22,23, 24 EAAB-ESP
MPEE0102P Formulacién Plan General Estratégico 18, 19 EAAB-ESP
MPECO0101P Comunicacion interna 11,21 EAAB-ESP
MPECO301P ﬁl(t:rt;;algfamon y publicacién de informacion en el portal web e 20 EAAB-ESP

. . . L. 7,8, 10, 12, 13, 14, 15,

No aplica Documento Soporte Diagndstico General Estratégico 16, 17, 18, 19, 20 EAAB-ESP

No aplica Piezas de divulgacion 21 EAAB-ESP
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Actividades
# Actividad Descripcién Registro Responsable
Gerente Corporativo
INICIO Nivel 04
Gerencia Corporativa
Define la metodologia para la de Planeamiento y
L : P Control
v actualizacion del Diagnéstico General
Estratégico y estructura el documento | \\nenaen1r05 | Director Técnico Nivel
soporte a través de mesa de trabajo,
L Definir metodologia validando los requisitos y requerimientos Ayuda de 08
normativos a tener en cuenta, segun lo Memoria Gerencia Corporativa
. o » S€9 de Planeamiento y
establecido en la politica de operacion No.
Control
5. . -
Direccion de
Planeacion y Control
de Resultados
Corporativos
Solicita la  informaciébn para la
v actualizacion del Diagndstico General
Estratégico mediante memorando interno M;Egg?g:ggl Gerente Corporativo
o ] » a los gerentes corporativos, indicando Interno Nivel 04
2 Solicitar la informacién tiempos, forma de presentacion y entrega Gerencia Corporativa
de los insumos y demés aspectos que se de Planeamiento y
) . , Correo
consideren  necesarios, segun o L Control
. oy L electrénico
establecido en la politica de operacion No.
6.
@74@ Prepara la informacién para la| Informacion .
o . S Profesionales
v actualizacion del Diagnostico General para la
3 o R delegados por
_ _ Estratégico, de acuerdo con los| actualizacion Gerentes Publicos
Preparar la informacion lineamientos definidos. del DGE
RN 2
1 . . e . . .z . .z
: Revisar la informacion | Revisa la informacion para la actualizacion
---------------- : del Diagnostico General Estratégico, .
) . ) Informacion
teniendo en cuenta los lineamientos ara la
4 definidos en tiempos, forma de parata Gerentes Publicos
L, . actualizacion
_-*~_ SI presentacion y entrega de los insumos,
- <2 3 ) o del DGE
e e N segun lo establecido en la politica de
< ¢Requiere . o
\N\\ aiustes? ”¢” OpeI’aCIon No. 6
NO\\‘r”
v Envia la |nf,ormaC|on para la actugll_zauon MPEDOSO1FOL
del Diagnéstico General Estratégico, a
; ; s través de memorando interno o correo Memorando
Enviar la informacién o . . Interno
electronico a la Gerencia Corporativa de
5 _Planeam_lt,anto y_ControI para revision. La Correo Gerentes Publicos
informacién enviada se considerard como L
. . . electronico
47 informacién revisada y aprobada.
| A | La informacion debe ser enviada en Info;r?aagon
formato editable (Word) y las tablas y P
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Actividad Descripcién Registro Responsable
graficas que se encuentren en el| actualizacion
A contenido del informe en formato Excel. del DGE
SRR y - ) Revisa la informacion enviada por los
: Revisar la : Gerentes Publicos para la actualizacion
1 informacion enviada : del Diagnéstico General Estratégico, que Director Técnico Nivel
---------------- : atienda los lineamientos metodoldgicos 08
solicitados en tiempos, forma de Gerencia Corporativa
presentacion y entrega de los insumos, de Planeamiento
segun lo establecido en la politica de Correo Control y
operacion No. 6. electrénico Direccién de
S| £ . . Planeacion y Control
JPrT n el caso que requiera ajustes, el de Resuitados
Pt . Profesional Especializado de la Direccion Corporativos
<¢_ ¢Requiere 35 || de planeacién y Control de Resultados P
e Corporativos envia las observaciones
NO "~ mediante correo electrénico.
Define propuesta de la actualizacion del
Diagndstico General Estratégico, teniendo
en cuenta la informacién enviada y
atendiendo lo establecido en la politica de
operacion No. 5, a través de:
e Evaluacibn contexto estratégico
anterior, mediante andlisis de la
matriz DOFA del Plan General
Estratégico anterior.
e Diagndstico de capacidades internas | MPFDO801F07
y del entorno, a través de la definicion | Plantilla Power
de los factores de cambio a nivel Point . o .
| . Director Técnico Nivel
interno y externo de la Empresa, 08
identificando la situacion actual de Documento . .
Gerencia Corporativa
cada factor. Soporte d !
.- ; . Y e Planeamiento y
e Contexto estratégico, a través de la| Diagnastico Control
definicion de la matriz DOFA vy General Direccién de
PESTAL. Estratégico Planeacién v C
g . . y Control
e Andlisis comparativo sectorial, de los de Resultados
indicadores de mayor relevancia, a | MPEE0101F01 Corporativos
v través de la informacién del Sistema Analisis
Unico de Informacion de Servicios| Ccomparativo
Definir propuesta de Publicos de la SSPD y de informacion sectorial
la actualizacion del publicada en paginas corporativas de
DGE las empresas mas representativas de
las principales ciudades del pais para
el analisis comparativo nacional y de
la informacion publicada en pagina
v web de las empresas mas
representativas de cada pais de
B América Latina para el analisis
comparativo internacional.
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# Actividad Descripcién Registro Responsable
B Gerente Corporativo
MPFDO801F07 Nivel 04
Plantilla Power Gerencia Corporatlva
. A , Point de Planeamiento y
i Revisar propuesta E Revisa propuesta de la actualizacion del Control
1 de la actualizacion ! Diagnostico General Estratégico, teniendo | Documento Director Técnico Nivel
8 : del DGE 1| en cuenta los requisitos y componentes a Soporte 08
e e | PISlEo | GerenciaCorratva
' Estratégico de Planeamiento y
-“~_ Sl Control
- .y Correo Direccién de
<7 ¢Requiere s electronico Planeacion y Control
~~._aiustes? _-- de Resultados
NO “~i -7 Corporativos
\ 4 Solicita la retroalimentacion de MPFD0801F01 Gerente Corporativo
R Memorando -
Solicitar pr_opugstg de la actuallzamon' _ Interno l\_llvel 04 _
9 retroalimentacién del Diagnostico General Estratégico, Gerencia Corporativa
DGE mediante memorando interno a Correo de Planeamiento y
gerentes corporativos. L Control
electrénico
MPFDO0801FO07
Plantilla Power
Point
Documento
\ 4 Envia retroalimentacion de la propuesta Soporte
Enviar de la actualizacion del Diagnostico| Diagnéstico
10 retroalimentacion del General E_stratégico, a través _ Genere_ll Gerentes Pablicos
DGE memorando interno o correo electronico a Estratégico
la Gerencia Corporativa de Planeamiento
y Control para revision. MPFDO0801F01
Memorando
Interno
Correo
electrénico
\ 4
Solicitar el disefio de la Director Técnico Nivel
caratula del documento . L ; . 08 .
soporte del DGE Solicita el disefio de la caratula del| MPEC0101F02 | Gerencia Corporativa
documento soporte del Diagndstico Ficha de de Planeamiento y
11 General Estratégico, segun solicitud Control
procedimiento “MPECO0101P | comunicacion Direccion de
Comunicacion interna”. interna Planeacion y Control
A de Resultados
c Corporativos
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# Actividad Descripcion Registro Responsable
C MPFDO0801F07 | Director Técnico Nivel
Plantilla Power 08
Point Gerencia Corporativa
Consolida el documento soporte vy de Planeamiento y
12 presentacion del Diagndstico General Documento Control
Estratégico. Soporte Direccién de
A 4 Diagnéstico Planeacién y Control
Consolidar el DGE Gengra}l de Resultgdos
Estratégico Corporativos
mmmm e e A1 I Gerente Corporativo
1 . .
: Conscﬁ;gzgé'ﬁ del i Revisa la consolidacién del documento | MPFDO801F07 Geren([,\il;vglo?4orativa
: DGE 1 | soporte y presentacion del Diagnéstico | Plantilla Power de Planeamirt)ento
. ' | General Estratégico, teniendo en cuenta Point Control y
los requisitos y componentes a tener en
cuenta, segun lo establecido en las Documento Director Técnico Nivel
13 politicas de operacion No. 4,5y 6. Soporte 08
. . Diagnostico Gerencia Corporativa
En el caso que requiera ajustes, la General de Planeamiento
Direccion de Planeacion y Control de Estratégico y
-~>~_ Sl : . Control
o e Resultados  Corporativos envia las . -
.-="" .Requiere >~,] | observaciones mediante correo Correo Planzggi%cr:ongc?ntrol
TSol_ ajustes? _.-” | electronico. electronico de Resul)t/ados
ST Corporativos
Gerente Corporativo
MPFDO0801F07 Nivel 04
Plantilla Power | Gerencia Corporativa
Point de Planeamiento y
\ 4 Control
. . Documento
Eres_ent?r, el _DGE eln Preser)tg el Dlagpostlcg _ General Soporte Director Técnico Nivel
14 quipo Tecnico ae la Estrz_;lteglco en el _Equo_ Te_cnlco de la Diagnéstico 08
politica de Planeacion politica de Planeacién Institucional para su ) .
Institucional . General Gerencia Corporativa
visto bueno. . !
Estratégico de Planeamiento y
Control
MPFDO0801F05 Direccion de
Ayuda de Planeacion y Control
Memoria de Resultados
v Corporativos
1 Dar visto bueno al DGE | . . o MPFD0801F07
' en Equipo Técnico | Da ws}o_ bueno al qugnos'flco_ General Plantllla_ Power
[ 1 | Estratégico en el Equipo Técnico de la Point
; politica de Planeacion Institucional para . _—
Y. Sl o . - Equipo Técnico de la
" -~ aprobacién ante las instancias Documento . L
15 e =~ . . politica de Planeacion
<l__¢Vistobueno? _Z=="|correspondientes, teniendo en cuenta los Soporte Institucional
N~C; ~~~~~~ - requisitos y componentes a tener en| Diagndstico
cuenta, segun lo establecido en las General
politicas de operacion No. 4,5y 6. Estratégico
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# Actividad Descripcién Registro Responsable
MPFDO0801F05
D Ayuda de
Memoria
MPFDO0801F07
Plantilla Power
Point
4 Documento Gerente Corporativo
Gestionar la Gestiona la presentacién del Diagnéstico Soporte Nivel 04
16 presentacion del DGE General Estratégico ante el Comité S0porte Gerencia Corporativa
te el Comité ; il Diagnostico !
an Corporativo para su viabilidad. de Planeamiento y
Corporativo General Control
Estratégico
Correo
electronico
foTooTomT s e ' MPFDO0801F09
1 Revisar y dar viabilidad ! Py
: 21 DGE i Certificacion
L .
Revisa y da viabilidad al Diagnoéstico| MPFD0O801F07
General Estratégico para aprobacion por | Plantilla Power
17 la Ju_nFa Directiva, teniendo en cuenta los Point Comité Corporativo
v requisitos y componentes a tener en
_-“>~_ SI cuenta, segun lo establecido en las Documento
B R \~\ politicas de operacion No. 4,5y 6. Soporte
<« éV'Sth; o> Diagnéstico
S e b“eno'/ -7 General
NO “~¢7° Estratégico
MPFDO0801F07
Gestiona la presentacion del Diagnostico Plantllla_ Power
o . . Point
General Estratégico ante las instancias
correspondientes para la aprobacion, Gerente Corporativo
\ 4 b ! - Documento f
] segun lo establecido en la politica de Soporte Nivel 04
18 Gestionar ""c‘i | operacion No. 7, en el marco del Plan Dia ﬁ()stico Gerencia Corporativa
presentacion de General Estratégico, de acuerdo con lo 9 de Planeamiento y
DGE para . T General
aprobacion establecido en el procedimiento Estratégico Control
MPEEO0102P Formulacién Plan General
Estratégico.
Correo
electronico
(mmmm e A !________I MPFDO0801F09
| Aprobar el DGE ! Certificacion
o ________ 1 . P
Apruet)a_ el ’Dlagnostlco _ General MPEDOSOLEQ7
Estratégico, segun lo establecido en la :
o - Plantilla Power
Y si politica de operacion No. 7, en el marco Point
19 _,/" \\\ del Plan General Estratégico, de acuerdo Junta Directiva
‘Q\ (;Aprueba?/,—> con lo establecido en el procedimiento Documento
NO ~eq-- MPEE0102P Formulacién Plan General Soporte
Estratégico. ~>0porte
Diagnostico
General
Estratégico
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# Actividad Descripcién Registro Responsable
E Director Técnico Nivel
Documento 08
Publica el documento soporte del Soporte Gerencia Corporativa
Diagnostico General Estratégico en la| Diagndstico de Planeamiento y
20 intranet, segin el  procedimiento General Control
“MPECO0301P Actualizacién y publicacion Estratégico Direccion de
Publicar el DGE de informacién en el portal web e intranet”. Planeacion y Control
Intranet de Resultados
Corporativos
MPECO0101F02 | Director Técnico Nivel
v Ficha de 08
. Solicita la divulgacion del Diagnostico solicitud Gerencia Corporativa
g ISO'!?'taé I?DGE General Estratégico a través de correo | comunicacion de Planeamiento y
21 lvuigacion de informativo, cartelera virtual e intranet interna Control
segun el procedimiento “MPECO0101P Direccion de
Comunicacion interna”. Piezas de Planeacion y Control
divulgacion de Resultados
Corporativos
Director Técnico Nivel
08
Analiza el contexto estratégico, a través MPFDO8O01F07 Gerencia Corporativa
e e Plantilla Power ;
del andlisis cualitativo de los factores de Point de Planeamiento y
22 v cambio definidos en la matriz DOFA y Control
_ PESTAL frente a la gestion realizada en la MPEDOSO1FO8 Dlre_c'cmn de
Analizar el contexto vigencia. Informe Planeacion y Control
estratégico de Resultados
Corporativos
Gerente Corporativo
. SR . Nivel 04
e e wpRDos0rFo7 | CSIETcR Corortha
: Revntsa;(rtel ar:alltstls.del ] Plantilla Power Control y
| Ccontexto estrategico | Revisa el analisis del contexto estratégico, Point . P .
i | X 2. Director Técnico Nivel
Lo .. ' teniendo en cuenta que el analisis 08
23 cualitativo aborde todos los factores de | MPFD0O801F08 . .
; o . Gerencia Corporativa
cambio definidos en la matriz DOFA y Informe !
de Planeamiento y
Y g PESTAL.
-~ S Control
-~ ¢Requiere "~ Correo Direccion de
P < S~ - Cf
TT~._ aiustes? .-~ electronico Planeacién y Control
NO Y de Resultados
l Corporativos
MPFDO0801F07 Director Técnico Nivel
Presenta el andlisis Plantilla Power iIrector Tecnico Nive
del contexto Point . 08 .
estratégico Gerencia Corporativa
Prese[ltg el anaI|S|s_ deJ contexto MPEDOSO1F08 de Planeamiento y
24 estratégico ante el Equipo Técnico de la Control
o i Y Informe . -
Politica de Planeacion Institucional. Direccion de
v MPEDOSO1EO5 Planeacion y Control
de Resultados
FIN Ayuda de :
X Corporativos
Memoria
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FECHA DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION
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Anexo simbolos del flujo

Simbolo

S Descripcion

INICIO/FIN

Indica dentro de una actividad, la iniciacién y terminacién del flujo en un
procedimiento

Actividad con decision:

Simboliza una actividad o tarea que se desarrolla dentro de un procedimientoy
define toma de decisiones frente a alguna clasificacion o tipificacion. Siempre se
desprenderdn dos o mas caminos de decision.

Actividad:
Simboliza una actividad o tarea que se desarrolla dentro de un procedimiento.

Simboliza una actividad que tiene caracteristicas de control y define toma de
decisiones de aceptacionyrechazo con forme a la verificacion descrita en el
control. Siempre se desprenderan dos o mas caminos de decision.

Control:
Simboliza una actividad que tiene caracteristicas de control y no deriva en
decisiones de aceptaciényrechazo.

Conector de actividad:

Representa una conexion o enlace de la secuencia del procedimiento cuando se
requiera saltos entre actividades y mejoren la rep‘resentacion grafica del flujo
de informacidn.

El conector de salida deberd llevar el niumero de la actividad a la cual salta.

El conector de llegada debera llevar el nimero de la actividad del cual viene.

Flecha de conexidn:
Simbolo que conecta las actividades, sefialando el orden y secuencia en que se
deben ejecutar.

i
%

Conector de Pagina:
Simbolo que conecta el flujo de actividades entre paginas del procedimiento.
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