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1. Cobertura de liquidez #SOMOS agua

O
Cobertura de giros al cierre de marzo/23: 1,2 mes. Giros promedio mes: $226,193 millones.
Coberturade Liquidez £ oK
(Cop en miles de millones) aC.Uezﬁcite BOGOT

$637 ====Recursos disponibles == Giros ==g== Cobertura en meses

$594 571 gese

$550
534 9535 $526 $530 ¢517 <513 $547
P48 5498 5472 $481 $482 $481 X $484 3520
$409 $407 $408 $422
351 $364
$273 $287
$230 43 2274 $301
$182 $172 »210 269

$142 166 $142 $145 $208

%6 $157

5119 $119
$61

6,2 6,1

4,5 32 4,0 38 4,0 3,6 36 35 34

1,2

1,0 07 07 05 0,1 0,7 0,6

EE ﬁ% acueducto | BoGOT/\

M P F DO 80 1 FO 7_0 4 A;g&'ﬂgm or AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA



2. Comportamiento de caja

Recursos disponibles: $363,876 M.
CDT en Fondo Excedentes: SO M.
Giros a 31 marzo 2023: $678,578 millones.

En marzo se destaca:

« Ingresos financieros: segundo desembolso creditos
Banco Agrario y Bancolombia por $344.855 M

« Ingresos No operacionales: restitfucion giro de
convenios $12.034 M (principalmente Estacion
Elevadora, Meftro, Ley 99, Fondo de vivienda, CAR
1599 vy BID).

e Giros

« Correccionrenta 2019: 56.964 M (mayor
impuesto, sancidon e intereses de mora).

« Rete-Fuente febrero: $11.930 M

« Convenio IDU: $50.000 M

« PAG: $16.000 M.
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O
&£ B 2023
r‘nf_.'.L EﬂﬂﬂT’\ (Cifras en Millones) i
SALDOS INICIALES 5122697 5227.975 $209.733 |
Vitos COT Fondo Exc. Tes. 50 50 S0
Compras CDT Fondo Exc. Tes. 50 50 50

FLUJO DE INVERSIONES 50 S0 s0

Operacionales 5181.734 5164.735 5181.136
Subsidios, aportes y cont. 5167 54.015 S0
No Operacionales 517.864 58.114 516.034
Ingreso Financiero 585.662 52.479 5355.629
INGRESOS / RECAUDOS §285.427 §179.344 $552.800

CAJA INICIAL + RECAUDOS + FDO. EXC. TES.

5408.124

$762.533

Egreso operacional 5179.324 -5196.665 5209243
Fgreso financiero -5826 -5820 -51.601
EGRESOS / Giros - Chegues -$180.150 -$197.585 -%300.843

RECURS0S5 EN BANCOS

Recursos en cumplimiento de recipracidad

RECURSOS DISPOMNIBLES (Bancos)
Saldo CDT Fondo Exc. Tes.
TOTAL EFECTIVO + SIMILARES

TOTAL EFECTIVO DISPONIBLE

Y
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3. Comportamiento del recaudo )

El recaudo en marzo de 2023 fue $8.646 millones mayor al de 2022 (5%).

Recaudo Mensual

(COP Miles de Millones)

$136 5137 $135

$122

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

w2019 =4=2020 ==e==2021 2022 2023
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3. Comportamiento del recaudo #SOMOS agua

O

Recaudo Acumulado - marzo

. ., COP Mill
Variacidn marzo/23 vs marzo/22: ( lllones)

$432.688 $446.053 $437.504 $485.925 $528.606
v Nominal:9%.
v Real: -4%*
3,1% -1,9% 11,07 8,78%
2019 2020 2021 2022 2023
Recaudo mensual promedio: $144.229 $148.684 $145.835 $161.975 $176.202
* Inflacion anual a marzo 2023: 13,34%. Fuente: DANE
Y
Y | £racueducto | BoGOTN\
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3. Comportamiento del recaudo #SOMOS agua

O

El recaudo mas dindmico es el del Estrato 1 y el menos dindmico el del Estrato 6.

RECAUDO POR ESTRATO ACUMULADO A MARZO 2020 -2021 - 2022 - 2023

(COP Millones)

147.869

134.241
122.155
114.241
85.123
81.918
77.960 21-005
67.270
62.657
56.699
51.548
39.172 40.255
34.511
30390 31.677 31 gq5 33-340 32.641
9 gg7 11.038 13. 409 15.170
11 4 7 10 14 14 X . ] s

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
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3. Comportamiento del recaudo #SOMOS agua

O

El recaudo mas dindmico es el de otros: uso especial, oficial y venta de agua en blogue.
RECAUDO POR USO ACUMULADO A MARZO 2020 - 2021 - 2022 - 2023

(COP Millones)
74.058
68.759
64.597
36.948
32.754
28.421 27.953 29.384 27.450
23.438
20.411
-23% -2% 5% uﬂ 19
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Comercial Industrial Otros

Kot

Ua%/acueducto | BOGO-I‘:,\ * Ofros: uso especial, oficial y venta de agua en bloque.
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4. Canales de pago

HSOMOS agua

Canales:

El recaudo toftal ascendio a $181
mm en marzo. De éstos, S119
mm se recaudaron por canales
no presenciales ($46 de cado

$10).

Su participacion se mantiene
arriba de 63% en promedio,
desde mayo de 2021.

Aproximadamente 706 mil

usudarios realizaron su pago en
forma virtual en marzo de 2023.

MPFDO801F07-04

O

Recaudo por canal de pago enero de 2020 a marzo de 2023
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* Las variaciones se explican por la forma en que las
plataformas electronicas (Redeban-Servibanca-ATH)
reportan la informacion del recaudo.



4. Canales de pago no presenciales | #soMosagua

El recaudo por el Botén PSE EAAB - App
Celular y pagina web continia en ascenso.

Aproximadamente 331 mil usuarios, utilizaron
el boton PSE v se recaudaron $56.698M.

Cerca de 342 mil usuarios ufilizaron Oftros

canales no presenciales y se recaudaron
$57.892M.

La  participacion de Otros canales no
presenciales cumento de 25%, antes de lo
pandemia, a 31% y se ha mantenido en este

porcentaje promedio, incluso en este inicio
de 2023.

Se continua fortaleciendo la difusion e
implementacion de |la APP, el PSE vy las
billeteras moviles y PSE opcidon Multipagos
como dalternativas de mecanismo de pago
para los usuarios.

MPFDO0801F07-04 nenoimor

45%

Recaudo por canales no presenciales enero de 2020 a marzo de 2023
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==@==PSE ACUEDUCTO == |NTERNET, WEB, AUDIO LiNEAS, DOMICILIACION, APP.

s

% Recaudo no presencial adicional de 2% en marzo/23, que

* corresponde al pago del ciclo X o pagos de insfituciones

nacionales a fravés del aplicativo de pagos de la nacion

gg&ﬁlﬁg&g‘g&g BOGOT,\ (Sistema Integrado de Informacion Financiera - SlIF), o distritales,
efectuadas por la SHD.



4. Canales de pago presenciales #SOMOS agua

O
- Recaudo por canales presenciales enero de 2020 a marzo de 2023
Se observa una reduccion en el uso 25
de corresponsales bancarios. En . e P 2%
» , 23%° W% 10010 22%  21%21% 21%
marzo este canal lo ufilizaron 171 mil oo \20% 6 0%/ M20% 0% 200/ \20%
usuarios aprox. (16% del total del 20% g0 8 B 18%1s18% o By 7% 18%
recaudo). 15%169, 159/ 16%
17% 14% & 16%
15% % 14%
Adicionalmente, desde nov/22 se " - 3% % [0l N
observa una recomposicion en el . 1 _I ; | "
recaudo entre CADES y Oficinas » 207 117 . ;
bancarias. Esto se debe a que las " u L% 5% s % T e 5% g 5% . sop 5% 6% 5% 5% sop/ \7%
enfidades financieras se estan %

retirando de los CADES, debido al

3% 39,3% 3%

3% % 3% yor 3%
. . 2% 3% 2%
bajo recaudo por este canal (cierre 0% 2%2% 2% 2%2% 2% 2% 2% 2% 2% o7 3% 3% 2% 3% 2% 9 3% 2% 3% 77 "
. =] Q ] = =] =] o =] = =] =] =] = - - — = = - = — = = - o~ ~d o o~ o~ o~ ™~ o ™~ o~ o~ o~ m m m
de 3 Rapicade y 2 CADES).
¢ « g ®m ¢ 2= & 0 g T F & gw TP R o T FL&ETW®E T PR O T FLEE
asits CADES st OFICINAS == CORRESPONSALES BANCARIOS === REDEBAN, SERVIBANCA, CREDIVISA
Han dejado de prestar el servicio de recaudo:
Efecty desde enero 31/21.
Baloto desde mayo 24/22.
*
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4. Canales de pago #SOMOS agua

Implementacion Multi Pagos por PSE

COMPORTAMIENTO PAGOS MASIVOS
CUENTAS

CUENTAS
TH.::;-EDEIA;HEE mrﬁ;ﬁﬂfﬂﬂ CONTRATO CICLO VALOR TOTAL RECAUDADO
PAGADAS % PAGADAS

Desde el 14 de julio/22 hasta el 31 de JULIO 2022 1 ’ - 1323615
marzo/2023 se han efectuado 988.483 ABDSTO 2022 155 14 #95 30, 708 105
transacciones a través de la URL PSE SEPTIEMBRE 2022 175 113 298 393.304.677
multipagos, facilitando el pago de OCTUBRE 2022 181 B1 132 662.049.826
1.008.742 cuentas contrato por valor de NOVIEMERE 2022 187 133 437 701,865,578
$186.650 millones. DICIEMEBRE 2022 130,584 133648 443 25 815 993 497
EMERO 2023 290.214 294,932 429 54.248.867.503

FEBRERO 2023 259,211 263.516 493 48.155.412.977

MARZOD 2023 e [ +1.2./493 =T ab.a3l6.541.5349

TOTAL 988,483 1.008.742 186.650.547.317
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4. Canales de pago #SOMOS agua

O

APP y billeteras moviles: las nuevas opciones para el pago de la factura

La Empresa ya tiene habilitado el pago de la factura a fravés de su App y de 4 billeteras moviles*.

N
MIPAG™"
Billetera

iPdsateala ...
factura virtual!

Ahorra tiempo y cuida el medio ambiente

TPAGA.
Lie=CleEgin » Billetera movil Billetera movil
Banco Caja Social Scotiabank Colpatria
L o 3
DAVIPLATA Rappi pay

Estas opciones permiten el pago desde donde el usuario se
APP 105 y Android encuentre, sin desplazamientos ni filas, sin necesidad de tener
una cuenta bancaria, jy de forma segura y rapidal

Y
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4. Canales de pago #SOMOS agua

O

El uso de las billeteras moviles es cada vez mayor, principalmente de la Billetera Tpaga de Scotiabank Colpatria.
Entre mayo/21 y marzo/23 se han realizado 167.330 transacciones por valor de $21.798 millones.

S\

~MIPAG Billetera movil Billetera movil
Banco Caja Social Scotiabank Colpatria
Rilletera
16 0 $2.000 $1.863 16.500
1.779
>14 512 1 120 $1.600 51'538 13.943 13.932 13 %
12.500
m$12 100 ) $1.400 12142 : 13346 0
Q 0 ' 12.529
Z410 100 g 9 J . Z $1.200 1.0 10500
S %9 g0 & 2 S0t .~ 10697 9892 78 :
S $8 I . ea §7 7 g 5 $1.000 ’rms g 250 2
6 0 o
= 60 (o] Z 0
& $5 2 w5800 8233 1710 6500 &
O 56 [ Q ' <
a 26 = s 5545 -
5a 54 40 + > 9600 166 ;
2 S4 3 ;;s 41 S 3 a3 9 6380 Mg >:568 4500 2
9 43 = 2 5400 . 5268
[ 52 $1 S], 20 5252 B’4371
L 27 I I I I $200 3i462754$122 $142 5167 o 375 2901 2.500
16 l \'__.J
S0 1 22 - o 2 1390 2182 500
& F W E o E ,p""" Y 6" 6‘3' ,p"} & Q"J' U R o"' "9' & & 5 L @ 113'4 & @ S| QR R L A, G | SR, G P | . ¢ i
N 4 N
KRR Q&@ & @0&“ o o o @ &£ o<"‘° & &@w @":" &"’ v@ & &@w ‘ éo'» ) &;» KO v,ﬂo" &@ o&»“ & &v @@ éoo &)0 \'19 \\oq,“ 6\0 @9 g > \"*q? v&e v&e v& & ) 6‘ 006‘
. ) 6
v ¢ ¢ & o ?%"J?g&@ oyedi\&q@& MG S ¥ U e ¥ ¥ 9@@“ & ‘;04“?’& 6‘}&& ¢ g
B \alor Recaudado ~ === No. de Transacciones B \alor Recaudado === No. de Transacciones

w ** La billetera PuntoPay no tuvo la acogida esperada, por lo que la entidad (Banco Scotiabank
Colpatria la cancel6 desde enero de 2022.

>
(ﬂ’j acued UCtO BOGOTA ** Claro Pay estaba transando a través de la billetera Tpaga desde febrero de 2023 se

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO801 FO7 04 A;gALDI'ATlﬁAggR desconecto e inicia el proceso de integracion directa con corresponsal, se estima la
- reactivacion nuevamente en abril y con ello se espera que la transaccionalidad vuelva a subir.







1. Cartera vencida a marzo 2023

HSOMOS agua

O

Millones

La cartera en mora representa una proporcion cada vez menor de la facturacion mensual. En marzo de 2023, representd

69%, similar a la del 2019 y confirmando el buen comportamiento de la cartera.

$ 205.000 3 202.668
$ 195.000
$ 185.000 S 184.654
) $163.243 $173.313
$ 175.000
$ 165.000 $ 155.868
$ 155.000
S 143.020 '
$ 145.000 \ S 150.094
$135.000 $141.814 (7 $145.292 N $132.202
136.445

$ 125.000 3 S 132.560
$ 115.000 $ 112.029 S 124.308 S 127.151
$ 105.000 $109.613

O O O O O O O O O O o —m — — — — — — — — — — — O N & N AN AN AN N N N N YN O OO

SRR R N B S B R S B R . B R S B B R B B B BN B NN D D N S A B S B B B R S R A B

O = = > C 5 O Q > O o O = = > C 5 O Q > O o O = = > C 5 @) Q > O O O =

22882929320 5822822"929320 5828829293250 ¢F 8¢

—Cartera vencida
Cartera Vencida 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Facturacion $ 118327 $ 142001 $ 114.496 $ 144244 % 141814 % 163.243 $ 156.457 $ 184.654
Marzo Cartera $ 120887 $ 128.0992 $ 140.016 $ 99.775 % 112.029 $ 145292 $ 124.308 $127.151
Cartera/Facturacion 102% 0% 122% 69% 79% 89% 79% 69%
¥ Y
& | S racueducto | poGoT/\
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2. Cuentas vencidas a marzo 2023 #SOMOS aguo

O

Los usuarios en mora participan cada vez menos del total de usuarios facturables. En marzo de 2023 representaron
11,7% del total, confirmando la mejora en el habito de pago de nuestros usuarios.

2.430.000 600.000
2.410.000 549.042 2.405.516
2.390.000 500.000
2.389.565
2.370.000
2.335.982 400.000
) 2.350.000 342.291 2334915
O 326.532
= 2.330.000
S 342.387 S00.708 300.000
3 2.310.000 333.638 :
276.252 281.761
2.290.000 . 2.303.868
2.272.168 2294223 200.000
2.270.000
2.250.000 2-266.303 100.000
O O O O O O OO O Lo —— ™ — — — — — — — — — N N N N N NN N N N N N YNOoOY O
Qg Qg gl g g gl gl gl Qg g g gl e gl qlar g gl gl gl gl gl gl qe gt ol gl
§2BE5238858382855°5885888P83528885%¢88¢
— Usuarios Foc’ruro%les — Usuarios cartera vencida
Cartera Vencida 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Usuarios Facturables 2.082.951 2.136.865 2.185.610 2.225.670 2.272.168 2.303.868 2.335.983 2.405.516
Usuarios cartera vencida Marzo 329.343 288.876 320.156 252.611 326.532 549.042 276.252 281.761
Usua. Mora /Usua. Facturables 15,8% 13,5% 14,6% 11,3% 14,4% 23,8% 11,8% 11,7%
Y
'q»’J—-:-:-L(:.‘; *
&Y | &vacueducto | BoGOT/\
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3. Cartera vencida a marzo/23 - Etapas de cobro ~ #SOMOS agua
O
Cartera Vencida Usuarios en Mora
> $127.151 millones > 281.761

$ 46.557

$45.518 Prejuridico
Entre 1y 180 dias

265.007

S 26.884 37.641
Persuasivo
$ 50.697 Mayor a 180 dias 59.238
46.405
S 36.172 2.15] l
Coactivo
36.345 ,
3 Mayor a 540 dias 7973 l

8.954 i

$ 3.000 $ 23.000 $ 43.000 300.000  250.000  200.000  150.000  100.000  50.000
mfeb-20 mdic-21 ®mar-23 Millones » mfeb-20 mdic21 mmar-23

&4 LY acueducto | BoGOT/\
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4. Cartera vencida por Zona - Marzo 2023

H#SOMOS agua

« UM: Usuarios en mora
« CM: Cartera en Mora

« ICM: indice de Cartera Misional

«  %UM: Porcentqje usuarios en mora

617.110 Usuarios
UM: 91.999
CM: $ 28.723

442.717 Usuarios
UM: 57.752
CM: $ 27.604

MPFDO801F07-04

ICM
7oUM

ICM = S RAC

%UM = *100

B \ 660.537 Usuarios
*100 7 S ° ICM 8'2% UM: 48.933
' UM 7% | CM: $20.415

C

UM

Total Usuatios

[T : ! , 430.764 Usuarios
Uni e 72 HE.5 . IC™M 8,4 | UM: 43.254
P:‘]}’SUF l’ Nelilale) T %oUM 10% CM: $ 20.444
______ . i}).!{;:;"_"
422.218 Usuarios
15,8% R JICM  10.9% | um: 39.823
1392 T i %UM 9% | CM: $29.965

> Zonas 3y 4: mayor concentracion de cartera
> Zonas 4y 5: mayor nUmero de usuarios en mora.

Y
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5. Cartera vencida - estratos y usos #SOMOS agua

O

El nUmero de cuentas vencidas de los usuarios de todos los estratos asi como del uso comercial, son inferiores comparados
con dic/22 y con respecto a prepandemia los usuarios de los estratos 2 y 3 presentan la mayor disminucion en el nUmero de

cuentas vencidas.
COP Millones

Variacion marz/23 -

Variacion marz/3 - feb/20 dic/22

Zovar.

. %var. real %cuentas %valores %cuentas
nominal

Estratos/Usos Valores Cuentas Valores Cuentas Valores Cuentas

Estrato | $ 7 $ 9751 29286

Total * '$ 109.613 342387 S 132202  300.708 S 127.151 260712  160%  -7.6%  -24%  -4%  -13%

Kot
3
ALY,,R S3¥acueducto | poGoT/\
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6. Balance de vusuarios a marzo/23 #SOMOS aguo

O

Solo el 3% (83.396/2.573.346) del total de usuarios se encuentra en mora mayor a 60 dias, o que refleja la
calidad de |la cartera de la EAAB-ESP.

3.000.000 2.573.346 2.291.585

2.500.000 Total Usuarios
2.000.000
1.500.000 2.405.516 Facturables
1.000.000 +
500.000 281.761 83.395 167.830 no Facturables
0 I — : N
Total Al dia En mora Mora mayor 60 B

m Usuarios EAAB - ESP

Concepto En mora Mora mayor 60 dias

Usuarios EAAB — ESP 2573346 2291585 89% 281761 1% 83395  30%

Usuarios Facturables: Tienen el servicio activo o suspendido vy se liguidan de acuerdo con el calendario de facturacion.
Usuarios no Facturables: No fienen servicio activo, pero pueden tener deuda.
R
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/. Balance de saldos en mora a marzo/23 #SOMOS agud

El 55% de la cartera, se encuentra en mora mayor a 60 dias.

$ 140.000 $127.151 Cop Millones
$ 120.000
$ 100.000
$ 80.000 $ 69.465
$ 60.000 $ 57.686
$ 40.000
$ 20.000
$ -
Total Cartera Mora menor a 60 dias  Mayor mayor a 60 dias
m Cartera
Concepto Total Cartera Mora menor a 60 dias Mayor mayor a 60 dias
Cartera $ 12751 § 57.686 45%  § 69.465  55%
$ 38.322 $ 34.705 21% $ 3.618 9%
Diferidos ~$§ 1% 79 5% § 60 4%
R

Ry
0 O
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O
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8. Balance Acuerdos de Pago - Marzo/23

H#SOMOS agua

O

> El mayor nUmero de cuotas para pagar corresponde a los estratos 5(13) y 6(14), y el uso especial (16).

> El valor de las cuotas para los estratos 1 al 6, oscila entre $82 mily $173 mil.

18
16
14
12
10

OO N M~ O

mPromedio Cant. Cuota

MPFDO801F07-04

<>»Promedio Valor cuota

ALCALDIA MAYOR (ﬂ’j
DE BOGOTAD.C.

1.600 1.8
1.400 1,6
1.200 1.4
1.000 1.2
800 1
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600
400 0.6
200 0.4
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N O )

—T.PREF+IBC —T.PREF+200

» T.PREF + 200 PB: Estratos 1 al 4 y el uso especial.
» T.PREF + IBC: Esfratos 5y 6y otros usos
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9. Indicadores a marzo/23

HSOMOS agua

O
A marzo de 2023 los indicadores avanzan hacia las metas.
Indicador feb-20 | dic-20 | dic-21 | dic-22 | mar-23 (’;"ngg)
indice de Eficiencia en el
96,07% | 93,33% | 94,47% | 95,98% | 96,27% | 96,3%
Recaudo
indice de Cartera Misional | 10,30% | 12,80% | 11,64% | 10,56% | 10,28% | 9,90%
Contactabilidad 36,51% | 47,73% | 60,60% | 68,71% | 69,27% /1%
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