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POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL VALOR DE LAS COPIAS DE
DOCUMENTOS SOLICITADOS A LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA-ESP.

El Gerente de Tecnologia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, en uso
de sus atribuciones reglamentarias, en especial la conferida en la Resoluciéon 0131 de 14 de
Febrero de 2019y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 5 de la Ley 1437 de 2011, toda
persona tiene derecho a solicitar ante las autoridades copia a su costa de los documentos que
estos generen, custodien o administren, salvo aquellos que cuenten con reserva legal.

Que el articulo 29 ibidem, establece que en ningun caso el precio de las copias podra exceder el
valor de la reproduccion. Los costos de la expedicién de las copias correran por cuenta del
interesado en obtenerlas.

Que el Articulo 2.1.1.3.1.1. del Decreto 1081 de 2015 establece que los medios idéneos para la
recepcion de solicitudes de informacién son: Presencial, telefénico, correo fisico o postal, correo
electrénico institucional y formularios electronicos.

Que el paragrafo 2, del Articulo 2.1.1.3.1.4, ibidem establece: “Cuando las solicitudes se refieran
a consulta de documentos que estan disponibles en medio fisico y no se solicite su reproduccion,
los sujetos obligados dispondran de un sitio fisico para la consulta.”

Que el articulo 2.1.1.3.1.6. de la norma en cita establece: "Los sujetos obligados deben
determinar, motivadamente, mediante acto administrativo o documento equivalente segun el
régimen legal aplicable, los costos de reproducciéon de la informacién publica, individualizando el
costo unitario de los diferentes tipos de formato a través de los cuales se puede reproducir la
informacién en posesion, control o custodia del mismo, y teniendo como referencia los precios
del lugar o zona de domicilio del sujeto obligado, de tal forma que estos se encuentren dentro de
parametros del mercado. El acto mediante el cual se motiven los valores a cobrar por
reproduccion de informacién publica debe ser suscrito por funcionario o empleado del nivel
directivo y debe ser divulgado por el sujeto obligado, conforme a lo establecido en el articulo
2.1.1.2.1.4 del presente decreto.

PARAGRAFO 1. Para establecer los costos de reproduccién de informacion, el sujeto obligado
debe tener en cuenta que la informacién publica puede ser suministrada a través de los diferentes
medios de acuerdo con su formato y medio de almacenamiento, entre ellos: fotocopias, medios
magnéticos o electronicos, memorias USB, Discos Compactos, DVD u otros que permitan
reproduccion, captura, distribucion, e intercambio de informacion publica.

PARAGRAFO 2. Cuando se trate de solicitudes de informacién relacionadas con la prestacion
de un tramite a cargo del sujeto obligado, los costos de reproduccion de la informacion solicitada
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estaran sujetos a las tasas o tarifas establecidas para la realizacion del tramite, segun las normas
que reglamentan el mismo.

Que de conformidad con lo anterior,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Reglamentar el valor de las copias de documentos que reposan en la

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP para usuarios internos y externos, dichos
documentos no deberan tener caracter de reservados o confidenciales, estos valores seran:

CcODIGO PRODUCTO COPIA
PAGINA
650376 USUARIO $179
INTERNO
PAGINA
650377 USUARIO $ 273
EXTERNO

Los valores estan dados en pesos, moneda corriente, incluyen IVA y las copias se expediran
unicamente en blanco y negro.

ARTICULO SEGUNDO: Reglamentar el valor al publico de las copias de los planos que reposen
en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP asi:

cODIGO PRODUCTO COPIA
650381 PLANOS $ 36.910

Los valores estan dados en pesos, moneda corriente, incluyen IVA y las copias se expediran
unicamente en blanco y negro.

ARTICULO TERCERO: EI tramite correspondiente al cobro de copias de documentos, copias de
planos, adquisicidn de normas técnicas y demas documentos que no tengan el caracter de
reservados o clasificados sera el siguiente:

Solicitud radicada ante la EAAB-ESP teniendo en cuenta los medios de los cuales trata el
Articulo 2.1.1.3.1.1. del Decreto 1081 de 2015 (Presencial, telefonico, correo fisico o postal,
correo electronico institucional y formularios electronicos)

a) Las solicitudes de informacién electrénica deberan ser enviadas al correo institucional
cite@acueducto.com.co.

b) EI Centro de Informacion Técnica Empresarial (CITE - PLANOTECA) enviara el recibo de
caja en el cual se relacionara el valor a cancelar por parte del peticionario, asi como los
datos correspondientes a las formas de pago, numero de cuenta, tipo de cuenta, banco y
el formato de acuerdo de confidencialidad MPFD0401FO06.
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El recibo de caja tiene fecha Unica de pago, en caso de no realizarse el pago en la fecha
de su expedicion, el interesado debera solicitarlo nuevamente.

c) La entrega del material solicitado se hara en los términos senalados el Articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015, previa presentacion del soporte de pago y el diligenciamiento del
acuerdo de uso y tratamiento de informacién.

Los casos en los cuales se requiera que el peticionario deba acercarse a las instalaciones de la
EAAB-ESP para la entrega material, este tendra un plazo de quince dias (15) habiles contados a
partir del envio de la solicitud y respuesta por parte de la EAAB-ESP. Cumplido el tiempo
estipulado sin que el peticionario haya reclamado el material, la EAAB — ESP. procedera al
archivo de ésta de conformidad con los articulos 17 y 18 de la Ley 1755 de 2015 y las
disposiciones internas en materia de gestion documental (aplica para jurisdiccién coactiva, oficina
de control disciplinario interno y gerencias de zonas).

d) En el evento que el interesado no pueda reclamar la informacién personalmente, podra
autorizar por escrito a un tercero adjuntando la fotocopia de la cédula de ciudadania del
solicitante. (aplica para jurisdiccion coactiva, oficina de control disciplinario y gerencias de
zonas).

PARAGRAFO PRIMERO: Las solicitudes de informacidon que por solicitud expresa del
peticionario se deban entregar en CD o DVD tendran un costo adicional de tres mil seiscientos
treinta y seis pesos dos mil quinientos pesos ($3.636) moneda corriente incluido IVA.

ARTICULO CUARTO: Quedaran exentas de cobro las siguientes solicitudes de informacion:
a) Solicitudes de informacion cuyas copias requeridas no excedan las 20 paginas.

b) Solicitudes de informacion a estudiantes que acrediten el uso de la informacién para fines
educativos y/o destinados a la investigacién y produccién de conocimiento. Esta solicitud
debe estar soportada por la copia del carnet del estudiante y comunicacion proveniente
de la universidad o docente.

c) Cuando la solicitud sea originada en desarrollo de una acciéon publica o investigacion
penal, o autoridad judicial o ente de control.

d) Cuando haya sido ordenada por una autoridad administrativa, en estricto cumplimiento de
sus funciones.

ARTICULO QUINTO: Los documentos, datos, estudios técnicos, planos y toda la informacion
que pueda contener los medios analogos y fisicos relacionados en la presente resolucién, son de
propiedad de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, en calidad de productor
o custodia de ésta, y en consecuencia se encuentran protegidos por las leyes de propiedad
intelectual vigentes en Colombia, asi como convenios y tratados internacionales aplicables a la
materia.
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4 En la medida de lo anterior el receptor de la informacioén se obliga a no exportar, reproducir o

comercializar los archivos y/o datos suministrados que se encuentren protegidos por las leyes de

propiedad intelectual, mediante la suscripciéon del acuerdo de confidencialidad MPFD0401F06,

que hara parte del expediente de la peticion del usuario.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucién rige a partir de su fecha de expedicién y deroga todas

las disposiciones que le sean contrarias, especialmente la Resolucién 0252 de 2018.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C. a los 26/01/2024 COT
o Firmado por DIEGO FERNANDO
_’/’{ ,_;;A‘ e NARANJO GUTIERREZ
- el 26/81/2024 a las 13:18:85 COT
DIEGO FERNANDO NARANJO GUTIERREZ
Gerente de Tecnologia
Elaboré: Laura Marcela Usa Puentes, secretaria Nivel 41, Direccion de Informacion Técnica y Geografica CITE-PLANOTECA.
Reviso6: Patricia Isabel Davila Lenis, Profesional Especializado Nivel 20, Direccion de Informaciéon Técnica y Geografica.
Alejandra Tobén Diaz, Jefe de la Oficina de Asesoria Legal
Sara Maria Colmenares Restrepo, Contratista Oficina de Asesoria Legal Leido por PATm DAVILA LENIS
el 25/01/2024 100 COT

Leido por AmOBON DIAZ
el 26/01/26: 2:20:45 COT
Leido por SAR, COLMENARES

RESTREPO
el 26/01/2624 a las 12:19:85 COT

Aprobado por JHO CASTRO AFANADOR
el 26/01/2024 a 3:59 COT

Aprobé: Jhon Jairo Castro Afanador director, Direccion de Informacién Técnica y Geografica.
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