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La Ventanilla Unica de la Construccion - VUC es
una plataforma tecnolégica creada,
desarrollada y puesta en marcha por la
Secretaria Distrital del Habitat, como estrategia
de apoyo al proyecto “Tramite Facil”.

En esta plataforma estd disponible la opcién de
agendar citas en linea para los servicios que
atiende la Direccidn de Informacidén Técnicay
Geogrdfica de la EAAB — ESP, como:

+ Entrega de informacion Topogrdfica
« Revisién de planos record (disefio y obra)
+ Entrega final

A través de este servicio es posible agendar,
cancelar o reprogramar las citas. La
plataforma esta disponible las 24 horas del dia.
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Registro de
usuarios

Ingrese a http://vucapp.habitatbogota.gov.co/
y en la parte inferior seleccione el botén “Crear

cuenta en la VUC”.

Realice el registro como persona natural o
m Juridica, segun sea el caso.

;No estd registrado ain?

Inscribase aqui
Para acceder a los servicios del Portal Usted debe registrarse

como:

Persona natural Persona juridica

Cancelar



pestanas de Datos Generales, Datos de
Residencia y Datos para comunicaciones y
notificaciones.

3 Diligencie los campos requeridos en las
]

Al finalizar el diligenciamiento de todos los
campos obligatorios se debe seleccionar la
opcién “Crear cuenta”.

Datos generales:

REGISTRO DE PERSONA NATURAL

® _

-

N oy un robot

Datos de residencia:

GISTRO DE PERSONA NATURAL

®

Datos de residencia

o soy um robat



Datos para comunicaciones y notificaciones:

N 8oy un rsbet 44
B
Datos para comunicaciones y notificaciones:
:
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La Ventanilla Unica de la Construccion - VUC

4. notificard la creacion de la cuenta con éxito y
enviard al correo el usuario y contrasefia de
acceso.

Confirmacion X

Su cuenta ha sido creada con exito. Por verifique en su bandeja
de correc electronico, se le ha enviade un mensaje de
confirmacion con la informacion de acceso y las instrucciones
para activar su cuenta.

Cerrar

, gracias
por registrarte!

ahora podrés hacer uso de las funcionalidades de la
Ventanilla Gnica de la construccidn.

Su nombre de usuano es:

B oontraskiaes El sistema le envia: el usuario
y contrasena, al correo
electrénico que registro.

Para activar su cuenta debe hace clic en el
siguiente boton:

ACTIVAR CUENTA




Seleccione la opcidn en Activar Cuenta en el

- correo electrénico. La plataforma lo
redireccionard a la pdgina de la VUC con el
siguiente mensaje:

VENTANILLA UNICA
DE LA CONSTRUCCION

jHola PUEBA, apartir de este momento su cuenta se

encuentra activa.!

I a iniciar sesidn
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Agendamiento
de citas

Ingrese a la plataforma Ventanilla Unica de la
1 Construccidén - VUC con el usuario y la
. contrasefia creados.

Una vez haya ingresado con su usuario y
2 contrasefia, despliegue el menud de
" “Agendamiento” y elija la opcidn “Solicitar Cita”.

]
B | o oK
| wemar | BOGOTS\
| A Inicio
I Agendamiento w
‘ P Seleccione la opcién
Solicitar Cita < " . o P
Solicitar Cita”.
Mis Citas
Comunicaciones >
Mesa de soluciones >
Simuladores >
Solicitudes >
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Diligencie los datos segun necesidad:

« En el caso del tramite “Revision de Topografia

de Estudios, Disefio u Obras”, comience por
Seleccionar la entidad: Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd.

 Escoja el trdmite correspondiente: Revision de

Topografia de Estudios, Disefio u Obras.

» Seleccione en Tipo de cita: Entrega de

Informacién Topogrdfica.

Una vez se obtiene la validacion de topografia
puede continuar con el siguiente tramite.

i Solicitar Cita

Selecciona L3 ontidad y 1os datos cormpspondiumtes. Iguslments, ingress La informaciin reguerida y seléccions L hord v fecha paes su dia.
Sehor usuang debido 8 Gut 1o s Estan stendsendo censltas presencisles nos etaremos comunicands con usted o Los detes de contacts registrades
[tetéfona yio correa electrinico)

P Empresa de Acueducto v Alcantarillado de Bogotd )

jpara atender su consutta

Revisién de topografia de estudios, disefio u obras <=

Entrega de informacion topoarafica - EAAB-ESP - Av. CIL 24 Ng, 37 - 15 - DITG
1. Elija “Empresa 2. Elija el “tramite”
de Acueducto correspondiente:
y Alcantarillado Revision de Topografia
de Bogotda” de Estudios. Disefio
- u obras.

3. Elija el “tipo de
cita” Entrega de
informacion
topogréfica.




Para el trémite Revisién de Planos de Estudios, Disefios u
Obras para Asignacién de Numero de Proyecto u Obra:

+ Elegirla entidad: Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota.

- Seleccione el tréamite: Revision de Planos de Estudios,
Disefios u Obras para Asignacion de Numero de
Proyecto u Obra.

+ Entipo de cita encontrard dos opciones:

- Revision Planos Récord. Solicite este tipo de cita
para la revision de disefios y récord de obra.

- Entrega Final. Elija este tipo de cita una vez cuente
con las listas de chequeo y en correo electrénico se
haya notificado la autorizacion de recolecciéon de
firmas. Cuando tenga la documentacion y planos
firmados.

1. Elija “Empresa 2. Elija el “tramite”
de Acueducto correspondiente:

y Alcantarillado Revision de Planos de
de Bogotda” Estudios, Disefios u

Obras para asignacion
de Namero de
proyecto u mobra.

3. Seleccione el tipo de cita
segln requiera:
* Revisién Planos Récord
« Entrega final. (Aplica

solo para la entrega de
los planos firmados.)




Elija el dia y hora en que desee agendar

la cita.

Martes
3 oct

08:30

10:00

14:00

Miércoles
4 oct

08:30

10:00

Jueves
5 oct.

10:00

14:00

Viernes
Boct.

08:30

10:00

Lunes
Doct

08:30

10:00

14:00

Diligencie los campos requeridos.

Nombre del proyecto y/o frente: Diligencie
nombre resumido del proyecto o nombre de
frente a revisar.

Persona de contacto: Nombre de la persona
de contacto para la atencidn de la cita.

Empresa contratista: Nombre de la empresa
con la que esta generado el contrato ante la
EAAB-ESP.

Supetrvisor/interventor EAAB-ESP: Nombre de
supervisor o delegado por la EAAB-ESP
responsable del seguimiento del proyecto.

Correo del supervisor del contrato: Correo del
supervisor o delegado de la EAAB-ESP.

Tipo solicitud: Elija la opcién segln considere.

Objeto del contrato: Transcriba objeto de
contrato tal como aparece en el documento.

Numero de lista de chequeo: Si es por primera
vez escriba 1, de lo contrario diligencie el
numero de la lista segun corresponda.



Namero contrato: Diligencie el nUmero del acuerdo
(contrato, disponibilidad de servicios, carta de
compromiso, contrato IDU u otros convenios tal como
aparece en el documento separado por guiones.
Ejemplo: 1-01-25300-1045-2023.

Nombre del drea en la EAAB-ESP: Nombre del drea
generadora o responsable del desarrollo del proyecto.

Teléfono: NUmero telefénico de la persona de contacto.

Email: Correo electronico para envio de listas de
chequeo o notificaciones requeridas.

Aviso SAP: Diligenciar en proceso y solicitar este
nUmero al supervisor o delegado por parte de la
EAAB-ESP mdximo una semana antes a la fecha en la
que queda programada la cita.

Descripcion: Informacion de otros correos a los que
requiere se notifique el resultado de la atencidn de la
cita, indique si es por primera vez, de lo contrario
nombre al funcionario que se encuentra revisando el
proyecto en trdmite respectivo.

> m—

Diligencie los campos requeridos
y seleccione la opcién “Agendar cita”.
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Confirmacidén X

(Esta seguro que desea crear la cita?

Si No

El VUC enviard una confirmaciéon de la cita al
- correo inscrito.

VENTANILLA UNICA
DE LA CONSTRUCCION

Estimado/a

De acuerdo a la solicitud realizada le fue reservada una cita con el nimero 36042, para el
tramite Revision de topografia de estudios, disefio u obras, en Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota para el dia Martes, 2023-10-03 a las 08:30:00 de manera Virtual

NOTA: Recuerde que si desea cancelar o reagendar su cita debera hacerlo con 24 horas de
anticipacion a través del SuperCADE Virtual Ventanilla Unica de la Construccién - VUC o
comunicandese telefénicamente con la entidad donde solicité su cita.

Para cancelar cita haga click aqui

Reciba un cordial saludo.

Administrador

SuperCADE Virtual Ventanilla Unica de la Construccién - VUC
Secretaria Distrital del Habitat

E-mail: vuc@habitatbogota.gov.co

https://www.habitatbogota.gov.co/ventanillaconstruccion/

Ver comunicaciones

v acueducto 14
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Consultaro
cancelar citas

El sistema permite consultar o cancelar las citas
1 solicitadas en la opcién Agendamiento / Mis
" Citas.

Listar Citas

Seleccione para
cancelar la cita.

z Ingrese el motivo de cancelacién de la cita.
|

Cancelar cita X

¢Cual es el motivo de la cancelacion?

oo [ ]

Diligencie el
motivo por el cual
cancela la cita.

Seleccione el
botén “OK”.
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El sistema envia correo confirmando la

- cancelacion de la cita.

VENTANILLA UNICA
DE LA CONSTRUCCION

Estimado/a

De acuerdo a la solicitud realizada se cancela la cita con el nimero 36042, para el tramite
Revision de topografia de estudios, disefio u obras, en Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogot4 para el dia Martes, 2023-10-03 a las 08:30:00 de manera Virtual

Reciba un cordial saludo,

Administrador

SuperCADE Virtual Ventanilla Unica de la Construccién - VUC
Secretaria Distrital del Habitat

E-mail: vuc@habitatbogota.gov.co

https://www.habitatbogota.gov.co/ventanillaconstruccion/

‘
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA




