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Equipo Auditor OCIG

Fecha: 15 mayo 2023
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1. OBJETIVO

Efectuar el seguimiento y control a la implementacién y avance de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) para la vigencia
2023.

2, ALCANCE

El alcance se circunscribe en las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano formuladas para la vigencia 2023, asi como modificaciones y el estado de
cumplimiento de cada compromiso de acuerdo con los componentes y subcomponentes
que lo estructuran, asi como los criterios establecidos en el numeral 3 del presente
informe.

3. CRITERIOS

Los criterios se fundamentan en la normatividad que rige al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC), asi como los procedimientos que ha dispuesto la EAAB-
ESP para la formulacion, autocontrol y monitoreo del PAAC.

3.1 Normatividad del PAAC

En la siguiente tabla se relaciona la normativa interna y externa que regula lo relativo a
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

TEMA NORMATIVIDAD DESCRIPCION

Ley 599 de 2000 Por la cual se expide el Codigo Penal.

Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

ANTICORRUPCION Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
Ley 1474 de 2011 de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
Ley 2195 de 2022 transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
Ley 962 de 2005 y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Ley Antitramites Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

RACIONALIZACION

DE TRAMITES Decreto Ley 019 de 2012

Decreto Antitramites

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica.

Decreto 2106 de 2019
Decreto Antitramites
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TEMA NORMATIVIDAD DESCRIPCION
. Ley 1757 de 2015
RENDICION DE Promocion y Proteccion | Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
CUENTAS al Derecho de proteccion del derecho a la participacion democratica.
Participacion Ciudadana
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la | Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
Informacion Publica otras disposiciones.
ACCESO A LA Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
INFORMACION Decreto 1081 de 2015 . : i
Sector Presidencia de la Republica.
Resolucion 3564 de Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
2015 MinTics Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Derecho fundamental de | Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
SERVICIO AL peticién Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
CIUDADANO — : — — : —
CONPES 3785 de 2013 Pglltlca Nacional de eficiencia administrativa al Servicio del
Ciudadano.
E’or medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
MIPG Decreto 1499 de 2017 Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado

con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Funciones Comité
Institucional de
Gestion y
Desempeio

Resolucion 0813 de 26
de agosto de 2022

Por medio de la cual se reglamenta el Comité Corporativo de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP.

3.2 Procedimientos EAAB-ESP

Consultado el mapa de procesos se identificaron los siguientes procedimientos y formatos
vigentes que regulan aspectos relacionados con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano:
Nombre del Fecha de
Codigo Version Procedimiento / - Observacion
aprobacioén
Formato
romuacionde | 230e | Eprocsdmerto ferencsenja oo de
MPEE0109P 07 Planes de Accién | septiembre | ©PSraci . pcion y
L Atencién al Ciudadano como uno de los planes
Institucional de 2022 o
institucionales.
Plan de accion 23 de mavo Formato que se utiliza para formular el plan de
MPEE0109F01 03 y Y accién y el cronograma del PAAC de cada
cronograma de 2022 . .
vigencia.
Este procedimiento registra las actividades para
establecer los planes de accion, su aprobacion,
asi como lineamientos para su autocontrol y
Plan de .
Adecuacion y 23 de monitoreo, entre otros temas.
MPEEOQ305 05 Sostenibilidad septiembre
MIPG de 2022 El PAAC hace parte del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG. El procedimiento se modificd
segun lo establecido en la Resolucién 0813 de 26
de agosto de 2022.

Fuente: Mapa de procesos EAAB-ESP informacién tomada con corte a 30.04.2023
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3.3 Escala de valoracion

Para determinar el estado de avance de cada una de las actividades inscritas en el PAAC,
se defini6 la siguiente escala:

Estado Descripcion
Actividad P
Gumplida Actividad ejecutada al 100% de acuerdo con la meta producto aprobada para la vigencia y las

evidencias aportadas.

Actividad que presenta evidencias de avance de acuerdo con lo programado y se encuentra dentro
En avance del plazo definido para su ejecucion, a la fecha de seguimiento tiene mas entregables dispuestos
en la vigencia.

Pendiente por | Actividad que ya inicio segun el plazo de ejecucion establecido y a la fecha de corte del seguimiento
iniciar no presenta informacion, ni evidencia que refleje gestion.

Se declara una actividad vencida cuando:

1. La actividad tiene varios entregables en la vigencia y con corte al periodo de seguimiento no
cumplié la meta producto programada.
2. Nologré cumplir en un 100% la meta producto aprobada al cierre de la vigencia.

No aplica a
corte

La actividad tiene programado su inicio posterior al corte del seguimiento.

3.4 Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
El seguimiento se realiza con base en la informacién contenida en:

- La version vigente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
EAAB -ESP publicado en la pagina web de la EAAB-ESP para la vigencia 2023.

- La informacién registrada en el aplicativo Archer pestafia PAAC, que contiene los
soportes de la ejecucion de cada una de las acciones inscritas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la EAAB -ESP para la vigencia 2023.

4, PROCESOS O AREAS PARTICIPANTES

En el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano las lineas de defensa
estan estructuradas de la siguiente forma:

- Primera linea de defensa: Corresponde a las areas que tienen compromisos
inscritos en el PAAC de la vigencia y que deben reportar mensualmente el
autocontrol y los soportes de la gestion desarrollada en la herramienta Archer, de
acuerdo con la periodicidad establecida el procedimiento MPEEO305P-05 “Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”, politica de operacion numero 3.

Mes de autocontrol Fecha maxima del reporte de autocontrol

Enero 15 al 25 de febrero
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Mes de autocontrol Fecha maxima del reporte de autocontrol
Febrero 1 al 20 de marzo
Marzo 1 al 10 de abril
Abril 1 al 20 de mayo
Mayo 1 al 20 de junio
Junio 1 al 10 de julio
Julio 1 al 20 de agosto

Agosto 1 al 20 de septiembre
Septiembre 1 al 10 de octubre

Octubre 1 al 20 de noviembre
Noviembre 1 al 20 de diciembre
Diciembre 1 al 10 de enero

Fuente: procedimiento MPEEQ305P-05

Nota: Las filas resaltadas en color azul corresponden a los periodos en que la OCIG
realiza el seguimiento.

- Segunda linea de defensa: A cargo de la Gerencia Corporativa de Planeamiento
y Control — Direccién Planeacion y Control de Resultados Corporativos, area que
segun el procedimiento MPEEO305P-05 “Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad
MIPG”, politica de operacion numero 4, realiza el monitoreo de las acciones
trimestralmente en las siguientes fechas:

Fecha de corte del monitoreo

Fecha maxima del reporte del monitoreo

Enero 1 - Marzo 31 Abril 30

Enero 1 — Junio 30 Julio 31
Enero 1 — Septiembre 30 Octubre 31
Enero 1 — Diciembre 31 Enero 30

Fuente: procedimiento MPEEO305P-05

- Tercera linea de defensa: A cargo de la Oficina de Control Interno y Gestion, area
que realiza el seguimiento y evalua cuatrimestralmente el cumplimiento de las
acciones incluidas en el PAAC segun lo dispuesto en la normativa vigente, asi:

Fechas de

Seguimientos Periodo de Corte para reporte de A A Periodo de Publicacién
programados | gestion por parte la informacién por Sutqcontro o _rea:s Seguimiento pagina web
PAA de las areas parte de las areas ( ‘:‘,;AQSEEB%%%P'“ES; ° Auditores OCIG informe
. . . 10 primeros dias
Pr;m_er Del 1 de enero al Con corte al 30 de abril 1 al 20 de mayo 5,P'.”me"°s dias habiles de mayo
seguimiento 30 de abril habiles de mayo d ; .
e cada vigencia
5 primeros dias 10 primeros dias
Segundo Del 1 de mayo al Con corte al 31 de . prime habiles de
2 1 al 20 de septiembre habiles de )
seguimiento 31 de agosto agosto septiembre septiembre de
P cada vigencia
Del 1 de 5 primeros dias 10 primeros dias
Te_rc_er septiembre al 31 de Con c_o_rte al 31 de 1 al 10 de enero habiles del mes habiles de enero
seguimiento - diciembre : .
diciembre de enero de cada vigencia

El procedimiento MPEEO305P-05 establece la fecha de autocontrol hasta el 20 de
mayo, por lo que la OCIG con oficio 1050001-2023-0147 del 18.04.2023 anuncié el
seguimiento y solicitd a las areas contar con el registro del autocontrol en Archer a
mas tardar el 30.04.2023, ya que el seguimiento por parte de los auditores se
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realizaria entre el 2 y el 8 de mayo para cumplir con la publicacion del informe de
ley en la pagina web en los términos sefalados en la normativa vigente.

5. DESARROLLO DEL INFORME
5.1 Desarrollo del seguimiento

Con fundamento en el marco normativo vigente y los procedimientos establecidos por la
Empresa que regulan el PAAC, la Oficina de Control Interno y Gestidn realizo el
seguimiento a las acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano cumplidas
entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2023, para lo cual se verificaron aspectos
relacionados con la gestion del PAAC por cada componente y subcomponente las
actividades aprobadas, la meta producto a entregar, asi como las fechas de entrega
definidas contra los soportes publicados en el aplicativo Archer y en la pagina web de la
Empresa por parte de los responsables del autocontrol.

5.1.1 Formulacién, publicacién y modificaciones al PAAC 2022
En este numeral se presentan las versiones del Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano aprobadas a la fecha de corte en la vigencia 2023, asi como modificaciones
realizadas por componente y subcomponente.

Fecha de | Fecha de publicacién

Documento Version Aprobado por s - a
aprobaciéon | segun la pag. web

Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano (PAAC) 2023 1 Comité Corporativo 27/01/2023 31/01/2023

Fuente: www.acueducto.com.co > Transparencia y Acceso a la Informacion Publica > 4. Planeacion, Presupuesto e
Informes > 4.3.1. Otros Planes > Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano

A la fecha de corte no se registran modificaciones al PAAC por lo que la OCIG verifico las
acciones inscritas en la version 1.

5.1.2 Primera Linea de Defensa - Autocontrol al PAAC 2023

La Oficina de Control Interno y Gestién con el memorando 1050001-2023-0147 del 18 de
abril de 2023 anuncio el seguimiento a las acciones inscritas en el PAAC 2023 entre el 2
y el 8 de mayo del presente afio. En este oficio se solicitd a las areas cargar el autocontrol
y los soportes de la gestion desarrollada en el aplicativo Archer, hasta el 30 de abril de
2023, para realizar el seguimiento y publicar el informe en la pagina web de la EAAB-ESP
a mas tardar el décimo dia habil de mayo de cada afio segun la normativa vigente.

Las areas responsables de las acciones ejecutaron su autocontrol y cargaron en el
aplicativo Archer los soportes de la gestidon desarrollada, lo que permitié a la OCIG realizar
el seguimiento programado y presentar el informe.

En el marco del seguimiento, la OCIG detecté en el Componente 3, Subcomponente 1
las siguientes situaciones en relacion con los soportes aportados:
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Actividad

Situacion evidenciada

1.10 Publicar formato
de toma de
decisiones relevantes
de Junta Directiva

Se evidenciaron soportes que referencian documentos con fechas de afios anteriores al
periodo de ejecucion de la actividad programada para la vigencia, ya que relaciona actas del
periodo 2022.

PUBLICACION DE LAS DECISIONES RELEVANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Primer informe 2023

En desarrollo del compromiso de la Secretaria General de publicar el formato de Toma de
Decisiones establecido en el Decreto Distrital 189 de 2020 y conforme lo dispuesto en el
PAAC, se ha realizado dicha gestién de manera trimestral con corte a marzo de 2023 en la
pagina web de la EAAB-ESP, asi:

1. Acta No. 2645 de 2022: publicada el 1 de febrero, correspondiente a la sesién de Junta
Directiva realizada el 20 de diciembre de 2022.

2. Acta No. 2646 de 2022: publicada el 10 de marzo, correspondiente a la sesién de Junta
Directiva realizada el 30 de enero de 2023.

3. Acfa No. 2647 de 2023: publicada el 10 de marzo, correspondiente a la sesién de Junta
Directiva realizada el 13 de febrero de 2023.

4. Acta No. 2648 de 2023: publicada el 10 de marzo, correspondiente a la sesién de Junta
Directiva realizada el 27 de febrero de 2023.

Se adjunta impresion de pantalla ilustrativo de la pagina web que evidencia los documentos
publicados en este periodo:

La OCIG socializé el borrador del informe del PAAC con el fin de obtener retroalimentacion
del area responsable de la actividad, la cual sefal6 “Se relacioné la informacién del formato
de la dltima sesion de Junta Directiva del afio 2022 con el fin de evidenciar el cumplimiento
de lo dispuesto en el Decreto Distrital 189 de 2020 y se atendera la recomendacién para que
en los proximos seguimientos se mencione la gestion realizada en el periodo evaluado del
afio en curso”.

1.11 Publicar
Acuerdos expedidos
por la Junta Directiva

Es importante sefialar que en el link registrado por el area responsable de la actividad estan
publicados los acuerdos generados en el periodo, por lo que la actividad se cumple a la fecha
de corte.

No obstante, se cargd en enero en el aplicativo Archer el documento “Primer reporte
publicacion decisiones Junta Directiva 2023.pdf” el cual relaciona extractos de actas, soporte
que no corresponde a la acciéon formulada o a la meta producto a entregar definida
“Publicacion Acuerdo”.

A Gestionde Activos delnformac. v IncidentManagement ~  MIPG v PlanesdeCalidady Procesos ~  TaskManagement ~ | PAACw | i[5 Informes

2023 : Publicar Acuerdos expedidos por la Junta Directiva. e

enern E . o

¥ 01 AUTOCONTROL

En cuanto a lo manifestado por la OCIG, el area responsable de la actividad informé que “se
realizé la correccion del documento que no correspondia, no obstante no se expidieron
Acuerdos de Junta Directiva durante el mes de enero”, se verificd en el aplicativo Archer la
correccion realizada.

Fuente: Aplicativo Archer — consulta realizada con corte a 10.05.2023
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5.1.3 Segunda Linea de Defensa - Monitoreo al PAAC 2023

De conformidad con la versién $ del procedimiento MPEEO305 “Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG”, el primer monitoreo de los planes de accién se efectua a mas tardar
el 30 de abril de cada vigencia, de acuerdo con el seguimiento de la OCIG se evidencio
en el aplicativo Archer que la Direccion de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos realizd el monitoreo a las acciones con meta producto programada entre el
1 de enero al 31 de marzo del afio 2023.

En el aplicativo Archer para la actividad 2.3 del Componente 4, Subcomponente 2
“Diagnosticar la viabilidad de Incluir en Capacitacion a nivel institucional "Trato digno con
enfoque de derechos y diferencial Etnico a las comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras”, se evidencio un soporte en el que el area responsable de la accion
sefala: “Para el desarrollo de la siguiente actividad se contacté con la funciéon
Publica con el fin de incluir capacitacion para los funcionarios de Atencion al Cliente
donde nos encontramos a la espera de la programacion de acuerdo con la
disponibilidad de la Funcion Publica y de la EAAB para cumplir con esta actividad”.

De acuerdo con lo manifestado por el area y teniendo en cuenta que no se presentaban
evidencias de consultas a otras entidades que puedan facilitar dicha capacitacion, la OCIG
evaluo la accion como VENCIDA, ya que esta tenia como fecha de terminacion 31.03.2023
y no tiene programados mas entregables en el periodo.

La OCIG revis6 el estado del monitoreo realizado a la citada actividad y encontré que la
segunda linea de defensa calificd el estado como “Cumplida” aun cuando el area
manifestaba no haber cumplido la actividad, segun se evidencia en el pantallazo adjunto:

ﬂ Gestion de Activos de Informac... v Incident Management v MIPG v Planes de Calidad y Procesos v Task Management v PAAC v H B Informes

3 ; Diagnosticar la viabilidad de Incluir en Capacitacion a nivel institucional "Trato digno con enfoq... e

&
A

Primera publicacién: 6/03/2023 11:29 a.m. Ultima actualizacién: 20/04/2023 4:16 p.r

03. Evidencia

Nombre Tamaiio Tipo Fecha de carga

cluir en Capacitaciona 86599 .docx 13/04/2023 10:05:28 a.m.

w PRIMER CORTE

Estado del monitoreo Primer  Cumplida Fecha de vencimiento del 30/04/2023
Corte: monitoreo del Primer Corte:

Retroalimentacién Monitoreo  Se verifica el cumplimiento de |a actividad a través de los Soportes.
Primer Corte: Cumple con lo establecido en la meta o producto y medio de verificacién de la actividad
Actividad ejecutada y terminada

Evidencia Primer Corte
Nombre Tamafio Tipo Fecha de carga

No se encontraron registros

Fuente: Aplicativo Archer, consulta realizada el 10.05.2023

La OCIG el 11.05.2023 socializ6 el borrador del informe de seguimiento al PAAC con el
fin de obtener retroalimentacion a la situacion evidenciada, la Direccion de Apoyo
Comercial informé mediante correo electronico del 12.05.2023 a esta area el desarrollo de
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gestiones adicionales que no se registraron en el documento publicado en el aplicativo
Archer en relacion con el citado diagndstico, aportando nueva evidencia lo que permitio
evaluar nuevamente la actividad y calificar su estado como CUMPLIDA. Se solicité a la
Direccion de Apoyo Comercial complementar el documento y publicarlo en el aplicativo
Archer con nuevas evidencias que soportan la gestion desarrollada, una vez verificados
los soportes y el ajuste se cambid el estado de la accion, lo cual se refleja en el Anexo 1.
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CC: @ Alex Fabian Santa Lopez; @ Adriana Carvajal De La Cruz; @ Gina Paola Agudelo Cruz y 2 mas
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X7 Mostrar los 4 datos adjuntos (5 MB) < Guardar todo en OneDrive - Acueducto de Bogota L Descargar todo

Buenos dias

de acuerdo a la reunidn sostenidas adjunto el presente documento ajustado soporte de la gestidn realiza de la siguiente
actividad el cual ya se encuentran cargados en la herramienta ARCHER para su verificacion y fines pertinentes.

Diagnosticar la viabilidad de Incluir en Capacitacién a nivel institucional "Trato digno con enfoque de derechos y
diferencial Etnico a las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.

De esta maneja damos cumplida esta actividad.

Cordialmente.

%aqueductq Busca Q O A @ sevanegasv
N Gestion de Activos de Informac... v Incident Management v MIPG v Planes de Calidad y Procesos v Task Management v PAAC v H B Informes
2023 : Diagnosticar la viabilidad de Incluir en Capacitacion a nivel institucional "Trato digno con enfoq... o
Primera publicacion: 6/03/2023 11:29 a.m. Ultima actualizacion: 12/05/2023 11:18 a.m. LS
awtocontrol: T -
03. Avance de la actividad: Se anexa documento Word en donde se indica la gestién para esta actividad
Se actualiza informacién con la gestién realizada.
03. Evidencia
Nombre Tamafio Tipo Fecha de carga

citacion a 86599 docx 13/04/2023 10:05:28 a.m.

B17831] | pdi] 12/05/2023 11:18:06

Por otra parte, en cuanto al monitoreo de la actividad 1.11 “Publicar Acuerdos expedidos
por la Junta Directiva” Componente 3, Subcomponente 1, segun se menciond
anteriormente se identificd que en el mes de enero se cargé un documento denominado
“Primer reporte publicacién decisiones Junta Directiva 2023.pdf”, que relaciona extractos
de actas de la Junta Directiva, soporte que no tiene relacion con la meta producto definida
“Publicacion Acuerdo”, no obstante, analizada la retroalimentacién del monitoreo no se
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realizé ningun comentario al respecto por parte de la segunda linea de defensa, como se
puede observar en la siguiente imagen:

N Gestion de Activos de Informac... v Incident Management v MIPG v Planes de Calidad y Procesos v Task Management v
2023 : Publicar Acuerdos expedidos por la Junta Directiva. e
Primera publicacién: 3/03/2023 5:58 p.m. Ultima actualizacion: 26/04/2023 11:28 a.m o<

01. Evidencia

Nombre Tamafio Tipo Fecha de carga

EP mer reporte publicacién decisiones Junta Directiva 122638 pdf 22/03/2023 3:43:30 p.m.

2023.pdf

Primer Monitoreo Segundo Monitoreo Tercer Monitore: Cuarto Monitoreo

¥ PRIMER CORTE
Estado del monitoreo Primer  Cumplida Fecha de vencimiento del 30/04/2023
Corte: monitoree del Primer Corte:

Retroalimentacién Monitoreo  Se verifica la ejecucién y avance de |a actividad a través de |os soportesy enlace de publicacién indicados en el trimestre de 2023,
Primer Corte: cumple con el producto programado a la fecha del corte del monitoreo del | Trimestre.

Evidencia Primer Corte
Nombre Tamafio Tipo Fecha de carga

No se encontraron registros

Fuente: Aplicativo Archer, consulta realizada el 10.05.2023

Es necesario fortalecer el ejercicio del monitoreo, ya que la labor de la segunda linea de
defensa se enfoca en retroalimentar a la primera linea para generar alertas oportunas y
asi asegurar el cumplimiento de los compromisos y acciones inscritas en el PAAC, por lo
gue es necesario ser precisos con la evaluacidon que realiza la 2da linea de los soportes
aportados por las areas que dan evidencia de la gestion realizada.

5.1.4 Tercera Linea de Defensa - Seguimiento al PAAC

En concordancia con lo establecido en la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, la Oficina de Control Interno y Gestion debe realizar seguimiento a las actividades
inscritas en el PAAC de la vigencia.

El PAAC para el afio 2023 en su version 1 cuenta con 80 actividades inscritas en los
diferentes componentes y subcomponentes, para el corte del presente seguimiento se
evaluaron 28 actividades que tenian meta producto programada en el periodo.

En el Anexo 1 se detalla por componente y subcomponente el estado de cumplimiento de
cada actividad y se registran las observaciones de los auditores de conformidad con los
soportes evidenciados.

En la siguiente tabla se presenta por componente y subcomponente la cantidad de
acciones del PAAC para la vigencia 2023 y su estado a 30 de abril de 2023:
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Estado de acciones por componente y subcomponente

ESTADO
COMPONENTE / SUBCOMPONENTE i En No aplica i Total
el avance al corte ek general

Componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapas de riesgos 2 2 3 7
Subcomponente 1. Politica de Administracion del Riesgo 1 1
Subcomponente 2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 1 2 3
Subcomponente 3. Consulta y Divulgacién 1 1
Subcomponente 4. Monitoreo y Revisién 1 1
Subcomponente 5. Seguimiento 1 1

Componente 2. Racionalizacion de Tramites 1 2 3
Consulta Ciudadana para la mejora de experiencias de los usuarios 1 1
Priorizaciéon y racionalizacion de Tramites 1 1 2

Componente 3. Rendicion de Cuentas 8 20 28
Subcomponente 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
(Etapa de ejecucion) 6 7 13
Subcc_)mp(_)nente 2. Diélogo_ de d_qble via con la ciudadania y sus > 9 11
organizaciones (Etapa de ejecucion)

Subcomponente 3. Responsabilidad (Etapa de ejecucion) 3 3
Supcomponente 4. Evalgac;ién y retroalim.e'ntacién a la gestiéon 1 1
institucional (Etapa seguimiento y evaluacién)

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 1 1 8 10
Subcomponente 1. Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 3 3
S_ubcomponente 2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del 1 3 4
ciudadano
Subcomponente 3. Gestion del Relacionamiento con los ciudadanos 1 1
Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al ciudadano 1 1 2

Compom_ar"lte 5. Mecanismos para la Transparencia y acceso a la 2 5 6 13

Informacién
Subcomponente 1. Lineamientos Transparencia Activa 1 3 1 5
Subcomponente 2. Lineamientos Transparencia Pasiva 1 1 2
Subcompgnente 3. Elaboracion Instrumentos de Gestion de la 1 3 4
Informacion
Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad 1 1
Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 1 1

Componente 6. Iniciativas adicionales 7 13
Subcomponente 1. Iniciativas Adicionales 7 13

Plan Gestion de la Integridad 6 6
Alistamiento 2 2
Armonizacion y/o Actualizacion 1 1
Implementacion 2 2
Seguimiento y Evaluacion 1 1

Total general 9 19 52 0 80

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 30 de abril de 2023

El resumen por componente de las actividades programadas y cumplidas en el PAAC,
evaluadas por la OCIG para el periodo, se presenta en el siguiente cuadro:
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Entidad: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP
Vigencia: 2023
Fecha publicacion: 31/01/2023

Version:

1

Fecha de corte:

30 de abril de 2023

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 30 de abril de 2023

5.2 Seguimiento actividades pendientes PAAC 2021

Cantidad actividades
Cantidad (Periodo 1 de enero a 30 de abril de 2023) Observaciones
Componente actividades (Periodo de evaluacién 1 de enero a 30 de abril de
vigencia 2023 B T % de 2023)
rogramadas | Cumplidas R
Se cumplié con la totalidad de entregables
Gestion del riesgo de corrupcion - programados en el periodo de seguimiento. De las
1 > 1lesg Tup 7 4 4 100% | 4 actividades 2 se cumplieron en un 100% y 2
Mapa de riesgos corrupcion o . h
contintian en avance, dado que tienen mas
entregables en el afio.
2 | Racionalizacién de tramites 3 1 1 100% La actlwdaud programada en el periodo se cumplié
en un 100%.
Se cumpli6 con la totalidad de entregables
3 | Rendicion de cuentas 28 8 8 100% pro.gr_'amados en e! periodo de seguimiento. ]_as 8
actividades contintian en avance dado que tienen
mas entregables en el afio.
4 Meca_n’lsmos_para mejorar la 10 2 2 100% Se verificd el cumplimiento de las 2 acciones
atencion al ciudadano programadas
Se cumplié con la totalidad de entregables
Mecanismos para la Transparencia programados en el periodo de seguimiento. De las
5 P ansp 13 7 7 100% | 7 actividades 2 se cumplieron en un 100% y 5
y acceso a la Informacion o ; .
continGian en avance, dado que tienen mas
entregables en el afio.
Se cumplié con la totalidad de entregables
programados en el periodo de seguimiento. De las
Iniciativas adicionales 13 6 6 100% | 6 actividades 3 se cumplieron en un 100% y 3
6 contintan en avance, dado que tienen mas
entregables en el afio.
Plan Gestion de la Integridad 6 0 0 En el periodo no se programaron entregables para
este componente
TOTAL 80 28 28 100%

La Direccién de Apoyo Comercial el 27 de enero de 2023 inform¢ a la Oficina de Control

Interno que el procedimiento MPMUO501P fue actualizado incluyendo los aspectos

relacionados con la atencion de lenguas nativas.

La Oficina de Control Interno y Gestidn realiz6 seguimiento a la accién pendiente de la
vigencia 2021 y se encontré6 que el procedimiento fue aprobado el 26/01/2023 y se

encuentra publicado en el mapa de procesos y este incluyd la politica 10 y la actividad 9
relacionada con la recepcion y tramite de peticiones en lenguas nativas, asi mismo se

evidencia el instructivo MPMUO0501101 “Instructivo Recepcion y Tramite de Peticiones en
Lenguas Nativas”, con lo cual se encuentra que la actividad fue cumplida.
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Procedimental

Eje Tematico ACTIVIDAD RESPONSABLE Vigencia 2021
COMPONENTE 4. Indicador / Factor Factor Factor Critico Fecha ESE"I\_DAO
ATENCION AL Nombre Meta o producto medio de Critico de Critico de de Gestién Inicio Fecha Fin ACCION
CIUDADANO Verificacién Exito influencia
Actualizar el rocedimiento Procedimiento
procedim MPMUO501P actualizado | Procedimiento
MPMUO501P de peticiones, N
. . . de acuerdo a la decreto | actualizado en . ” .
Subcomponente 4. quejas y reclamos, lineamientos 1166 de 2016 v teniendo el Mapa de Direccion de Gerencia de
Normativo y 4.4 | para la atencion y gestion de y P Apoyo Servicio al 1-oct 30-nov Cumplida

Proceso con la
mejora
propuesta

en cuenta la
caracterizacion de los
grupos de interés de la
EAAB.

peticiones verbales en lenguas
nativas, de acuerdo con el
decreto 1166 de 2016.

Comercial

Cliente

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 30 de abril de 2023

5.3 Comunicaciones recibidas

La Oficina de Control Interno recibio los siguientes memorandos de las areas en relacion
al seguimiento realizado con corte al 31.12.2023 al PAAC de la vigencia 2022:

Oficio Manifestado por el area Analisis de la OCIG
Gerencia Referente a las dos (2) actividades del numeral 3., fueron alineadas Se verific6 en PAAC 2023 los
Corporativa con la Resolucién 1519 de 2020 actualizacion de la Ley de ajustes citados en el memorando
Financiera Transparencia, quedando una sola actividad para el reporte del PAAC | 13100-2023-0023.
vigencia 2023, como se demuestra en el cuadro adjunto y se
Oficio 13100- ajustaron las fechas de reporte, acorde con los seguimientos

2023-0023 del 17
de enero del 2023

efectuados por la OCIG y la normatividad vigente establecida en el
Articulo 31 del Decreto No. 826 de 2018, respecto a la publicacién de
la ejecucion presupuestal, tal como se manifiesta en el citado informe.

En cuanto al numeral 4. del informe de la referencia, se determind la
exclusion de la publicacion de los estados financieros de la empresa
en el banner de Transparencia y Acceso a la informacién del portal
web, dando cumplimiento con lo establecido en la Resolucién 1519
de 2020, sin embargo, se continuaré publicando y actualizando en la
pagina web, seccién “La Empresa”.

Con lo comentado a lo largo del presente escrito, se brinda atencién a
las recomendaciones de la OCIG.

Direccion de
Apoyo Comercial

Correo del 27 de
enero de 2023

buenos dias
de acuerdo a lo conversado se informa que la actividad

"Actualizar el procedimiento MPMUQO501P de peticiones, quejas y
reclamos, lineamientos para la atencién y gestion de peticiones
verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el decreto 1166 de
2016. Dir. Apoyo Comercial”

ya se encuentra aprobada y cargada en el mapa de procesos de la
empresa.

Se verificd el cumplimiento de la
actividad.

La Oficina de Control Interno y Gestion el 11 de mayo de 2023 remitio a las areas el
borrador del informe de seguimiento al cumplimiento del PAAC (Periodo 1 de enero a 30
de abril de 2023), lo anterior con el fin de contar con su retroalimentacion frente a lo
evidenciado a la fecha de corte, los aspectos sustentados por las areas se tuvieron en
cuenta en los apartes respectivos en el presente documento.



https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG

il
A

Y acueducto

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

5.4 Comunicaciones de alertas tempranas

Durante el seguimiento no se produjeron comunicaciones de alertas.

6.

RESULTADOS

6.1 Fortalezas

El logro de los compromisos establecidos en el Plan Anticorrupcién de la vigencia al
cumplir en un 100% las actividades programadas en el periodo de corte evaluado.

El cumplimiento de la accion pendiente de la vigencia 2021.

Es importante resaltar el nivel de compromiso y cumplimiento por parte de las areas
al realizar el cargue de los soportes en el corte solicitado.

La atencion de las recomendaciones realizadas por la OCIG.

La disposicion de los funcionarios de las areas para el suministro de informacién o las
aclaraciones requeridas por la OCIG fue de vital importancia para contar con el
seguimiento en los términos de ley.

6.2 Seguimientos a observaciones y recomendaciones anteriores

Se efectua seguimiento con corte a 30.04.2023 a las recomendaciones realizadas por la
OCIG en informes de seguimiento al PAAC de periodos anteriores.

En la columna Seguimiento Recomendaciones, se registran celdas en color verde con la
frase “Recomendaciones atendidas” y el analisis realizado por esta oficina, que
evidencio la gestion de las areas responsables, por o que se consideran cumplidas. Asi
mismo, se registra la retroalimentacion realizada al borrador del informe del PAAC remitido
a las areas el 11.05.2023. De acuerdo con lo anterior se encontro:

RECOMENDACIONES PARA LA

# MEJORA INFORME PAAC CORTE RESPONSABLE SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES
30.04.2022
Recomendaciones atendidas
Acciones vigencia 2021: La accion fue cumplida.
Acciones vencidas vigencia 2022: se cumplieron en su
totalidad las actividades programadas en la vigencia 2022.
Gestionar las acciones necesarias para S:ggsiig%ﬁpgﬁit:{: La Direccién de Planeacion y Control de Resultados
asegurar el cumplimiento de las Di s Corporativos mediante correo electrénico del 12.05.2023
-2 ) — Direccion Apoyo p S e -’

1 actlv[dades que se registran como Comercial realizé la sgmente ob§ewaglon al borrgdor remitido por la
vencidas de la vigencia 2021 y 2022, a las OCIG: “no aplica en la vigencia 2022, teniendo en cuenta que
cuales se les realizara seguimiento para G . . no hubo actividades vencidas. De hecho, se cumplié al 100%

! o erencia Corporativa y e . i

garantizar su cumplimiento. Financiera el plan”. Es importante precisar que la recomendacion era del
informe presentado por la OCIG con corte a 30.04.2023 que

en su momento registré acciones vencidas, y segun el

andlisis realizado a la fecha se encontré que la
recomendacion fue atendida en su totalidad por tal motivo se
registra como atendida por parte de los responsables, por lo
que no aparecera en el siguiente informe.
Mejorar la calidad de los informes que R )
4 Todas las areas En el presente seguimiento no se identificé la debilidad

soportan la gestion realizada.

presentada.
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Articular las fechas de autocontrol y
monitoreo con los periodos de
seguimiento de enero, mayo y
septiembre, para garantizar el cargue
oportuno de la informacién por parte de
las éareas en el aplicativo Archer, el
monitoreo por parte de la segunda linea
de defensa, dado que a partir de esta
informacion la  OCIG evalia el
cumplimiento del PAAC.

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control — Direccion

Planeacién y Control

de Resultados
Corporativos

Recomendacion atendida
Aun cuando no se evidencia el ajuste del procedimiento que
refleje la articulacion de las fechas del autocontrol para no
afectar el seguimiento, en el periodo de corte se encontré que
todas las areas atendieron la solicitud del cargue de los
soportes de la gestion adelantada en el aplicativo Archer a 30
de abril de 2023. Por lo anterior se retira la recomendacion,
hasta tanto no se identifique nuevamente la situacion.

La Direccién de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos mediante correo electrénico del 12.05.2023
realizo la siguiente observacion al borrador remitido por la
OCIG: “La recomendacion fue atendida teniendo en cuenta el
el autocontrol de las actividades programadas en el mes de
abril fueron reportadas de manera previa, dando
cumplimiento con las fechas establecidas en el
memorando1050001-2023-0147 de la OCIG. Adicionalmente,
se redujeron los reportes de los autocontroles en los meses
de seguimiento de la OCIG respecto a la vigencia anterior”.
Como ya se habia manifestado, segun el analisis realizado a
la fecha no se presenté la situacion evidenciada por lo que se
consider6 atendida la recomendacion.

Definir lineamientos claros para las
actividades de vigencias anteriores que
cierran con estado “Vencida”, en cuanto a
incluirlas en el PAAC actual, habilitar
Archer para cargue, garantizar el
autocontrol, el monitoreo y el seguimiento.

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control — Direccion

Planeacién y Control

de Resultados
Corporativos

La recomendacion no fue acogida, se revisé la ultima version
del procedimiento MPEE0305 “Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG” y no se incluyé ningun lineamiento
frente a las acciones vencidas.

La Direccion de Planeacién y Control de Resultados
Corporativos mediante correo electrénico del 12.05.2023
realizé la siguiente observacion al borrador remitido por la
OCIG: “La recomendacién no aplica, dado que en la anterior
vigencia (2022) el PAAC no culminé con actividades
vencidas”, es importante sefialar que, si bien en el 2022 se
cumplieron todas las actividades, hasta el presente corte la
OCIG realiz6 seguimiento a una accién que quedd vencida
de la vigencia 2021. Asi mismo, en la vigencia 2022 se
evidenci6 seguimiento por parte del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio a acciones vencidas del afio 2020
relacionadas con “Datos personales”, por lo anterior es
necesario continuar el seguimiento, ya que no se evidencia
ninguna medida al respecto.

RECOMENDACIONES PARA LA
MEJORA INFORME PAAC CORTE
31.08.2022

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES

Asegurar el cumplimiento de la actividad
vencida de la vigencia 2021.

Gerencia Corporativa

de Servicio al Cliente

- Direccion de Apoyo
Comercial

Recomendacion atendida
Acciones vigencia 2021: La accion fue cumplida.

Fortalecer la calidad de las evidencias
para que como minimo den cuenta de:

. La gestion desarrollada en el periodo
evaluado y que correspondan al
componente y subcomponente en el
marco del plan.

. Correspondan a la accién propuesta.

. Cuando de formatos se trate, se
diligencien en su totalidad y se
encuentren firmados por quienes en
ellos intervienen.

. Se relacionen las personas que
participan (Quien elabord y aprobd,
entre otros).

Que cuenten con las fechas de
elaboracion, aprobacion y los periodos de
gestion.

Todas las areas

Aun cuando en el periodo se identificé que algunos soportes
cumplen con la calidad esperada, persisten situaciones
como:

Soportes que no corresponden con la accién y meta producto
definida en el periodo evaluado.

Soportes con fechas de afios anteriores a la fecha inicio y fin
de la actividad programada para la vigencia.

Por lo anterior la recomendacion continua en seguimiento.

La Direccién de Planeacién y Control de Resultados
Corporativos mediante correo electrénico del 12.05.2023
realizé la siguiente observacion al borrador del informe del
PAAC remitido por la OCIG: “La Direccién de Resultados
Corporativos ha socializado y reiterado los lineamientos para
el cargue de los soportes. Si bien las areas pueden cargar
varios documentos, siempre se verifican los soportes
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especificos de acuerdo con lo establecido en el medio de
verificacién para dar cumplimiento con las actividades.
Ademas, las areas pueden eliminar y/o agregar todos los
soportes dentro de las fechas de los autocontroles”.

De acuerdo con el analisis realizado por la OCIG la
recomendacién 3 se mantiene debido a lo evidenciado en los
numerales 5.1.2 y 5.1.3 del informe a la fecha de corte.

Ajustar en el procedimiento MPEE0305
“Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
MIPG” y en el aplicativo Archer la
periodicidad del autocontrol para los
meses de abril, agosto y diciembre para

asegurar que: Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
4 Las areas reporten al corte y cuenten Control — Direccion
con la totalidad de sus evidencias Planeacién y Control
cargadas en el aplicativo Archer para el Resultados
seguimiento. Corporativos
No se presenten inconvenientes en el
seguimiento y que el estado de
evaluacion de las actividades
corresponda a lo ejecutado.
RECOMENDACIONES PARA LA
# MEJORA INFORME PAAC CORTE RESPONSABLE SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES

31.12.2022

Racionalizar la cantidad de acciones que
se disefian en el PAAC, en especial las
relacionas con los grupos de interés, ya
que se evidencid que se dividen las
actividades por cada grupo de interés que
existe, cuando es posible generar una
sola que consolide la gestion de todos los
grupos. Esta situacién genera desgaste
administrativo, tanto en el autocontrol,
monitoreo y seguimiento.

Se presenta un ejemplo de varios casos
identificados, en el que se evidencia la
posibilidad de disefiar una sola actividad
“Atender requerimientos de informacién a
los grupos de interés”, no obstante, la
EAAB- ESP tomo la decisiéon de crear 9

acciones: Gerencia Corporativa

de Planeamiento y

1 1. Atender requerimientos de informacion al ContrOI__ Direccion
grupo de interés Academia e investigacion. Planeacién y Control

2. Atender requerimientos de informacion al de Resultados
grupo de interés Gobierno Junta Directiva. Corporativos

3. Atender requerimientos de informacion al
grupo de interés Medios de comunicacion.

4. Atender requerimientos de informacion al
grupo de interés Organizaciones - Empresa
filial

5. Atender requerimientos de informacion al
grupo de interés Organizaciones-Gremios y
Competencia.

6. Atender requerimientos de informacion del
grupo de interés Organizaciones - Sindicatos.

7. Atender requerimientos de informacion al
grupo de interés. Usuarios internos vy
Proveedores internos a través de Sistema de
Informacién Empresarial (SAP)

8. Atender requerimientos de informacion del
grupo de interés  Colaboradores -
funcionarios, recibidos en correo del centro de
atencion al trabajador (CAT)

9. Atender requerimientos del grupo de interés
proveedores externos y Colaborares OPS a
través del correo electrénico

MPCI0101F01-07
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Esta misma condicién se evidencio en las
siguientes actividades, que se dividieron
en el PAAC de la vigencia 2022 en 29
acciones:
e Dialogar o intercambiar informacién con el
grupo de interés
e Divulgar informacion al grupo de interés
e Divulgar y mantener actualizada |la
informacion al grupo de interés

Mantener actualizada la informacién al
grupo de interés

L . Gerencia Corporativa La recomendacion se mantiene dado que en el periodo
Fortalecer la gestion del monitoreo con el ; L LT
) . " de Planeamiento y evaluado se encontraron debilidades en el ejercicio del
fin de asegurar retroalimentaciéon en ) = : . ; .
) Control — Direccion monitoreo relacionadas con la retroalimentacion y
2 | cuanto a la calidad de los soportes que - S .
. Planeacién y Control seguimiento por parte de la segunda linea, las cuales se
aportan las areas responsables de la . ;
eiecucitn de 10S Combromisos de Resultados describen en el numeral 5.1.3 Segunda Linea de Defensa -
. P Corporativos Monitoreo al PAAC 2023 del presente informe

Es importante sefalar que segun la politica 16 del procedimiento MPCS0202P-06
Mejoramiento Continuo “Las recomendaciones producto de auditorias internas de gestion
y de informes de seguimiento realizadas por la OCIG, deben ser atendidas por los
procesos auditados a través de la implementacion de acciones que conlleven a subsanar
dichas debilidades sin la formalidad del plan de mejoramiento, de igual forma, en los
seguimientos siguientes se realizaran monitoreo al cumplimiento de estas”.

De acuerdo con lo expuesto y revisadas las recomendaciones realizadas por la OCIG en
los informes presentados en periodos anteriores, se encontré que:

- Algunas recomendaciones fueron atendidas por parte de los responsables
superando la situacion evidenciada.

- Aun cuando no se evidencié el ajuste al procedimiento MPEEO305, no se
presentaron en el periodo de evaluacién inconvenientes con el cargue de la
informacion para el seguimiento, por lo que se dan como atendidas las
recomendaciones.

- Seidentifican situaciones que aun persisten y no han sido gestionadas por las areas
responsables, por lo que estas se mantendran hasta tanto no se adopten medidas
para su tratamiento o la OCIG no evidencie la situacién presentada. Es importante
senalar que esta oficina continuara con el sequimiento de las recomendaciones que
no han sido atendidas.

6.3 Observaciones producto del seguimiento

<Describa las observaciones resultado de la comparaciéon que se realiza entre la situacion detectada con el criterio (Normas internas
o externas, procedimientos, documentos que regulen el tema, entre otros aspectos. Para la redaccion de las observaciones tenga en
cuenta los siguientes aspectos: condicion, criterio, causas y consecuencia. Cuando aplique>

No. OBSERVACIONES GENERALES RESPONSABLE(S)

1 No se presentan observaciones en el periodo
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6.4 Recomendaciones producto del seguimiento

Describa las acciones sugeridas para la atencion de situaciones susceptibles de mejora por parte de las areas o responsables. Cuando
aplique>

Para la redaccion de las recomendaciones tenga en cuenta la siguiente estructura:
Comenzar con formulas de redaccién como (se sugiere, se recomienda, se invita, se aconseja, entre otras)
Acciones sugeridas: se describe la situacion que se considere ideal o pertinente identificada por el equipo auditor o el auditor.

No. RECOMENDACIONES GENERALES RESPONSABLE(S)

1 No se presentaron nuevas recomendaciones en el periodo

2
Firmado por MARIA
NOHEMI PERDOMO
[ E ) | RAMIREZ
el 15/85/2023 a
las 09:00:06 COT
Firma:

Nombre: MARIA NOHEMi PERDOMO RAMIREZ
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion
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ID

Nombre

uimiento actividades Plan Anticorru

Meta o producto

Anexo 1

Indicador /
medio de
Verificacién

. s

cion

Factor Critico
de Exito

de Atencion al Ciudadano 2023

Fecha
Inicio

Fecha Fin

EVALUACION OCIG

EVIDENCIA

ESTADO

Componente 1. Subcomponente 1. o " Direccion
o : s Socializar la politica de - : : : . "
Gestion de Riesgos Politica de o " 100% de los e Gestion de 1-jun, 30-jun, |No aplica al corte, actividad . No aplica al
1 de Corrupcio Administracion del 11 Admgilztsrag;on de procesos Socializacion Calidad y 1-nov 30-nov programada para junio No aplica al corte corte
| | Mapas de riesgos Riesgo gos. Procesos
Componente 1. Subcomponente 2. " . N . : . Direccion
5 Gestion de Riesgos | Construccion del 29 ri{e\?li;asllszr;grmagilér?; MZ:;LZ‘;;;?:QOS Mat;lé”gzdnaezaos Gestién de 1-dic 31-dic No aplica al corte, actividad No aplica al corte No aplica al
de Corrupcion - | Mapa de Riesgos de [ 9 orrup . Y pubi Calidad y programada para diciembre P corte
N o la entidad. publicada. pagina web.
| | Mapas de riesgos Corrupcién Procesos
Realizar y publicar el
Componente 1. Subcomponente 2. Inventario inicial de Matriz de riesgos Direccion Se evidencia publicacién en| Publicacién en pagina web
3 Gestién de Riesgos | Construccién del 29 riesgos de corrupcién | Matriz de riegos de de corru cit’)gn Gestién de 1-ene 31-ene la pagina web de la Soporte en Archer: Cumplida
de Corrupcion - Mapa de Riesgos de : para el 2023 (Aplicando corrupcion up! Calidad y Empresa el 26 de enero de | "Captura de pantalla 2023- P
Ny i L consolidada "
Mapas de riesgos Corrupcién anonimizacién de Procesos 03-23 150524.png'
controles).
Co_rpponen?e 1. Subcompon_gnte 2. F_{ewsar la matriz de R|§§gos d_e Matriz de riesgos Direccion No aplica al corte, actividad )
Gestion de Riesgos Construccion del Riesgos de corrupcion | corrupcion revisados | de corrupcion de . No aplica al
4 - y 23 L A P Apoyo 1-nov 30-nov programada para No aplica al corte
de Corrupcion - Mapa de Riesgos de en relacion con los de los tramites que | los tramites que Comercial noviembre corte
| | Mapas de riesgos Corrupcién trdmites y Opas. apliquen. aplique
Publicar para consulta
ciudadana de matriz de
Componente 1. riesgos de corrupcion, " . Docume_nto Direccién Se evidencia publicacién en| Publicacién en pagina web
- N Subcomponente 3. analizar y consolidar Divulgar matriz de observaciones .o . -
Gestion de Riesgos . N ; o Gestion de la pagina web de la Soporte en Archer: "Mapa -
5 L Consulta y 3.1 |ajustes que se requieran riesgos de recibidas frente al y 1-ene 31-ene - i Cumplida
de Corrupcion - " - " L . . Calidad y Empresa el 5 de enero de | de riesgos de corrupcion —
N Divulgacion y publicar version corrupcion. mapa de riesgos "
Mapas de riesgos b - N Procesos Enero 2023 (4).xlsx’
definitiva de la matriz de revisadas
riesgos de corrupcion de|
la entidad.
Soporte en Archer:
Se evidencia reporte de "Correo socializacion
Generar reporte de . " . P Informe Riesgos.pdf*
Componente 1. monitoreo de riesgos. Direccion 12-feb 28-feb monitoreo de riesgos "Informe Gestién de
6 Gestion de Riesgos | Subcomponente 4. 41 Seqgtn 108 cortegs : 3 Reportes de Reporte Gestion de 12-iun 30-iun partiendo de un correo de Riesgos y Oportunidades En avance
de Corrupcién - | Monitoreo y Revision| ™ gun k¢ monitoreo de riesgos P! Calidad y 1 ) socializacion del informe, 908 y Op o
N establecidos en el 12-oct 31-oct : Corte Diciembre 2022.pdf"
Mapas de riesgos s Procesos Memorando interno e "
procedimiento. informe de gestion Memorando 1250001~
g 2023-0015 Socializacion
informes.pdf"
Realizar el seguimiento
Componente 1. a la gestion del riesgo (No. Informes L . g . " .
Gestion de Riesgos | Subcomponente 5. de corrupcion, '”ff’","es de realizados / No. Oficina de J-abr 30-abr Ewdenaa de mfon:rlne de Publicacién en pagina web
7 i . 5.1 . o seguimiento. (3a Control Interno|  2-ago 31-ago riesgos de corrupcion con En avance
de Corrupcion - Seguimiento verificando la efectividad linea de defensa) Informes Gestion 1-dic 31-dic  |corte a 30 de abril de 2023, de la Empresa
Mapas de riesgos de los controles. (3a planificados) *100 Y :
linea de defensa).
En el corte se identificaron
dos tramites nuevos a
solicitar:
El primero relacionado a la
Continuar con la 1. Registrar en el " viabilidad y disponibilidad "
Componente 2. Priorizacién y intervencion de los médulo de A(;mongs d,e, i de los servicios publicos y Reporte del SUIT bajo el
i R o T racionalizacion Direccién o nombre consolidado 0
8| Racionalizacién de | racionalizacién de | 1.1 | trémites propuestos en | racionalizacién del ; ot 1-feb 28-feb | el segundo a la factibilidad N Cumplida
P PR : registradas en el |Apoyo Técnico L - estrategia de
Tramites Tramites la fase de SUIT la acciones < de los servicios publicos. A P P
N Al : médulo racionalizacién de tramites
racionalizacion. correspondientes. la fecha estos no se
encuentran virtualizados y
su fecha final de
racionalizacion es el
30/11/2023.
Desarrollo y puesta
en produccion de los
Componente 2. Priorizacion y Racionalizacion de dos'(2_) tramites en la Enlact'e d_e los 2 . - No aplica al corte, actividad "
" s . P, PRI pagina web de la Tramites Direccién : No aplica al
9| Racionalizacién de | racionalizacionde | 1.3 tramites: Consultar N N o 1-nov 30-nov programada para No aplica al corte
PR PR N EAAB-ESP con un |virtualizados en la|Apoyo Técnico . corte
Tramites Tramites Anexo 1. Estrategia. pym noviembre
enlace con el portal pagina web
del estado
colombiano, gov.co
Solicitar que en la
Encuesta de
satisfaccion y
percepcion se incluyan
entre otros las
siguientes temas:
1. Consultar a la
C'Ls'if]dlig':,:r:ﬁz%'?ses Comunicacién de la | Memorando a la
" Direccién de Direccion de
. engorrosos, complejos,
Consulta Ciudadana Resultados Resultados it
10 Ra?;g:\zcri;:\ggnzae para la mejora de 21 coig);ose’ti?i:;:;eitacn la Corporativos Corporativos Dzegczc;n 1-jul, 31-jul,  |No aplica al corte, actividad No aplica al corte No aplica al
Tramites experiencias de los . 2 Lap erce cién dél indicando que se |solicitando que se Corf\e)r/cial 1-oct 31-oct programada para julio P corte
usuarios cl}entepo usupario con incluyeron en la incluyan los
. encuesta los temas temas
respecto a los productos relacionados. relacionados.
o servicios ofrecidos y si - .
estos cumplen sus
expectativas.
3. la percepcion del
cliente o usuario, con
respecto a los tramites vy
procedimientos de cara
al ciudadano.
Divulgacion y
Actualizacién
Divulgar y mantener informacion en la
actualizada la pagina web sobre los
informacion al grupo de | tramites, Carta del
Subcomponente 1. . " N .
" interés Usuarios trato Digno, Puntos . "
Componente 3. Informacion de I~ " Direccién 1-may, 30-may, . . "
- . . externos utilizando los | de atencion y datos Documento No aplica al corte, actividad " No aplica al
" Rendicion de calidad y en lenguaje| 1.1 P . Apoyo 1- sep, 31-sep, No aplica al corte
" canales de s de las Ci al y programada para mayo corte
Cuentas comprensible icacio d PQR Comercial 1-nov 30-nov
(Etapa de ejecucién) comunicacion y redes s.
sociales que estan a
disposicion de la Divulgacion de
Empresa. informacion en
Facebook, Instagram
o Twitter.
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Divulgar y mantener
actualizada la
informacion al grupo de A,
Subcomponente 1 interés Usuarios ing?nl::'!i’;anc:g el Direccién de
Componente 3. Informzcién de i internos y Proveedores correo corporativo. Planeacion y
pone . . . internos a través de los P ) Control de 1-may, 31-may, |No aplica al corte, actividad . No aplica al
Rendicién de calidad y en lenguaje| 1. Documento o No aplica al corte
" canales de Rentabilidad, 1-nov 30-nov programada para mayo corte
Cuentas comprensible L - Reporte de
. . comunicacién que estan - Gastos y
(Etapa de ejecucion) . A requerimientos de
a disposicion de la : - Costos
informacién (SAP)
Empresa y atender
requerimientos de
informacion.
Actualizacién
informacion en la
Divulgar y mantener pagina w«_ab, _(Plezas
? comunicativas),
actualizada la o
: " Publicaciones
informacién al grupo de N "
Subcomponente 1 interés Academia e (Revistas, libros,
Componente 3. Inforchién de ’ investigacion a través ayudas didacticas, Direccién
13| Rendicionde |calidad y en lenguaje| 1.3 |  de los canales de pilr‘]'(’j';zcd'g's‘)es Documento Ingenieria }th‘:v gg:’;‘:\; No fg"f:rﬁ;gg“:}:‘?ﬂ;;gad No aplica al corte No zmga al
Cuentas comprensible comunicacién que estan Divulgacion de Especializada prog para
(Etapa de ejecucion) a disposicion de la infomglacién en
Empresa y atender Facebook o
req;?;m':;g’: de Instagram o Twitter.
. Atencién de
requerimientos de
informacién.
Actualizacién
informacion en la
Divulgar y mantener la | pagina web, (Piezas
informacién al grupo de [ comunicativas) o
interés Organizaciones-| correo corporativo.
Subcomponente 1. N . .
Componente 3. Informzcién de Gremios y Competencia . " Gerencia . . . - .
14 Rendicion de calidad y en lenguaje| 1.4 adtraves de los canales !Z)lfvulgac!gn de Documento (;Trporatlya de 1-Jun, 30-jun, [No aplica alé:orte, actividad No aplica al corte No aplica al
Cuentas comprensible le comunicacion que informacion en laneamiento -nov 30-nov programada para junio corte
(Etapa de ejecucion) estan a disposicion de la| Facebook, Instagram y Control
P g Empresa y atender o Twitter.
requerimientos de
informacion. Atencién de
requerimientos de
informacion.
Actualizacién
informacion en la Se evidenci6 en el
pagina web, (Piezas aplicativo ARCHER el
Divulgar y mantener comunicativas), informe "estrategia de
gar y intranet, Pendones, participacion ciudadana”
actualizada la
Subcomponente 1. . L vallas o carteleras. con corte a marzo de 2023, " .
" informacién al grupo de . ” 1-mar, 31-mar, N Informe "estrategia de
Componente 3. Informacion de interés Comunidad a Direccion 1-jun. 30-iun en este informe se definen articipacion ciudadana
15, Rendicion de calidad y en lenguaje| 1.5 Divulgacion de Documento Gestion Jun, Jun, algunos aspectos como: p P En avance
- través de los canales de| . P 1-sep, 30-sep, o 2023. con corte a marzo de
Cuentas comprensible comunicacion que estan informacion en Comunitaria 1-nov 30-nov Actividad, somos agua que 2023
(Etapa de ejecucion) adis osiciéll de la Facebook o fortalece la participacion .
Em resa Instagram o Twitter. ciudadana en la empresa
presa. EAAB-ESP- definicion de
Atencion de grupos de interés, para la
requerimientos de participacion ciudadana.
informacién.
Produccién y envio a
medios de
comunicacion de -
. Se observa en el aplicativo
boletines de prensa. ARCHER algunos
" " documentos soporte de las
Divulgacién de L n
informacion en la adw'd?geosﬂg?:;'?edas por Diversos documentos
Divulgar y mantener | sala de prensa 2.0 comunicaciones, como: soporte de las
actualizada la portal web. s " N publicaciones adelantadas
Subcomponente 1. : i - Solicitudes medios y -
" informacion a los grupos| Oficina Imagen 1-mar, 31-mar, " 2 por la oficina asesora de
Componente 3. Informacion de h " ’ . " " . . boletines, Graficas andlisis L
- ix " . de interés Medios de Divulgacién de Corporativa y 1-jun, 30-jun, " comunicaciones como,
16, Rendicién de calidad y en lenguaje| 1.6 o > h i Documentos P de medios, Ayudas de . En avance
" comunicacion y usuarios| informacion en Comunicacion 1-sep, 30-sep, y . Informe de medicion de
Cuentas comprensible A memoria andlisis de "
y . através de los canales | Facebook, Instagram es 1-nov 30-nov N medios a corte de marzo de
(Etapa de ejecucion) S h monitoreo. Informe de " At
de comunicacion y Twitter. medicién de medios a 2023, Graficas de analisis
institucionales. marzo de 2023. con temas de medios, estadisticas de
Atencién de relacionadoé con las solicitudes de medios. Etc.
requerimientos de tividades de | ~
informacion a medios actividades Ce 2 campana
de comunicacion FREE PRESS, y los
: impactos noticiosos.
Monitoreo a medios
de comunicacién.
Actualizacién
Divulgar y mantener informacion en la
actualizada la pagina web, (Piezas
informacién al grupo de comunicativas),
interés Colaboradores - intranet,
funcionarios a través de | informativos/correo
Subcomponente 1. los canales de Institucional o Gerencia
Componente 3. Informacién de comunicacion y redes | campanas internas. Corporativa i L " - "
Rendicion de calidad y en lenguaje| 1. sociales que estan a Documento Gestion }_Jrlljgv gg{:’;v No ?g“f:r:;é::m:'r:qsz:ﬂad No aplica al corte No ggrlza al
Cuentas comprensible disposicion de la Divulgacion de Humanay prog para |
apa de ejecucion mpresa y atender  |informacion en redes ministrativa
Etapa de ej i6 E tend inf i0 d Administrati
requerimientos de sociales.
informacion del grupo
de interés Atencién semestral
Organizaciones- de requerimientos de
Sindicatos. informacion
Sindicatos.
Soportes en Archer:
Informe de gestion. informativo informes_02-03-
(Ene), Evidencia de informes de 23.pdf
Informe de avance " " gestion de la EAAB con  [informativo informes_08-03-
Subcomponente 1. . Direccion de -
. " . de los compromisos - corte a diciembre de 2022 y 23.pdf
Componente 3. Informacion de Publicar los informes de d o Planeacion y 2-ene, 31-ene : N . o
- . . o . e las politicas primer trimestre 2023. A su |informativo informes_10-03-
18, Rendicion de calidad y en lenguaje| 1.8 | la Gestién Empresarial P Informe Control de 1-mar, 31-mar, . h o En avance
" publicas (Ene). vez se evidencia solicitudes 23.pdf
Cuentas comprensible de la EAAB ESP. | Resultados 1-sep, 30-sep, it . A
N . nforme de Empalme N de publicacién y soportes |informativo informes_24-02-
(Etapa de ejecucion) Corporativos L
(Mar). de publicacion, 23.pdf
Informe de informativos. informativo informes_28-02-
sostenibilidad. (Sep). 23.pdf
MPECO0101F02-02 Solicitud
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Comunicacion Interna
divulgacion informe.pdf
MPFDO0801F08-02 Informe
de Gestion EAAB-ESP
2022.pdf
informativo informe PP_15-
03-23.pdf
MPECO0101F02-02 Solicitud
Comunicacion Interna
informe PP.pdf
publicacién informe PP
cuarto trimestre_31-01-
23 pdf
MPFD0801F08-02
EAAB_ESP Informe de
Gestion PP 2022 IV.pdf
soporte publicacién informe
gestion_31-01-23.pdf
1210001-2022-0322.pdf
MPEC0101F02-02 Solicitud
Comunicacién Interna
caratula informe.pdf

ESTADO

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Subcomponente 1.
Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible
(Etapa de ejecucion)

©

Mantener actualizada la
informacién al grupo de
interés proveedores
externos y
Colaboradores OPS a
través de los canales de
comunicacion que estan
a disposicion de la
Empresa y atender
requerimientos a través
del correo electrénico.

Actualizacién
informacién en la
pagina web, (Piezas
comunicativas), y/o
correo corporativo.

Informe trimestral

Direccion
Compras y
Contratacién

1-mar,
1-jun,

1-sep,
1-dic

31-mar,
30-jun,

30-sep,
31-dic

De acuerdo con la
informacién cargada en el
aplicativo Archer, se
evidencia con corte a
marzo de 2023 que: La
Direccion de Contratacion y
Compras realizé el informe
denominado
"ACTUALIZACION
INFORMACION EN LA
PAGINA WEB, (PIEZAS
COMUNICATIVAS, Y/O
CORREO
CORPORATIVO",
adjuntando los soportes
correspondientes en
cumplimiento de lo
establecido para el periodo.

1.
Informe_Evidencias_PAAC
_enero_a_Marzo_2023.doc

X

2.
Requerimiento_Canal_Certi
ficaciones_Contractuales__

Enero_a_Marzo_2023
3

Requerimiento;CanaLCerli
ficaciones_Contractuales__
Enero_a_Marzo_2023
4

Requerimiento‘sﬁCanaLLicit
aciones_Enero_a_Marzo_2
023

En avance

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Subcomponente 1.
Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible
(Etapa de ejecucion)

Publicar formato de

toma de decisiones

relevantes de Junta
Directiva.

Formato diligenciado
con decisiones de
Junta Directiva

Seccién
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publica / 9.
Obligacion de
reporte de
informacion
especifica por
parte de la
entidad

Secretaria
General

1-mar,
1-jun,

1-sep,
1-dic

31-mar,
30-jun,

30-sep,
31-dic

Verificada la informacion
suministrada por la
Secretaria General, se
evidencia que se ejecuto la
actividad de publicar las
decisiones relevantes de la
Junta Directiva en el primer
trimestre de la vigencia.
Adjunta informe que
relaciona las actas
publicadas en la pagina
web de la entidad:

-Acta No. 2646 de 2022:
publicada el 10 de marzo,
correspondiente a la sesion
de Junta Directiva realizada
el 30 de enero de 2023.
-Acta No. 2647 de 2023:
publicada el 10 de marzo,
correspondiente a la sesion
de Junta Directiva realizada
el 13 de febrero de 2023.
-Acta No. 2648 de 2023:
publicada el 10 de marzo,
correspondiente a la sesion
de Junta Directiva realizada
el 27 de febrero de 2023.

Se recomienda que, para
los proximos seguimientos,
en el informe se mencione

Unicamente la gestion
realizada en el cuatrimestre
evaluado.

Reporte de las decisiones
relevantes de la junta
directiva primer trimestre de
2023 publicado en el
siguiente link:

https://www.acueducto.com.|
co/wps/portal/EAB2/Home/t
ransparencia_informacion_
publica/junta_directiva_tom
a_decisiones

En avance

Componente 3.
Rendicion de
Cuentas

Subcomponente 1.
Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible
(Etapa de ejecucion)

Publicar Acuerdos
expedidos por la Junta
Directiva.

Publicacién Acuerdo

Seccion La
empresa > Junta
Directiva >
Acuerdos

Secretaria
General

1-ene

31-dic

De acuerdo con la
informacién suministrada
por la Secretaria General

se corroboré el
cumplimiento de la accién
con la publicacion en el
normograma y en el link
https://www.acueducto.com
.co/wps/portal/EAB2/Home/|
a-empresa/gobierno-
corporativo/junta_directiva/
acuerdos de los acuerdos
138, 139, 140, 141, 142,
143, 144, 145, 146 y 147
expedidos por la Junta
Directiva en el periodo de
evaluacion.

Es importante sefialar que
en el aplicativo Archer para
esta actividad se evidencio
en mes de enero de 2023
el cargue de un archivo
denominado "Primer
reporte publicacion
decisiones Junta Directiva
2023.pdf" que relaciona
extractos de las actas con
decisiones relevantes para
la EAAB-ESP, documento
que no corresponde a este
compromiso ni a la meta

Acuerdos 138, 139, 140,
141, 142, 143, 144, 145,
146 y 147 publicados en el
link:

https://www.acueducto.com.
co/wps/portal/EAB2/Home/|
a-empresa/gobierno-
corporativo/junta_directiva/a
cuerdos

Reporte de las decisiones
relevantes de la junta
directiva primer trimestre de

producto definida.

En avance
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PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

(¥4

<-4 acueducto

BOGOTA

Indicador / 79
COMPONENTE ~ SUBCOMPONENTE Meta o producto medio de F"’Z';’Egi’t':“ FechaFin  EVALUACION OCIG EVIDENCIA ESTADO
Verificacién
Subcomponente 1.
Componente 3. Informacion de Publicar Infomes y Seccion La . " - "
22! Rendicién de calidad y en lenguaje| 1.12 | reportes elaborados | Publicacion informes | empresa > Junta Sg(;r:é?anla 1-jun 1-dic No :Jpllt;?naald?ﬁ:}:ﬁgliad No aplica al corte No gg'l‘ll(;a al
Cuentas comprensible para la Junta Directiva. Directiva prog P Y
(Etapa de ejecucion)
Subcomponente 1. Atender requerimientos
Componente 3. Informacion de de informacioén al grupo Atencion de . . - "
23] Rendicién de calidad y en lenguaje| 1.13 de interés requerimientos de |Informe semestral ngr:::la 1-jun 1-dic No raop“r(:naald?nzl’,:ﬁ:'?d No aplica al corte No :g'l_'lza al
Cuentas comprensible Organizaciones- informacion prog P ¥
tapa de ejecucion ‘mpresa filial.
E de ej io Ei filial.
. . . Diélogo a través de
Subcomponente 2. ir?flsl'l;iacri;nlgfr:(:mzag los canales de
Componente 3. Dialogo de doble via ; 5 grup! atencion. Direccion 1-may, 30-may, " - "
- N B de interés Usuarios Documento No aplica al corte, actividad : No aplica al
24, Rendicién de con la ciudadaniay | 2.1 . Cuadro de N Apoyo 1- sep, 31-sep, No aplica al corte
C P externos a través de los c Cuatrimestral : programada para mayo corte
uentas sus organizaciones mecanismos seguimiento de las Comercial 1-nov 30-nov
(Etapa de ejecucion) " . ici i
disponibles. N
trimestral
Dialogar o intercambiar Socializacion " "
. is resultados encuesta Direccién de
Subcomponente 2. informacion con el grupoj e -
- N . A > de percepcion de los Planeacion y
Componente 3. Dialogo de doble via de interés Usuarios L . - .
- N B . servicios internos y Control de . . No aplica al corte, actividad " No aplica al
25 Rendicion de con la ciudadaniay | 2.2 | internosy Proveedores Lo Documento S 1-jun 30-jun o No aplica al corte
o . A construccion Rentabilidad, programada para junio corte
Cuentas sus organizaciones internos a través de los
s Y : Documento de Gastos y
(Etapa de ejecucion) mecanismos
" . Acuerdos Marco de Costos
disponibles. Servici
ervicios
Didlogo a través de
Eventos
participativos
Dialogar o intercambiar (Ponencias,
Subcomponente 2. . : y
" . informacion con el grupo Intercambios . .
Componente 3. Didlogo de doble via iniort . ; . N Direccion . . . - "
- N " de interés Academia e internacionales, o 1-jun, 30-jun, |No aplica al corte, actividad . No aplica al
26 Rendicion de con la t:|u<_iada_n|a v |23 investigacion a través |Foros o seminarios o Documento Ingeplgrla 1-nov 30-nov programada para junio No aplica al corte corte
Cuentas sus organizaciones de I . C tori Especializada
(Etapa de ejecucién) e los mecanismos onversatorios o
disponibles. Presentaciones o
Intercambios de
Conocimiento.
(virtual o presencial)
Didlogo a través de
Dialogar o intercambiar | Camaras sectoriales
informacion con el grupo| y transversales
Componente 3 ;zﬁ;gﬁ;zzg}z vzié de interés Andesco, Congreso Gerencia
e . N p Organizaciones- Andesco, Congreso Corporativa de 1-jun, 30-jun, |No aplica al corte, actividad " No aplica al
27 Reggg?:sde 232 I:rc:;?::;g:_lg 24 Gremios y Competencia Pacto Global, Documento Planeamiento 1-nov 30-nov programada para junio No aplica al corte corte
(Eta agde ejecucion) através de los Asamblea General y Control
P 4 mecanismos de Afiliados Andesco,
disponibles. Sesioén Junta
Directiva Andesco.
Didlogo a través de:
actividades de
gestion social en los
procesos
comercl_ales y Se observa en el aplicativo
operativos ARCHER los informes
,actividades de .
s N correspondientes a los
gestion social para pt
mitigar impactos en meses de enero a marzo
. . de 2023, en ellos se trata la
intervenciones en el o inf
) . : marco de la norma tematica de Ios_ informes del
Subcomponente 2. ir%?:;%izgnlgfgﬁmﬁ:aro de servicio (NS 038) o] p;?act?\/s: ?:Iz‘rlzti)t)nnzzf:::lcyon Informes de los meses de
Componente 3. Didlogo de doble via . 9rupol 4o |a EAAB-ESP. Informe de Direccion P > N y
- N " de interés Comunidad a - : y " 6 items: 1) Gestion social | enero, febrero y marzo de
28] Rendicion de con la ciudadaniay | 2.5 través de los actividades de Gestion Social Gestion 2-ene 30-nov comercial y operativa. 2) | la GESTION SOCIAL DE En avance
Cuentas sus organizaciones . sensibilizacion y mensual Comunitaria G Ay oper | . LA EAAB-2023
(Etapa de ejecucion) mecanismos capacitacion ) estion social en Snand
disponibles. Participar e’n ’ intervenciones de la EAAB.
s acSDs de 3) Pedagogia socio
pacios a ambiental.4) Relaciones
coordinacion vt
interinstitucional |nte(|n§t|tucnonalesly
(Iocal y distrital) comunitarias. 5) Gestién y
y Y seguimiento a solicitudes.
Apoyar a los Comités 6) Proyectos especiales.
de Desarrollo y ¥ P .
Control Social de
Servicios Publicos
Domiciliarios
(Vocales).
En el aplicativo ARCHER
se observan documentos
sobre recorridos y ruedas
de prensa, y otros soportes
sobre recorridos especiales
Dialogar o intercambiar y eventos con medios, .
Subcomponente 2. . o " . . " Archivo con soportes de los
- N informacion con el grupo| Diélogo a través de Oficina Imagen|  1-mar, 31-mar, correspondientes a los N
Componente 3. Dialogo de doble via . A y . N N eventos y recorridos
- N B de interés Medios de ruedas de prensa, Corporativa y 1-jun, 30-jun, meses de enero, febrero y 3 .
29 Rendicion de con la ciudadaniay | 2.6 P N N . Documento P . especiales ejecutados por [ En avance
R comunicacion a través |recorrido con medios Comunicacion 1-sep, 30-sep, marzo. El archivo N
Cuentas sus organizaciones y . la Oficina Asesora de
. Y de los mecanismos ylo entrevistas. es 1-nov 30-nov corresponde a una o
(Etapa de ejecucion) N " " Comunicaciones.
disponibles. presentacion con las
diversas actividades
representadas en
fotografias y explicaciones
didacticas de la actividad
realizada.
Subcomponente 2. Realizar un encuentro | Encuentro realizado Oficina Imagen
Componente 3. Didlogo de doble via de balance de gestion del balance de . . - "
30 Rendicion de con la ciudadaniay | 2.7 institucional con el gestion con "Medios Documento g:r;plfr:i?;tévc?o}; 1-dic 20-dic Nr%ag'rf;:; ct;r:ae.d?;:\g]d;(; No aplica al corte No ?gﬂf al
Cuentas sus organizaciones grupo de interés Medios| de comunicacion" s prog P
(Etapa de ejecucion) de comunicacion. (virtual o presencial).
Dialogar o intercambiar
informacion con el grupo| Didlogo a través de
Subcomponente 2. de interés Comités obrero- Gerencia
Componente 3. Didlogo de doble via colaboradores patronales Informe de Corporativa i L " - "
31 Rendicion de con la ciudadaniay | 2.8 (funcionarios y (COPASST, CODHE sesiones Gestion }_Jrlljgv gg{:’;v No ?g“f:r:;é::m:'r:qsz:ﬂad No aplica al corte No ggrlza al
Cuentas sus organizaciones Pensionados) y y Comité del Servicio realizadas Humanay prog para |
(Etapa de ejecucion) Organizaciones - Médico y Administrativa
sindicatos, a través de Odontolégico)
comités.
Componente 3. Subcomponente 2. Realizar el encuentro de| Didlogo a través de . " . - "
32 Rendicién de Didlogo de doble via| 2.9 | cierre de gestion frente Evento cierre de Inforrg: ngrueentro Mgg;cr?ig:to 6-dic 31-dic Nr% ag:az;; CE:::’ d?;t;\g]d; 2 No aplica al corte No :g'l‘llza al
Cuentas con la ciudadania y a temas de interés con | gestién Grupo de 4 prog P
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BOGOTA

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

sus organizaciones

ID

Colaboradores -

Meta o producto

interés

Indicador /
medio de
Verificacién
colaboradores -

Factor Critico
de Exito

Calidad de

Fecha Fin

EVALUACION OCIG

EVIDENCIA

ESTADO

(Etapa de ejecucion) funcionarios. colaboradores. funcionarios Vida
. . . Diélogo a través de
Subcomponente 2. 'Dlalogar”o intercambiar Sesiones de Junta
Componente 3. Didlogo de doble via mftfijg?ri:g;(ggbiit-po Directiva, Comité de Secretaria 1-jun, 30-jun, [No aplica al corte, actividad No aplica al
33| Rendicién de con la ciudadania y | 2.10 Junta Directiva a traves Auditoria, Comité de |Informe semestral General 1Jdic' 31Jdi<£ rg ramada ayra unio No aplica al corte cgrle
Cuentas sus organizaciones " Obras e Inversiones prog para J
P Y de los mecanismos i
(Etapa de ejecucion) disponibles. y Comité de
P } Gobierno Corporativo!
Generar mecanismos de|
Subcomponente 2. interaccion con el grupo
Componente 3. Didlogo de doble via de interés o . . . . .
34/ Rendicién de con la ciudadaniay |2.11 Organizaciones- Mesas de trabajo  |Informe semestral Secretaria 1-Ju_n, 30'1“."' No aplica al corte, agtlv!dad No aplica al corte No aplica al
P " . General 1-dic 31-dic programada para junio corte
Cuentas sus organizaciones Empresa filial a través
(Etapa de ejecucion) de los mecanismos
disponibles.
Evaluar la " "
ercepcion/satisfaccion Direccion de
Componente 3. Subcomponente 3. P P! N . Encuesta de Planeacion y No aplica al corte, actividad "
- o de grupos de interés i N " " No aplica al
35! Rendicién de Responsabilidad 3.1 y - | percepcion/satisfacci Contrato Control de 1-nov 30-nov programada para No aplica al corte
. L frente a la satisfaccion . . corte
Cuentas (Etapa de ejecucion) N on. Resultados noviembre
de sus necesidades y N
" Corporativos
expectativas.
. " . Direccién de
Componente 3. Subcomponente 3. Revisar Y/O actuallz_a_rvla Estrat_e_g]a de Documt_anto Planeacion y No aplica al corte, actividad "
- o Estrategia de Rendicion Rendicion de Estrategia de " No aplica al
36! Rendicion de Responsabilidad 3.2 A Control de 1-nov 30-nov programada para No aplica al corte
. is de Cuentas de la EAAB | Cuentas de la EAAB | Rendicién de N corte
Cuentas (Etapa de ejecucion) Resultados noviembre
ESP. ESP. Cuentas C "
orporativos
Revisar y actualizar la Seccion de Direccién de
Componente 3. Subcomponente 3. isary I Actualizacion seccion rendicion de Planeacion y . . .
- - seccion de rendicion de A No aplica al corte, actividad . No aplica al
37! Rendicion de Responsabilidad 3.3 de rendicion de cuentas en el Control de 1-oct 31-oct No aplica al corte
. L cuentas en el portal M programada para octubre corte
Cuentas (Etapa de ejecucion) web. cuentas. menu de Resultados
: Transparencia. | Corporativos
Subcomponente 4. " "
Evaluacion y Direccion de
Componente 3. . : Elaborar y publicar el | Informe de rendicién Planeacion y . . "
38 Rendicion de reg:ﬁgnmierz‘t?ﬁg;:;? 4.1 |informe de las acciones | de cuentas EAAB Informe Control de 27-dic 31-dic eragﬁ:; coarrt:, d?;(el\%d;: No aplica al corte No s&’:llllza al
Cuentas g . de rendicion de cuentas. ESP. Resultados progl P
(Etapa seguimiento y Corporativos
evaluacion)
Continuar con la PR
divulgacion a nivel In;t;tfﬁ::gflézealrael Soporte de la
interno el rol del Ciudadania, como la Divulgacion,
Defensor de la - piezas
Componente 4. Subcomponente 1. . . " dependencia que . " i ; ;
39 Mecanismos para Planeacion 11 C'ul?;gfn:jae(;?g: If(l)gura lidera la mejora del coTau’?;f:rt;vsas. Dlric%og de 1_'2:}/‘ %10 '::y’ No aplica al corte, actividad No aplica al corte No aplica al
mejora la atencion al estratégica del . " kh servicio al ciudadano N Poyo P. P. programada para mayo P corte
: P : lineamientos de la e virtuales en Comercial 1-nov 30-nov
ciudadano servicio al ciudadano L c al interior de la
debida implementacion EAAB-ESP v que puntos de
de la Politica Publica dependa de I)al (l\lta atencién y pagina
Distrital del Servicio al P Gerencia web.
Ciudadano. .
Identificar los tramites Identificacion de
Comppnente 4 Subcompong’nte T de la entidad que fueron| tramites que fueron Direccion No aplica al corte, actividad .
Mecanismos para Planeacion Ny " . Documento . No aplica al
40! . i P 1.2 | objeto de observacion objeto de : . Apoyo 1-nov 30-nov programada para No aplica al corte
mejora la atencion al estratégica del rte de | Ob: : informativo c al iemb corte
ciudadano servicio al ciudadano por parte de 'as servaciones por omercial noviembre
auditorias externas. auditorias externas
: : Revisién
Componente 4. Subcomponente 1. Revisar las variables en caracterizacion del Direccién
41 Mgcanlsmos para Planga_clon 13 la caracterlz_aclolj del grupo de interés Ayuda t_ie Apoyo 1-oct 31-0ct No aplica al corte, actividad No aplica al corte No aplica al
mejora la atencion al estratégica del grupo de interés N e memoria : programada para octubre corte
" > . " P Usuarios' Comercial
ciudadano servicio al ciudadano Usuarios". :
(Variables)
Desarrollar actividades
de capacitacion en
programas de atencion
Subcomponente 2 preferente e incluyente
Componente 4. PO " de atencion de personas, Informe Semestral|  Direccion
" Fortalecimiento del e T . . . . . L "
Mecanismos para en condicion de Capacitaciones de las Mejoramiento 1-jul, 31-jul, No aplica al corte, actividad . No aplica al
42 . % talento humano al | 2.1 . N " N . - No aplica al corte
mejora la atencion al servicio del discapacidad y r iones Calidad de 1-nov 30-nov programada para julio corte
ciudadano : poblaciones espaciales, realizadas Vida
ciudadano i
atencion preferente e
incluyente a personas
con discapacidad
psicosocial.
Entrenar y sensibilizar a
los funcionarios que
atienden directamente a
Componente 4. Esgg;rgi’:;gimedii los %:da:)i::):::\'és Informe Semestral| ~ Direccién
43 Mecanismos para talento humano al | 2.2 caﬁificacién Capacitaciones de las Mejoramiento 1-jul, 31-jul,  [No aplica al corte, actividad No aplica al corte No aplica al
mejora la atencion al servicio del - capacitacion zon realizada itacione: Calidad de 1-nov 30-nov programada para julio P corte
ciudadano ciudadano alcance a la promocién realizadas Vida
y fortalecimiento de la
cultura del servicio al
ciudadano.
La Oficina de Control
Interno encontré en el
aplicativo Archer el
documento "Diagnosticar la
viabilidad de Incluir en
Capacitacion a nivel
institucional", que relaciona
Diagnosticar la I’a gestion adelantada por el
Lo . area responsable en cuanto
viabilidad de Incluir en " N A
Y " a diagnosticar la viabilidad
Capacitacién a nivel S
Subcomponente 2. R p " de la capacitacion en
Componente 4. Hae institucional "Trato digno| " " ; " . : -
n Fortalecimiento del " " Direccion de materia de trato digno con | "Diagnosticar la viabilidad
Mecanismos para con enfoque de Diagnostico del Documento de N VR .
44, . % talento humano al | 2.3 " : o - h " Apoyo 1-mar 31-mar enfoque en derechos y  [de Incluir en Capacitacion a|  Cumplida
mejora la atencion al o derechos y diferencial | propésito descrito. diagnostico s " e P "
" servicio del o Comercial diferencial Etnico a las nivel institucional
ciudadano : Etnico a las N
ciudadano comunidades negras,

comunidades negras,
afrocolombianas,
raizales y palenqueras.

afrocolombianas, raizales y
palenqueras.

Recomendacion
Teniendo en cuenta que el
fortalecimiento de las
competencias del personal
que atiende al ciudadano
es relevante para la EAAB-
ESP, la OCIG recomienda
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Meta o producto
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medio de
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Factor Critico
de Exito

Fecha
Inicio

Fecha Fin

EVALUACION OCIG

al area responsable de la
accion gestionar los
aspectos necesarios con el
fin de lograr el desarrollo de
esta capacitacion, por lo
que se verificara la gestion
desarrollada al respecto.

EVIDENCIA

ESTADO

Componente 4.

Subcomponente 2.

Implementar la
metodologia para
evaluar la complejidad
de la informacién en

Implementacion de
la metodologia de los
documentos para

nacional y territorial,

aplicable a la EAAB-
ESP.

ESP seccioén Transparencia
y Acceso a la Informacién
Publica.

Mecanismos para Fortalecimiento del lenguaje claro, evaluar la Documento sobre | Direccion de No aplica al corte, actividad No aplica al
45 . i talento humano al | 2.4 utili para cor ji de la la Apoyo 1-nov 30-nov programada para No aplica al corte
mejora la atencion al s y : - . ” s N corte
ciudadano servicio del comunicarse con sus |nfofmac|on en implementacion. Comercial noviembre
ciudadano grupos de valor lenguaje claro en los
enfocados en los tramites de la EAAB
Tramites de la EAAB ESP.
Divulgar y promocionar Soporte de la
los tramites y servicios Divulgacion,
Componente 4. Subcomponente 3. qu'e prgstj a EIT[IJresa a 10POli/b”§a?i°"f§ dil pie_za? Di (on di 1 31
. il ravés de carteleras /o de los tramites | comunicativas, ireccion de -may, -may, . - .
46 m"e"jif‘:'l":amtgﬁgsfal Rel ag:ﬁ,:;”[ e‘fﬁ(’) con| 31 | virtuales enlos puntos |y servicios en carteleras Apoyo 1-sep, | 30sep, N%fo‘g'f:ma‘a' d?g:} :fv‘]'i‘i’;,‘lad No aplica al corte No z‘mga al
ciudadano los ciudadanos deatenciényenla |carteleras virtualesy |  virtuales en Comercial 1-nov 30-nov
seccion de atencion a la pagina web. puntos de
ciudadania de la pagina atencion y pagina
web. web.
Un (1
)Documento de
carta del trato
Componente 4. b o4 leTvise:r. ac:tuagz:;x;yt Dritvulljgelliié? d; la |digno alctualizado. oi on ; 51
i ubcomponente 4. ivulgar la carta del trato| carta del trato digno piezas ireccion de -may, -may, . - .
47! m’:‘;ﬁ:?':g;gigg:]aal Conocimiento del | 4.1 | digno en los puntos de en carteleras comunicativas, Apoyo 1- sep, 30 sep, N%g"g';‘;%a;d?gz;:ﬁz;?d No aplica al corte No sgrlza al
ciudadano servicio al ciudadano atencion en carteleras virtuales y portal carteleras Comercial 1-nov 30-nov
virtuales y portal web. web. virtuales en
puntos de
atencién y pagina
web.
c o4 Soporte de la Sre e‘r]cuir;rguga(lel Enel aplictat'ivo ARCH}EtFl
omponente 4. . o A, aplicativo os se encontré powerpoin
48 Mecanismos para Sgbcomppnsints ‘} 42 Realizar seguimiento y :ulblluf:auonénegglgl PUb“caT'gnl D"iccwn de 5. 30 informes de PQRS consolidado a las PQRS de E
mejora la atencion al o_n_oclr1|1|e_ndode : andlisis a las PQRs, | 9€' Morme de Y S | fmensléa Pe R poyo ' -ene -nov correspondientes a los | los meses enero a abril de navance
ciudadano servicio al cludadano en pagina web. niorme de QRs|  Comercial meses de enero a abril de 2023 publicados en la
en pagina web. 2023 P b
pagina wel
Com_ponente 5 Identificacion de P (No'. d_e los " "
Mecanismos para la [ Subcomponente 1. Tramites: Actualizacion en la tramites Direccion de . - "
49| Transparencia Lineamientos 1.1 . ramites: normatividad de los revisados/No. Apoyo 1-jun 30-jun No aplica al corte, agtlv!dad No aplica al corte No aplica al
P y N " Revisar las normas del L P poyo 1 ) programada para junio P corte
g para ji
acceso a la Transparencia Activa inventario de tramites tramites. tramites Comercial
Informacion . inventario) *100
Se evidencia la existencia
de los enlaces asociados
del portal web de la EAAB
conlapaaina L 0or | s a avés do
. pagina web de la EAAB
Componente 5. \denti o Registro de los (No. De tramites P Menu atencion y servicios a
Mecanismos para la | Subcomponente 1. entlf!ca_clon de trémites en el SUIT | registrados en el Direccion _R_ecomfendaclon. Se la ciudadania, submenu
pe compo Tramites: " 9 solicita al area responsable PR "
50| Transparencia y Lineamientos 1.2 Verificar registro de los con un enlace directo| SUIT/No. de Apoyo 1-abr 30-abr de Ia actividad, realizar las Tramites, Otros Cumplida
acceso a la Transparencia Activa tramites en el SUIT. al Portal del Estado tramites de Comercial pruebas de a’cceso ala Procedimientos
Informacion : Colombiano - PEC. | inventario) *100 pégina de Gobiemo Administrativo; y consgltas
Nacional, dado que en de accesolil[nformamén
multiples ocasiones de publica
intentar acceder a los
tramites este no
redirecciona.
El autocontrol para el
cargue de evidencias en
ARCHER tiene como fecha
de corte el 21 de abril de
2023; en la pagina web
dentro de la seccién de Ley
de transparencia se
encuentra publicado:
Resolucién 1191 de 5d e
diciembre de 2022 "Por
medio de la cual se liquida
Publicar y actualizar el el Presupuesto ...aflo
contenido de la seccion Documentos Portal web, Menu 2023."
Componente 5. presupuesto de acuerdo publicados de Transparencia y Se observa dentro del  |Informacion de Presupuesto
Mecanismos para la | Subcomponente 1. con lo establecido enla|  acuerdo con la acceso a la Direccion d 2-ene, 31-mar |esquema de publicacion de General, Ejecucion
51| Transparenciay Lineamientos 1.3 | Resolucién 1519 de periodicidad de la informacion / Plrecclon € [ 1-may, 31-jul, |la EAAB (Archivo en Excel)| presupuestal y Estados En avance
acceso a la Transparencia Activa 2020: norma (art. 31 Planeacion, resupuesto 1-sep 30-nov que se incluye en el financieros publicados en la
Informacion » Presupuesto General Decreto 826 de presupuesto e capitulo 4 la informacion de | pagina web de la Empresa
» Ejecucion 2018). informes presupuesto y su ejecucion
presupuestal asi:
"4, PLANEACION.
""Presupuesto e
Informes™"." 4.1.
Presupuesto general de
ingresos, gastos e
inversion.
4.2. Ejecucion
presupuestal.
4.3. Plan de Accién.
4.4. Proyectos de Inversion
Revisar y actualizar la Se evidencio la recopilacién
informacion del nivel y actualizacién de la
"Normativa" del Menu P . informacion del . P,
M Componente 5. Transparencia y acceso Publicacion de leyes, | Portal web, Menu 1-mar, 31-mar, | componente Normatividad, .Se’ o_bservo a zf\cfuallzaclon
lecanismos para la | Subcomponente 1. a la informacion, en decretos, Transparencia y Oficina 1un 30-jun a cual fue publicada como juridica en la pagina web de|
52| Transparencia y Lineamientos 1.4 lacion a los resoluciones y acceso a la Asesoria Legal|  1-se ! 30-se ’ se pudo observar en la la Empresa seccién en En avance
acceso a la Transparencia Activa Ji relacion a los circulares (Res. 1519|  informacion / 9 D, P, e P Transparencia y Acceso a
Informacion ineamientos de orden de 2020). Normativa 15-dic 31-dic pagina web de la EAAB- la Informacién Publica.
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Meta o producto

Indicador /
medio de
Verificacién

Portal web, Menu

Factor Critico
de Exito

Fecha Fin

EVALUACION OCIG

Se encontrd en la pagina
web Seccién Transparencia
y acceso a la Informacion

EVIDENCIA

ESTADO

EAAB-ESP por parte de

programadas)
*100

Componente 5. Elaborar y publicar el Transparenciay | Oficina de f .
| N " 1-mar, 31-mar, Publica la Informacién
Mecanismos para la [ Subcomponente 1. informe de Defensa acceso a la Representacio . L . . o -
53| Transparencia y Lineamientos 1.5 | Judicial en la pagina Informe‘D.efensa informacion / n Judicial y T-jun, 30-un, corrgspondlente al primer | Publicacion en la pagina En avance
y . Judicial. - ” 1-sep, 30-sep, trimestre 2023 por la web
acceso a la Transparencia Activa web, para consulta de Planeacion, Actuacion " ) L
" : 5 o N 15-dic 31-dic Oficina Asesora de
Informacion los grupos de interés. presupuesto e | Administrativa Y o
. Representacion Judicial y
informes " . "
actuacién administrativa del
3 de abril de 2023.
Consultado el enlace y el
certificado del Gerente de
Actualizar los valores Tecnologia del 13 de marzo
Componente 5. unitarios de la Publicacién valores | Portal web, Mena de 2023, se evidencia la
B Subcomponente 2. i o ; . ” NN :
Mecanismos para la Lineamientos reproduccion de la unitarios de la Transparencia y Direccién actualizacion de los precios Se observe banner de
54| Transparencia y - 2.1 |informacion de la EAAB-| reproduccion de la acceso ala Técnica y 1-mar 31-mar 2022 de Ventas no o Cumplida
Transparencia . h L . o i . . publicacion.
acceso a la Pasiva ESP (establecidos en la| informacion de la informacion / Geografica misionales segin
Informacion Resolucion 0252 de EAAB-ESP 2023. Datos abiertos Resolucion 252 de 2018
2018). como Normas técnicas,
servicios de fotocopiadores
y planotecas.
Aplicativo
Implementar el implementado para la
Mecc‘;""‘gfn’fsmeafa a | Subcomponente 2. aplicativo parala | consulta del estado Direccion
55 Trans arenzia Lineamientos 22 consulta del estado de | de las solicitudes de | Aplicativo en la Servicios 1-jun, 30-jun, |No aplica al corte, actividad No aplica al corte No aplica al
achso ala y Transparencia - las solicitudes de informacion Publica pagina web Administrativos 1-oct 30-oct programada para junio P corte
Informacion Pasiva informacion publicay |y PQRS en la pagina
pars en la pagina web. | web, con los items
obligatorios.
Actualizar y publicar el
Componente 5. Subcomponente 3. registro de activos de Actualizacion Portal web, Menu
Mecanismos para la Elaboracién informacion de la EAAB Publicacion deyl Transparencia y Direccion No aplica al corte, actividad No aplica al
56| Transparencia y Instrumentos de 3.1 en el Menu " Registro de activos acceso a la Servicios de 1-sept 30-sept programada para No aplica al corte cgrte
acceso a la Gestion de la Transparencia” del dge informacion informacion / Informéatica septiembre
Informacién Informacion portal web de la Datos abiertos
Empresa.
Actualizar y publicar el
Componente 5. Subcomponente 3. indice de informacion Actualizacién y Portal web, Menu
Mecanismos para la Elaboracién clasificada y reservada |  Publicacion del Transparencia y Direccién No aplica al corte, actividad No aplica al
57| Transparencia y Instrumentos de 3.2 en el Mend " Indice de Informacion acceso a la Servicios de 1-sept 30-sept programada para No aplica al corte cgrle
acceso a la Gestion de la Transparencia" del Clasificada y informacion / Informatica septiembre
Informacion Informacién portal web de la Reservada Datos abiertos
Empresa.
Revisar y actualizar el Actualizacion
Componente 5. Subcomponente 3. Esquema de publicacion Publicacion y Portal web, Menu | Direccion de Se evidencié el archivo | Archivo del excel publicado
Mecanismos para la Elaboracion de informacion del Esquema de Transparenciay | Planeacion y 1-mar 31-mar |Esquema de Publicacion de|en la pagina web "Esquema
58| Transparenciay Instrumentos de 3.3 | EAAB-ESP y publicarlo quems acceso a la Control de 1-jul 31-jul Informacién EAAB con de Publicacion de En avance
L - w publicacién de . o Y Y "
acceso a la Gestion de la ‘Transparencia” del A - informacion / Resultados 1-nov 30-nov actualizacion a marzo de Informacion EAAB" corte
" i informacién del . :
Informacion Informacion portal web de la EAAB-ESP Datos abiertos | Corporativos marzo de 2023
Empresa.
Revisar y actualizar el
contenido del Documentos
Componente 5. Subcomponente 3. "Programa de gestion actualizados en Portal web, Menu
Mecanismos para la Elaboracion documental y "Tablas de| Programa gestiéon | Transparencia y Direccién No aplica al corte, actividad No aplica al
59| Transparencia y Instrumentos de 3.4 | retencion documental” | documental y tablas acceso ala Servicios 1-jul 31-jul P P No aplica al corte P
L o . o o - programada para julio corte
acceso a la Gestion de la conforme a lo de retencion en el informacién/  [Administrativos
Informacion Informacion establecido en la menu de Datos abiertos
Resolucién 1519 de Transparencia.
2020.
Componente 5. Publicar en la pagina .-
Mecanismos para la | Subcomponente 4. web y redes sociales | b 1oacisn videos Informe %gngrlan:isgen 14un 304un | No aplica al corte, actividad No aplica al
60| Transparenciay [Criterio diferencial de| 4.1 | videos con subtitulos subtitulados. (Pantallazos o Compunicacio}; 1»:]0\/ 30_310\/ rg ramada ayra “unio No aplica al corte ane
acceso ala accesibilidad sobre la gestion . enlaces videos) es prog para
Informacion institucional.
Informe elaborado y
publicado con:
1) El nimero de
Elaborar y publicar en la so||0|tude§ recibidas. " En el aplicativo ARCHER
agi b de | 2) El nimero de Seccién de b 5 el Inf d
Componente 5. pagina web de fa solicitudes que Transparencia se opservo el informe de . " .
Mecanismos para la Subcomponente 5. empresa el informe fueron trasladadas a agina web / Direccién 2-ene, 31-ene, | Solicitudes de Acceso ala | Se evidencid los informes
61| Trans aren‘::ia Monitoreo del Acceso| 51 trimestral de solicitudes otra institucion Ingtrgmentos de Servicios 1-mar, 31-mar, |Informacion Publica EAAB- | de solicitudes de acceso a En avance
achso ala y a la Informacion . de acceso a la 3) El iempo dé Gestion de Administrativos| 1-jun, 30-jun, ESP de correspondencia [la informacion de los meses
Informacion Publica informacién, teniendo en| respuesta g cada informacion 1-sep 30-sep CORI correspondiente del | de enero a marzo de 2023
cuenta el articulo 52 de puUests P mes de Enero a Marzo de
decreto 103 de 2015 soliitud. Publica 2023
. 4) El nimero de
solicitudes en las que
se nego el acceso a
la informacion.
Desarrollar actividades
de gestion
socioambiental en el
marco de las
intervenciones que se Informes de
adelanten para la actividades de
i . s (No. Informes ;
Componente 6. Subcomponente 1. recuperacion y informacion y Gerencia . - "
S L ey P elaborados/ No. " 1-may, 30-may, |[No aplica al corte, actividad : No aplica al
62 Iniciativas Iniciativas 1.1 sostenibilidad del comunicacion, Corporativa No aplica al corte
. . N P I Informes " 1-nov 30-nov programada para mayo corte
adicionales Adicionales sistema hidrico y el participacion, * Ambiental
" K - . planeados) *100
saneamiento ambiental, | educacién ambiental
a través de programas desarrolladas.
de informacion y
comunicacion,
participacion y
educacién ambiental.
(No.
Jornadas de e .
- P Socializaciones Gerencia
Comppngnte 8. Subco‘m‘po‘nente 1. Socializar los prgyectos Socializacion realizadas / No. |Corporativa de| 1-may, 30-may, |No aplica al corte, actividad . No aplica al
63, Iniciativas Iniciativas 1.2 |Corredores Ambientales proyectos. Socializaciones Sistema 1-nov 30-nov rogramada para mayo No aplica al corte corte
adicionales Adicionales a grupos de interés. Listados de prog P ¥
. N programadas) Maestro
asistencia .
100
Atender visitas a (No.
Plantas de Tratamiento socializaciones Gerencia
64 Comi?;ir:: 6. Subtisirgi;;%r‘;zgte 1. 13 de Agua Potable, ;en‘;%'ﬁza?g;; realizadas /No. de|Corporativa de 1-oct 31-oct No aplica al corte, actividad No aplica al corte No aplica al
adicionales Adicionales ) predios u otras Visitas/mes socializaciones Sistema programada para octubre P corte
infraestructuras de la . Maestro
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# COMPONENTE SUBCOMPONENTE ID Meta o producto medio de de Exito it Fecha Fin EVALUACION OCIG EVIDENCIA ESTADO
Verificacién
los grupos de interés. (si|
se solicitan).
Publicar
semestralmente el
reporte estadistico,
respetando la reserva Oficina de
55 Co;nppngnte 6. Subcomponente 1. legal, sobre conductas | Publicacion reporte Pantallazo Control 1-jun 30-jun | No aplica al corte, actividad . No aplica al
niciativas Iniciativas 1.4 mas investigadas, estadistico ublicacion Disciplinario 1-dic 31.dic rogramada para junio No aplica al corte corte
adicionales Adicionales dependencias con semestral. P! | tp prog para |
mayor nimero de ntermno
investigaciones y
sanciones impuestas en
el periodo.
La oficina de asuntos
disciplinarios envié como
soporte de esta actividad,
archivos con el soporte de
estados de reporte de Documentos publicados en
Componente 6 Subcomponente 1 Realizar la publicacién Pantallazos o Oficina de 1-abr, 30-abr, procesos durante 2022, el |la pagina Web de la EAAB-
66 Iniciativas Iniciativas | 1.5 de editorial y tips Publicacion en . Control 1-jul, 31-jul, cual fue modificado el 18 | ESP durante el afio 2023, E
E SR L Py piezas i " " ¢ ots n avance
adicionales Adicionales disciplinarios en pagina pagina web. comunicativas. Disciplinario 1-sep, 30-sep, abril de ?023, Igualmente |abril 18, con _estadlstlcas de
web. Interno 1-nov 30-nov se anexo otro documento, las actividades que
cuadro en Excel con las adelanta la OAD.
actuaciones procesales
adelantadas por la oficina y
se cargo en la pagina Web
el 18 abril de 2023.
Realizar campana actos Oficina de
Compgngnte 6. Subco‘m‘po‘nente 1. de corrupcion en . Piezas Control . . No aplica al corte, actividad No aplica al
67 alg;(c:ils::\a’?:s Algliglizﬁ‘;?:s 16 materia disciplinaria Campaia realizada. comunicativas Disciplinario T-jun 30-jun programada para junio No aplica al corte corte
(Directiva 008 de 2018). Interno
Se observa un link en el
cual se describe el canal de
. L denuncias de la Oficina de
Divulgar el canal de Oficina de o
Comppngnte 6. Subco‘m‘po‘nente 1. denuncias de la oficina | Divulgacion canal de Piezas Control 1-abr, 31-abr, Con:rol Disgiplinario Interno| - PANTALLAZO CON EL
68 Iniciativas Iniciativas 7 de control disciplinario | denuncia interno. comunicativas | Disciplinario 1-oct 30-oct En la EAAB somos CANAL DE DENUNCIAS EnEvEmED
adicionales Adicionales . P . P! transparencia, los DE LA OCID.
interno. Interno :
servidores debemos velar
por el uso adecuado de los
recursos publicos".
En el aplicativo ARCHER
Divulgar el canal del se evidencian como
Sistema Distrital para la Oficina de soporte de la actividad tics
Compqngnte 6. Subco.m.po.nente T Gestion de Peticiones Divulgar el canal Piezas Control 1-mar, 31-mar, | de publicaciones sobre la Pantgllaz«.?ls SObr? la
69 Iniciativas Iniciativas 1.8 Ciudad "Bogota te | "Bogota t ha' (cati Disciplinari 1- 30- tividad "Bogota t actividad, "Bogota te En avance
adicionales Adicionales iudadanas "Bogota te | "Bogota te escucha”.| - comunicativas isciplinario sep sep actividad "Bogot te escucha".
escucha" para grupos Interno escucha", documentos
de interés. cargados el 31 marzo de
Para la fecha de corte se
observa en la siguiente ruta |Evidencia: Aplicativo Archer
Transparencia y Acceso a |Codigo 352133, documento
Enlace habilitado en la Inforrr]acién P\]blic_a/ 1. en word denominado;
Implementar la apertura el mend de Informacién de la Entidad / |"Implementar la apertura de
Componente 6. Subcomponente 1. de agendas Decreto 189 transparencia para Secretaria Apertura de Agenda, la agendas Decreto
70! Iniciativas Iniciativas 1.9 de 2020 y de la consulta de agenda Publicacion General 1-mar 31-mar | publicacién de las agendas | DISTRITAL 189 de 2020 y Cumplida
adicionales Adicionales Directiva 005 del 2020 de directivo de la de la Gerente General, |de la Directiva 005 del 2020
de gobierno abierto. e direc Secretaria General y demas| de Gobierno Abierto.", que
entidad. G . " N
erentes Corporativos, contiene el link de
indicando las actividades | habilitacion de la seccion
agendadas en el mes de Apertura de Agenda.
abril del 2023.
Se observa que el 6 de
marzo de 2023 fue
expedida la Resolucion
0137 "POR MEDIO DE LA
CUAL SE ADOPTAEL |Evidencia: Aplicativo Archer
SISTEMA DE Codigo 352134, documento
Componente 6. Subcomponente 1. Expedir resolucion de Resolucion Secretaria ADMINISTRACION DEL en PDF denominado;
71 Iniciativas Iniciativas 1.10 | adopcién del Sistema | Acto Administrativo publicada en General 1-mar 31-mar | RIESGO DE LAVADO DE |"Resolucién 137 del 2023.",| Cumplida
adicionales Adicionales Normograma ACTIVOS Y que contiene la adopcion de
FINANCIACION DEL SARLAFT en la EAAB -
TERRORISMO (LA/FT) EN ESP.
LA EAAB-ESP" y fue
socializada internamente
mediante el informativo a la
Empresa.
Con acto de designacion la
Gerente General realizé |Evidencia: Aplicativo Archer
Componente 6 Subcomponente 1 . . . o designacic’)_n «_del Oficial de |Cédigo 352135, dqcumento
72 Iniciativas . Iniciativas . 111 Designacion oficial de Acto de desi i Comunicacién Secretaria 1-abi 30-ab Cumplimiento a la en PDF denominado; e lidh
. o gnacion it abr abr - " umplida
adicionales Adicionales cumplimiento con la decisiéon General Secretaria General Qe la Memorando 192000_1,'
EAAB-ESP, previa 2023-0031- Designacion
verificacién de los Oficial de Cumplimiento”,
requisitos exigidos por Ley.
73 Colm_pt_)n_ente B Subco_m_po_nente 1. Generar reportes y/o Reportes - Informes Secretaria 1-jun, 30-jun No aplica al corte, actividad : No aplica al
niciativas Iniciativas 1.12 de consultas Informe semestral . " o No aplica al corte
. L consultas " General 1-dic 31-dic programada para junio corte
adicionales Adicionales realizadas
Realizar seguimiento y
monitoreo a las
declaraciones de
Y : X Informe de " ”
Componente 6. Subcomponente 1. conflictos de interés de L Direccion de . . . . "
74 Iniciativas Iniciativas 1.13| los contratistas de la segulmle_nto alas Informe Contratacion 1-un 30un No aplica al corte, ac_tlv!dad No aplica al corte No aplica al
i ‘e " " declaraciones de y 1-nov 30-nov rogramada para junio P corte
adicionales Adicionales entidad y a partir de la Confli . Compras prog para j
PP onflicto de Interés
revision, incorporar
oportunamente acciones
de prevencion.
Realizar seguimiento al
diligenciamiento de las
declaraciones de
conflictos de interés de Informe de Direccion
75 PLAN GESTION DE | Armonizacion y/o 11 servidores publicos y seguimiento a las Informe Mejoramiento 1-may, 30-may [No aplica al corte, actividad No aplica al corte No aplica al
LA INTEGRIDAD Actualizacion . contratistas de la declaraciones de Calidad de 1-oct 31-oct programada para mayo corte
entidad y a partir de la | Conflicto de Interés. Vida
revision, incorporar
oportunamente acciones|
de prevencion.
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Verificacion
Definir el Plan de
) Gestinde gt
PLAN GESTION DE " . ” Plan de Gestion | Mejoramiento . » No aplica al corte, actividad " No aplica al
76! LA INTEGRIDAD Alistamiento 21 reslualtsagszudgt::l?:& Plan de Accion. de Integridad Calidad de 1-oct 31-oct programada para octubre No aplica al corte corte
percepcion y resultados Vida
de veeduria.
Socializar el canal " - Direccion
5 . . .v|Piezas comunicativas| . N . . . L .
PLAN GESTION DE i unificado de Denuncias" o Mejoramiento 1-jun 30-jun  [No aplica al corte, actividad . No aplica al
7 LA INTEGRIDAD Implementacion 31 Bogota te escucha” para| del canal unlf_lcado Informe Calidad de 1-nov 30-nov programada para junio No aplica al corte corte
5 de Denuncias. "
grupos de Interés. Vida
Sensibilizar y promover
la participacion de todos D L.
los servidores publicos I, ireccion . . "
78 PLAN GESTION DE Implementacion 4.1 | en las socializaciones Socializaciéon Informe Mejoramiento 1-oct 31-0ct No aplica al corte, actividad No aplica al corte No aplica al
LA INTEGRIDAD . . realizada. Calidad de programada para octubre corte
internas y externas "
Py Vida
sobre el codigo de
integridad
Revisar indicadores de . "
i Asistencia y aprendizaje . Dlrecclgn . . . . "
PLAN GESTION DE Seguimiento y N Anadlisis de Mejoramiento 1-jun 30-jun No aplica al corte, actividad " No aplica al
79! - 5.1 relacionados con la o Informe . o No aplica al corte
LA INTEGRIDAD Evaluacion - Cumplimiento. Calidad de 1-nov 30-nov programada para junio corte
Implementacion del Vida
Cédigo de Integridad.
Autodiagnéstico . -
e : diligenciado y con | Autodiagnéstico E?lreccl_on . . "
PLAN GESTION DE N . Diligenciar : . Mejoramiento . . No aplica al corte, actividad . No aplica al
80 Alistamiento 6.1 - . visto bueno del de la Politica de . 1-jul 30-jul - No aplica al corte
LA INTEGRIDAD Autodiagnostico. N P N Calidad de programada para julio corte
Equipo técnico de la | Integridad-MIPG Vida
politica.

Fuente: Seguimiento OCIG corte 30.04.2023
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