(Instituciones de
Normalizacion,
Certificacion y
Acreditacion )

Gobierno

Estandares

demas herramientas de monitoreo y control, incluyendo las
relacionados con la administracién de riesgos y oportunidades,
el seguimiento al Modelo de Planecion y Gesiton y la Revision
por la idreccién

Metodologia Revisién por la
Direccion

Direccion Gestion de Calidad y
procesos

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control / Lideres
de subsistemas

Cadigo MPCSC CARACTERIZACION DE PROCESOS (0\:_9( d l
Version 1 LE U~ gﬁ?AHA%R\LLAHDE BOGO?
Proceso: SEGUIMIENTO, MONITOREO Y CONTROL
F. Aprobaciéon 21-dic-18
Establecer los avances en la gestion institucional y determinar el cumplimiento de la
Obijetivo del proceso estrategia empresarial, directrices, planes, programas y proyectos para definir Lider del Proceso Gerente Corporativo de Planeamiento y Control
acciones enfocadas a la mejora continua.
Direccion Gestion de Calidad y Procesos
Direccion de Planeacién y Control de Resultados
Inicia con la definicion de metodologias para el seguimiento, monitoreo y control y termina con la Implementacién de acciones de Corporativos
Alcance del proceso X . ) o Responsable del Proceso L L .
mejoramiento para corregir desviaciones encontradas Direccion de Planeacion y Control de Inversiones
Direccion de Rentabilidad, Gastos y Costos
Lideres de proceso
PROVEEDOR PROVEEDOR RESPONSABLE Y/O CLIENTE O USUARIO CLIENTE O USUARIO
EXTERNO INTERNO ENTRADA O INSUMO ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO SALIDAS O PRODUCTOS PARTICIPANTE INTERNO EXTERNO
PLANEAR
" . . Metodologia Administracion de | Direccion Gestién de Calidad y
Politicas y lineamientos . N Todos los procesos
Riesgos y Oportunidades Procesos
Metodologia para Elaboracion y L
o . L. " . Proceso Seguimiento,
Seguimiento Programa anual de | Direccion Gestion de Calidad y N
- . Monitoreo y Control /
Auditorias de Sistemas de Procesos Audit Int
Proceso Gestion uditores Internos
) Direccionamiento
Gobierno Estrategico y i imi
" Metodologia seguimiento a Proveedores (Instituciones
Planeacion PPPA (Planes, programas, d i cid
Normatividad i e Normalizacion,
proyectos y Acuerdos) . " A
N e : . . Certificacion y Acreditacion
Monitoreo y seguimiento de Gerencia Corporativa de )
acuerdos industriales Planeamiento y Control y sus Todos los procesos
Fi lacié trol plan d Di i
DEFINIR METODOLOGIAS PARA SEGUIMIENTO, ges:;mn‘;izmtgsg:_r;g;_"cé ecclones
MONITOREQ Y CONTROL Seguimiento de proyectos de
) ) . " . inversion
Definir o ajustar las metodologias y lineamientos para el
Proveedores seguimiento de planes, programas, proyectos, acuerdos, y

Metodologia para el seguimiento
de MIPG

Direccion Gestion de Calidad y
procesos

Direccion de Planeacion y
Control de Resultados
Corporativos

Todos los procesos

Gobierno (Entes de control
[Distrito )

Caracterizacion del Producto o
Servicio

Direccion Gestion de Calidad y
proceso
Proceso Acueducto
Proceso Alcantarillado
Proceso Gestion de
Calibracién, Hidrometeorologias
y Ensayo
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Proceso Servicio Acueducto
Proceso Servicio
Alcantarillado Sanitario y
Pluvial
Proceso Gestion de
Calibracion,
Hidrometeorologias y Ensayo

Proveedores (Instituciones
de Normalizacién,
Certificacion y Acreditacion

)




Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

Metodologia para Elaboracion y
Seguimiento Programa anual
de Auditorias de Sistemas de

Gestion

Todos los procesos/
Lideres de subsistemas

Necesidades de auditorias del
Sistema de Gestion

Proveedores
(Instituciones de
Normalizacion,
Certificacion y
Acreditacion )

Estandares

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

metodologias y lineamientos
para el seguimiento, monitoreo
y control

Todos los procesos

Necesidades de medicion de
satisfaccion de grupos de
interes

Gobierno

Normatividad

DEFINIR EL PLAN DE ACCION PARA EL SEGUIMIENTO,
MONITOREO Y CONTROL

Formular el plan que comprenden las actividades de
seguimiento, monitoreo y control y adelantar su socializacion y
divulgacion

Programa Anual de auditorias

Cronograma de Revision por la
Direccion

Plan de actividades
Administracion de Riesgos

Direccion Gestion de Calidad y
procesos

Proceso Evaluacion
Independiente/Todos los
procesos/ Lideres de
subsistemas

Proveedores (Instituciones
de Normalizacién,
Certificacion y Acreditacion

)

Todos los procesos/ Lideres
de subsistemas

Plan de seguimiento, monitoreo
y control para medicion de
satisfaccion a grupos de interes

Direccién de Planeacion y
Control de Resultados
Corporativos

Todos los procesos

Plan de seguimiento a MIPG

Direccién de Planeacion y
Control de Resultados
Corporativos

Direccion Gestion de Calidad y
procesos

Todos los procesos

Gobierno

Plan de seguimiento a PPPA

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control y sus
Direcciones

Todos los procesos

HACER
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Proceso
Direccionamiento
Esttrategico y
Planeacion

Planes, Programas Proyecto, y
Acuerdos (PPPA) definidos

Plan de seguimiento a PPPA

EJECUTAR AUTO SEGUIMIENTO A PPPA

Realizar seguimiento a Planes, Programas Proyecto, y
Acuerdos (PPPA)

Reporte de avance del PAA
(Plan de Accién Anual )

Todos los procesos

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

Medicion de Indicadores del
Tablero Gerencial e Indicadores
de Proceso

Todos los procesos

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

Reporte de avance o
cumplimiento de metas y
proyectos de inversion

Todos los procesos que
gestionan proyectos de
inversion

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

Reporte de seguimiento a
ingresos, gastos y costos

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

Reporte de avance del plan
anticorrupcion

Todos los procesos

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

Proceso Evaluacion
Independiente




Plan de seguimiento a MIPG

Reporte de cumplimiento de
acuerdos de servicios

Areas prestadoras de servicio

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

Reporte de cumplimiento de
acuerdos industriales

Proceso de Acueducto y
Alcantarillado

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

Proceso de Acueducto y
Alcantarillado

Reporte de avance del plan de
implementacion de MIPG

Todos los procesos

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

Proceso Evaluacion
Independiente

Gobierno (Entes de
control)

Metodologia Administracion de
Riesgos y Oportunidades

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

Plan de actividades
Administracion de Riesgos

Planes de tratamiento de
riesgos

Matriz de riesgos y
oportunidades

REALIZAR AUTO SEGUIMIENTO A RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades (Planes de
tratamiento)

Realizar auto seguimiento a Riesgos y Oportunidades

Reporte avance de acciones
para abordar riesgos y
oportunidades (Planes de
tratamiento)

Todos los procesos

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

Proceso de Evaluacion
Independiente

Gobierno (Entes de
Control)

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

Plan de seguimiento, monitoreo
y control para medicion de
satisfaccion a grupos de interes

APLICAR LA MEDICION DE LA SATISFACCION A GRUPOS
DE INTERES

Aplicar la medicion de la satisfaccion a grupos de interes

Encuestas y soportes de la
medicion de satisfaccion de
grupos de interés

Todos los procesos
responsables en el plan

Todos los grupos de Interés

Caracterizacion del Producto o
Servicio

REALIZAR CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME Y
LA MEDICION DE LOS INDICADORES

Realizar control de Producto No Conforme y la medicién de los
indicadores

Reporte de medicién de
indicadores de producto no
conforme

Proceso Acueducto
Proceso Alcantarillado
Proceso Gestion de
Calibracion, Hidrometeorologias
y Ensayo

Proceso Seguimiento,
Monitoreo y Control

Proveedores (Instituciones
de Normalizacién,
Certificacion y Acreditacion

)

VERIFICAR
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Todos los procesos

Reporte de avance del PAA
(Plan de Accion Anual )

Todos los procesos

Medicion de Indicadores del
Tablero Gerencial e
Indicadores de Proceso

Todos los procesos que
gestionan proyectos de
inversion

Reporte de avance o
cumplimiento de metas y
proyectos de inversion

Todos los procesos

Reporte de seguimiento a
ingresos, gastos y costos

Todos los procesos

Reporte de avance del plan
anticorrupcion

Areas prestadoras de
servicio

Reporte de cumplimiento de
acuerdos de servicios

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
PARA EL SEGUIMIENTO, MONITOREO Y CONTROL.

Verificar el cumplimiento del plan de accién para el
seguimiento, monitoreo y control.

Informe de avance del Plan de
seguimiento al PGE (Plan
General Estrategico)

Informe de avance del Plan de
seguimiento del PAA (Plan de
Accion Anual )

Direccion de Planeacion y
Control de Resultados
Corporativos

Informe de avance del Plan de
seguimiento de proyectos de
inversion

Direccion de planeacion y
control de inversiones

Informe de avance del Plan de
seguimiento a los ingresos,
gastos y costos

Direccién de Rentabilidad.
Gastos y costos

Informe de avance del Plan de
seguimiento plan anticorrupcién

Direccion Gestion de Calidad y
procesos

Direccién de Planeacion y
Control de Resultados
Corporativos

Informe de avance del Plan de
seguimiento a los acuerdos de
servicios

Direccién de rentabilidad.
Gastos y costos

Todos los Procesos




Proceso de Acueducto
y Alcantarillado

Reporte de cumplimiento de
acuerdos industriales

Todos los procesos

Reporte de avance al plan de
implementacion a MIPG

nforme de avance del Plan de
seguimiento acuerdos
industriales

Direccion de rentabilidad.
Gastos y costos

Informe de avance del Plan de
seguimiento a MIPG

Direccion Gestion de Calidad y

procesos

Direccién de Planeacion y
Control de Resultados
Corporativos

Proceso de Evaluacion
Independiente

Gobierno (Entes de
Control)

Reporte de avance del PAA
(Plan de Accion Anual )

Medicion de Indicadores del
Tablero Gerencial e
Indicadores de Proceso

Reporte de avance o
cumplimiento de metas y
proyectos de inversion

Proceso de

Reporte de seguimiento a
ingresos, gastos y costos

Seguimiento, Monitoreo
y Control

Reporte de avance del plan
anticorrupcion

Reporte de cumplimiento de
acuerdos de servicios

Reporte de cumplimiento de
acuerdos industriales

Reporte de avance del plan de
implementacion de MIPG

Informe de seguimiento a PGE
(Plan General Estrategico)

Informe de seguimiento a PAA
(Plan de Accion Anual )

Informe de cumplimiento de
metas e indicadores

Proceso de Evaluacion
Independiente

Direccion de Planeacion y
Control de Resultados

Proceso de Evaluacion
Independiente

Corporativos

Proceso Direccionamiento

Estratégico y Planeacion

Informe de seguimiento a
proyectos de inversion

Direccion de Planeacion y
Control de Inversiones

Proceso Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

MONITOREAR LOS AVANCES DE PPPAY EL
CUMPLIMIENTO DE METAS

Informe de seguimiento a
ingresos, gastos y costos

Direccién de Rentabilidad.
Gastos y Costos

Proceso Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Gobierno (Entes de
Control, Distrito)

Comunidad

Monitorear los avances de PPPA y el cumplimiento de metas

Informe de seguimiento plan
anticorrupcion

Direccion Gestion de Calidad y

procesos

Proceso de Evaluacion
Independiente

Gobierno (Entes de
Control)

Informe de seguimiento
acuerdos de servicios

Direccion de rentabilidad.
Gastos y costos

Proceso Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Informe de seguimiento
acuerdos industriales

Direccién de rentabilidad.
Gastos y costos

Proceso Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Informe seguimiento a MIPG

Direccion Gestion de Calidad y

procesos
Direccion de Planeacion y
Control de Resultados
Corporativos

Lideres de los subsistemas

Proceso de Evaluacion
Independiente

Gobierno (Entes de
Control)

Plan de seguimiento,
monitoreo y control
para medicion de
satisfaccion a grupos
de interes

Encuestas y soportes de la
medicion de satisfaccion de
grupos de interés

REALIZAR SEGUIMIENTO A LA MEDICION DE GRUPOS DE
INTERES

Realizar analisis y seguimiento a los resultados de la medicion
de la satisfaccion a grupos de interes

Informe de analisis y

seguimiento de medicién de la

satisfaccion de grupos de
interés

Areas responsables de
ejecucion del plan de medicién
de satisfaccion de grupos de
interés

Todos los grupos de
interés

Proceso de

y Control

Seguimiento, Monitoreo

Programa Anual de auditorias

REALIZAR AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION

Realizar Auditorias al Sistema de Gestion

Informes de Auditoria

Direccion Gestion de Calidad y
Procesos

Todos los Procesos

Evaluacion de Auditores

Procesos auditados

Proceso Servicio
Acueducto
Proceso Servicio

Alcantarillado Sanitario

Reporte de medicién de

REALIZAR SEGUIMIENTO Y MONITOREO A PRODUCTO
NO CONFORME

Realizar seguimiento y Monitoreo a Producto No Conforme

Informe de medicién y analisis
de producto no conforme

y Pluvial indicadores de producto no
Proceso Gestion de conforme
Calibracion,
Hidrometeorologias y
Ensayo
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Direccion Gestion de Calidad y
Proceso

Proceso de Seguimiento,
Monitoreo y Control

Proveedores (Instituciones
de Normalizacién,

A memdibaniin

A adkifianniin ..



Proceso de
Seguimiento, Monitoreo
y Control

Resultados de auditoria.
Estado de las acciones
correctivas.
Acciones de seguimiento a
revisiones previas efectuadas
por la direccién.
Cambios que podrian afectar al
Sistema de Gestion de la
Calidad.
Recomendaciones para la
mejora.
Resultados de la gestion
realizada sobre los riesgos
identificados para la entidad

REALIZAR REVISION POR LA DIRECCION

Validar informacién reportada y consolidar y presentar el
informe de Revisién por la Direccion

Informe de Revisién por la
Direccién

Direccion Gestion de Calidad y
Proceso
Lideres subsistemas y/o
sistemas de gestion

Proceso Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

LEIUNGALIVTT Y AUTEUIEGIVT

)

ACTUAR

Todos los procesos de
la entidad

Informe de Revisién por la
Direccién

ANALIZAR EL INFORMED DE REVISION POR LA
DIRECCION Y DETERMINAR OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Analizar el informe de revisién por la direccion, determinar la
eficacia del sistema de gestién y determinar oportunidades de
mejora y planes de tratamiento.

Oportunidades de mejora

Comité Corporativo

Proceso Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Todos los procesos de
la entidad

Informe de verificacion
(resultados, analisis y
alternativas de mejora).
Resultado de auditorias.
Informe de resultados de
revision por la Alta Direccion.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE
MEJORAMIENTO Y PLANES DE TRATAMIENTO.

Consolidar las recomendaciones y analisis generados en el
desarrollo de las auditorias internas)

Planes de mejoramiento

Todos los procesos de la
entidad

Alta Direccién

RECURSOS
Humanos: Financieros Fisicos Tecnolégicos Técnicos Virtuales y de informacién Otros
Servidor Publico (Trabajador Oficial, Empleado |Presupuesto de funcionamiento|Parque Automotor Corresponde a los aplicativos impresoras Pagina WEB N.A
Publico, Contratista de la EAB). Presupuesto de inversion Puestos y equipos de  [especificos que utilice por ejemplo Video beam Intranet
Recursos propios. Trabajo. Segplan Notes Lotus
Este campo es estandar no escriba nada SAP
adicional sino existe y es comprobable Este campo es estandar no Este campo es Sul liste los demas que
escriba nada adicional sino estandar no escriba SURICATA correspondan
existe y es comprobable nada adicional sino Aplicativos:
existe y es comprobable|1.Sistema de Gestion de
Infraestructura
2. APA
3. Mapa de Procesos
4. Acuerdos de Servicios
INFORMACION DOCUMENTADA INDICADORES GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS
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VER TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

PROCESOS

VER LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS DEL PROCESO EN APLICATIVO MAPA DE

VER LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS EXTERNOS DEL PROCESO

VER INDICADORES DEL PROCESO

VER EN MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:
MATRIZ GRUPOS DE INTERES VS PROCESOS Y
CARACTERIZACION GRUPOS DE INTERES

ANALISIS DE CONTEXTO

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

CONTROLES

VER ANALISIS DE CONTEXTO DEL PROCESO

VER MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESO Y CORRUPCION

VER MATRIZ DE OPORTUNIDADES

VER MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESO Y CORRUPCION
VER PUNTOS DE CONTROL EN LOS PROCEDIMIENTOS

REQUISITOS LEGALES, REGULATORIOS Y/O TECNICOS

REQUISITOS DE NORMAS DE GESTION

TRAMITES RELACIONADOS

VER NORMATIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS Y/O NORMOGRAMA

VER MATRIZ DE CORRELACION DE REQUISITOS VS. PROCESOS EN EL MANUAL DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

N.A

y sus direcciones.

Oscar Fernando Guio Tamayo, Director de Planeacion y Control de
Rentabilidad, Gastos y Costos;
Mary Yazmin Vergel Cardozo, Director Gestion de Calidad y Procesos

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION TIPO DE CAMBIO REQUIERE CAMBIO DE VERSION QUIEN SOLICITO

Mary Yazmin Vergel
31/05/2018 1 MAYOR Se requiere modificar la caracterizacion del proceso teniendo en cuenta el enfoque por procesos dado por la Direccion Gestion de Calidad y Procesos . Cardozo.
Directora Gestion de
Calidad y Procesos
Luis Humberto Jimenez Morera, Director de planeacion y control de
Resultados Corporativos;
. Profesionales de la Gerencia de Planeamiento y Control L. Diego German Montero Osorio, Dl_rector de Planeacion y Control de . Alvaro Ernesto Narvaez Fuentes, Gerente Corporativo de
Elaboré: Reviso: Inversiones; Aprobo:

Planeamiento y Control

Nota : Las politicas de operacion se encuentran definidas en los procedimientos asociados al proceso.
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