“LOGRAR EXCELENCIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA
Y MODELO DE GESTION PUBLICO”

Implementacién del Plan Preventivo -
Gestion de Obras -

Sistema de Abastecimiento .

Sistema de Distribucion .




“LOGRAR EXCELENCIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA
Y MODELO DE GESTION PUBLICO”

Gestion de Obras .
Programa de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - Psmv .

Gestion en Cuencas Abastecedoras «
Gestion de Humedales .
Gestion de Emisiones Atmosféricas .




“LOGRAR EXCELENCIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA
Y MODELO DE GESTION PUBLICO”

Campainias «
Modelo de Gestion Social -

Canales de Atencion .

Retoma de Procesos Tercerizados con Gestores .
Sistema Integrado de Gestién .

Gestion Integral de Riesgo -

Modelo Estandar de Control Interno .
Subsistema de Responsabilidad Social .




“LOGRAR EXCELENCIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA
Y MODELO DE GESTION PUBLICO”

Sistema de Gestion Ambiental -

Manejo de Recursos -

Compras Ambientales .

Gestion de Residuos Convencionales «

Gestion de Vertimientos -

Gestion en el Tramite de Licencias y Permisos -

Implementacion del Nuevo Manual de Manejo del Impacto -
Ambiental Urbano NS:38

Sistema de Gestion de Infraestructura .
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PROCESOS &

“LOGRAR EXCELENCIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y MODELO DE GESTION PUBLICO”

En la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota, se desarrollan los proyectos con
el fin de lograr los mas altos estandares de cobertura y calidad en la prestacion de los
servicios, segun lo establecido en el Decreto 314 de 2006, anexo 2 del Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado, los proyectos brindan los siguientes beneficios a los grupos
de interés.

Tabla 31

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

& )
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DISMINUIR LAS PERDIDAS DE AGUA POTABLE

Tabla 32

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

ADAPTAR LA CAPACIDAD DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO A LAS
NECESIDADES DE REDENSIFICACION Y
EXTENSION DEL SERVICIO

@& )
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Tabla 33

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

REDUCIR LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION

Implementacion del Plan Preventivo

Para el afio 2012, la Empresa implementé como plan preventivo las siguientes acciones:

o Instalacion de compuertas en las canaletas de descarga.
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o Elreforzamiento de sus estaciones elevadoras adquiriendo bombeos de respaldo.
o Instalacion de compuertas antirreflujo en las descargas pluviales a los canales
aferentes al Canal Cundinamarca y en puntos claves de la Localidad de Fontibon.

SR i e, (e meeanecn,  Commmmee
de Bosa y Hennedy de Fomtibon Valvula antimeffujo
o Durante el afio 2012, se suscribieréon ZONA VALOR ( MILLONES DE PESOS)
contratos para la ejecucion de labores 1 2.229
preventivas de limpieza y 2 1.190
mantenimiento de  canales y 3 2.095
quebradas por valor de $11.251 g' 2'(7)3(7)

millones de pesos.
Tabla 34

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

o0 Reforzamiento y realce de puntos ZONA LONGITUD INTERVENIDA (M)
vulnerables del jarillén izquierdo del rio 1 83
Bogota. 2 3.062
3 260
5 1.370
Tabla 35

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

INTERVENCION [ LOCALIZACION
ZONA 1 - PTAR SALITRE

Gréafica 6

Fuente: Gerencia Corporativa
de Servicio al Cliente
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Gestion de Obras

Tabla 36

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

Sistema de Abastecimiento

Tabla 37

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

38
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Sistema de Distribucion

Tabla 38

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro

MITIGAR EL IMPACTO DE LA OPERACION DEL
SISTEMA DE ALCANTARILLADO EN LA CALIDAD DEL

AGUA DE LOS CUERPOS RECEPTORES
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Gestion de Obras

F A

Tabla 39

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro

Programa de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos — Psmv

Tabla 40

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
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El Acuerdo Distrital 489 de 2012, mediante el cual se
adopté el Plan de Desarrollo para Bogota D.C.,
incluye el programa de BASURA CERO, a través del
cual se busca minimizar el impacto de los escombros
y residuos solidos, con la implementacion de
mecanismos que impliquen un cambio cultural y de
la politica publica sobre el manejo de las basuras en
Bogota. Asi mismo, el programa persigue fomentar la
cultura de separacion de residuos en la fuente,
implementar la recoleccién separada de los mismos
y propiciar el desarrollo de procesos industriales de
reciclaje y de aprovechamiento final, con lo cual se
la dara el menor uso posible a rellenos sanitarios.

Todo lo anterior, con el fin de lograr una sustancial reduccion en la generacion de
residuos, incrementar la reutilizacion y aprovechamiento de los mismos, haciendo parte
de cada una de las acciones a la comunidad en general y principalmente a quienes
tienen por oficio el reciclaje en la ciudad, a fin de suprimir la segregacioéon social y el
impacto ambiental causados por el sistema actual en la prestacion del servicio de aseo.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos es la entidad que tiene el deber
legal de asegurar la prestacion eficiente del servicio de aseo en la ciudad de Bogota
(Acuerdo Distrital 257 de noviembre 30 de 2006). Al respecto, la UAESP considerd que la
EAAB, esta en capacidad de asumir la prestacion del servicio publico de Aseo, dada la
afinidad que tiene la actividad del aseo con los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, asi como la experiencia técnicay capacidad financiera que posee.

Bajo los parametros establecidos por la Corte Constitucional y con el propdsito de
garantizar la prestacion del servicio de aseo con cobertura total en Bogota, se suscribio el
Contrato Interadministrativo No. 017 de 2012 entre UAESP — EAAB cuyo objeto es: “Gestion
y operacion del servicio publico de aseo en el area de la ciudad de Bogota D.C., en sus
componentes de recoleccion, barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte de césped,
poda de arboles en areas publicas y transporte de los residuos al sitio de disposicion final y
todas las actividades de orden financiero, comercial, técnico, operativo, educativo y
administrativo que ello conlleva”.
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VALOR COMPRENDIDO ADJUDICACION
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

DESCRIPCION CANT CON IVA CON IVA

Vehiculo recolector compactador 25 yardas cubicas 143 $303.465.734  $43.395.600.000
Vehiculo recolector compactador 16 yardas cubicas 46 $ 233.059.130  $ 10.720.720.000
Vehiculo recolector compactador 7 yardas cubicas 16 $ 209.055.200 $ 3.344.883.200
Barredora 13 $ 443.851.692 $5.770.071.997
Amplirroll de 10 toneladas 15 $ 271.440.000 $ 4.071.600.000
Volqueta de 14M3 10 $ 244.760.000 $ 2.447.600.000
Volqueta 7 M3 35 $ 189.660.000 $ 6.638.100.000
TOTAL $ 76.388.575.197

Tabla 41

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

El objetivo de nuestro programa basura cero es lograr que los residuos sélidos no sean
enterrados o incinerados, sino aprovechados y devueltos al ciclo productivo en un
100%.

Asi mismo, para estructurar la parte técnica y operativa de la
prestacion del servicio de aseo, la EAAB suscribié contrato No. 2-02-
11100-0784-2012 de 2012 con la Empresa Gestion Integral del Medio
Ambiente GIMA Ltda., por la suma de $500 millones, cuyo objeto es
“Asesorar a la gerencia general en el disefio e implementacién de un
sistema Optimo para la prestacion del servicio publico domiciliario de
aseo en la ciudad de Bogota, segun lo definido en el acuerdo de
Junta Directiva no.12 de 2012.”. Es importante precisar que el servicio
de aseo en Bogota inicio a partir del 18 de diciembre de 2012 con
base en el esquema operativo actual y durante un periodo de
transicion, se migrara al esquema Optimo propuesto, el cual esta
orientado a facilitar mayor calidad en todos los componentes del
servicio, cobertura total y el cumplimiento de los mandatos de la
Corte Constitucional.

Para articular la prestacion del servicio de aseo con el tema
ambiental, la EAAB suscribié el contrato de prestacion de servicios No.
2-05-24100-0757 de 2012, por valor de $30.4 millones, cuyo objeto es
“Prestacion de servicios profesionales para asesorar a la direccion de
saneamiento ambiental en los aspectos técnicos y juridicos
relacionados con la implementacion del programa de Basura Cero,
dentro del marco SGA en la EAAB y lo establecido en el Plan de
Desarrollo Distrital Bogota Humana 2012-2016.

Para la operacion del servicio de aseo, la EAAB suscribié con la Empresa Aguas de Bogota
S.A. ESP, el Contrato Interadministrativo No. 1-07-10200-0809 de 2012, cuyo objeto es
“Realizar las actividades operativas para la prestacion del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias en toda la ciudad de Bogota D.C., bajo la direccion y
supervision de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota ESP”. El monto
acordado para la ejecuciéon del contrato es de hasta $116.000 millones, de los cuales
$7.386 millones seran ejecutados directamente por la EAAB y $108.614 millones se
destinaran al pago de los servicios prestados por la Empresa Aguas de Bogota S.A.
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Para la interventoria técnica y operativa del contrato suscrito con Aguas de Bogota, la
EAAB suscribio el contrato No. 2-15-10200-0958-2012 con la Empresa Interestudios Ingenieria
Ltda., por $499.6 milones, cuyo objeto es “Realizar la interventoria al convenio
interadministrativo entre la empresa de acueducto y alcantarilado de Bogota y Aguas de
Bogota S.A. E.S.P.,, que tiene como objeto la operacidn en los componentes de
recoleccioén, barrido, limpieza de areas publicas”.

La gestion comercial del servicio de aseo incluye la atencidén al usuario. Para tal fin, la
EAAB la EAAB suscribié el contrato No. 2-05-10200-0871-2012 con la Empresa Outsourcing
S.A., por $376.3 millones, cuyo objeto es “Prestacion de servicios de plataforma hardware y
software para operacion y el seguimiento del Contact Center servicio de aseo - linea 110”.

Para fortalecer a la EAAB en la puesta en marcha del nuevo esquema operativo de
prestacion del servicio de aseo de manera integral, la EAAB suscribi6 el contrato No. 1-05-
10200-0870-2012 con la Empresa Gestion Integral del Medio Ambiente GIMA Ltda., por
$735.3 millones, cuyo objeto es “Asesorar a la EAAB-ESP en la programacioén y seguimiento
de las actividades de gestibn comercial, de operacién técnica y de organizaciéon
administrativa, asociados a la prestacion del servicio de aseo en la ciudad de Bogota”.

BENEFICIOS DEL PROYECTO Acciones Territoriales para afrontar el Cambio Climaticoy la

Proyecto Regulacién Hidrica

o Contar con informacion Principales |-Constitucidn de equipos de trabajo y manifiestos de interés por parte del IDEAM, CAR,

Regional de oferta, resultados | SDA, FOPAE vy la EAAB de trabajar conjuntamente en el desarrollo de la Evaluacidn

demanda, disponibilidad y Regional del Agua

riesgo del recurso hidrico -Propuesta de Convenio para dar inicio a las acciones enmarcadas en la Evaluacicn

que contribuya en la toma Regional del Agua

de decisiones para el -Levantamiento del inventario de informacidn relacionada con calidad, cantidad,

ordenamiento territorial disponibilidad y vulnerabilidad del recurso hidrico al interior de la CAR, SDA, FOPAE y
la EAAB

entorno al agua.

o Contar con informacion
sistematizada, en tiempo
real, veraz, flexible,
estandar e integral para la
consulta de las diferentes
entidades.

Retos 2013 |-Consolidacidn y formalizacidn del arreglo Institucional

-Avanzar en el diagnostico de la informacidn y los sistemas de informacidn con los que
cuenta la region para | implementacidn de la Evaluacién Regional del Agua

-Avanzar en |a estructura del Sistema de Informacion de la Evaluacion Regional del
Agua para la Regidn (Bogota — Cundinamarca)

-Elabaorar el documento maestro de la Evaluacion Regional del Agua

Tabla 42

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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BENEFICIOS DEL PROYECTO Corredor de Conservacién Chingaza — Sumapaz - Guerrero y
A LA COMUNIDAD Proyecto Cerros Orientales

Principales | -Impulsar el crecimiento regional, la equidad entre regiones, disminuir los indices de

. . resultados ohreza
o Alternativas sostenibles de P

produccion. -Aunar esfuerzos financieros, técnicos y de ge.stién para el logro de los objgtivos
propuestos en los planes de desarrollo respectivos y conjugan una estrategia

0 Aumento de la POTERE - ) 3y .
ek interinstitucional que permitiera en una primera fase la formulacidn del respectivo
COI’.npetIt.IVI ad. programa para su presentacion y aprobacidn al OCAD con lo cual obtener una
0 Mejoramiento de la importante fuente de financiacian.
calidad de vida de -Establecimas una Instancia de gestion y una instancia técnica (denominadas ‘mesa
comunidades rurales. de gestion y mesa técnica respectivamente) conformadas por funcionarios de diferentes
o Mejoramiento del entorno entidades Para el caso de Bogota se establecid |a participacidn de 1a EAAB en cabeza

de la Gerencia Corporativa Ambiental, la Secretaria Distrital de Planeacidn en Cabeza

ambiental, recuperacién de la Direccidn de Integracidn Regional, Nacional e Intemacional - DIRMI, la Secretaria

y . ComEEvEEien . de Distrital de Ambiente; para el caso de Cundinamarca se delego la representacion en
ecosistemas estrategicos cabeza de la Secretaria de Regidn Capital e Integracidn Regional con el
para la conservacion del acompafiamiento de la Secretaria Departamental de Planeacidn

recurso hidrico. i : : S
-Se vincularen las autoridades ambientales con injerencia en la zona: Parques

Macionales, Corpoguavio, Car, Corporinoguia, Cormacarena y posteriormente
representantes de cada uno de los entes territoriales presentes en el &rea del proyecto

Retos 2013 |-Consolidar el modelo de administracion e implementacion del proyecto
-Ejecutar los recursos que se incorporen a la EAAB para el 2013

Tabla 43

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

POBLACION BENEFICIADA
8.5 MILLONES
BOGOTANOS Y HABITANTES
DE LOS MUNICIPIOS ALEDANOS
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BENEFICIOS DEL
PROYECTO
Adquirir conocimiento y
experiencia en la
implementacion de

tecnologias que contribuye en
la transformacion de los
sistemas productivos
convencionales hacia sistemas
sostenibles de conservacion —
produccion.

BENEFICIOS DEL
PROYECTO

Aporte agropecuario en el
area rural de la localidad de
USME, (Reserva hidrolégica SDS
2005).
POBLACION BENEFICIADA
9000 HABITANTES

Principales
resultados

Retos 2013

Elaboracidn del Informe de Cumplimiento Ambiental (ICA) Mo 10 con los respectivos
soportes, en el cual se reporté a la Autoridad Nacional de Licencias del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, el avance y cumplimiento de los cerca de 100
proyectos del PMA

-Avanzar en |a ejecucidn del Plan de Manejo Ambiental del Sistema Chingaza en los
componentes de mejoramiento ambiental de la produccidn agropecuaria y gestidn
socioambiental en el area de influencia de dicho sistema

-Aunar esfuerzos técnicos y cientificos para el desarrollo de una investigacidn dirigida a
definir el caudal ecoldgico del Rio Guatiquia del Sistema Chingaza, en cumplimiento al
Plan de Manejo Ambiental sequn lo establecido en la Ficha de Monitoreo y
Seguimiento PMS-17 Seguimiento a los regimenes de caudales con fines de
confirmacién y/o modificacion de los caudales ecoldgicos Fase |

-Avanzar en la implementacin de los proyectos de gestidn social y ambiental
planteados en el PMA, caon el objetiva de cumplir con lo establecido

Tabla 44

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Principales |Aula Ambiental consolidada, con la construccidn del puente y el material vegetal nativo

resultados

Retos 2013

sembrado
Sefializacion tematica del aula implementada
Propuesta de intervencidn en restauracion para la cuenca del rio Chisaca

Implementar [a propuesta farmulada
Consolidar un madelo de operacidn de la iniciativa de agua somos

Tabla 45

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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BENEFICIOS DEL PROYECTO

0 Apoyd conjunto para el
fortalecimiento de la
gestion social y ambiental
entre actores estratégicos
en el territorio de Chingaza.

BENEFICIOS DEL
PROYECTO

o0 Recuperacion integral de
quebradas de la ciudad.

57 KILOMETROS RECUPERADOS

BENEFICIOS DEL
PROYECTO

o Se definirAn soluciones de
intervencion en quebradas.

Principales
resultados

Retos 2013

Principales
resultados

Retos 2013

Principales
resultados

Retos 2013

Durante el afio 2012, se realizaron diferentes reuniones y comités técnicos de
convenio, en los cuales se panificaron acciones conjuntas para fortalecer la gestion
ambiental del PNN y Sistema Chingaza y consalidar procesos sociales en la zona de
influencia De forma canjunta con el PNN Chingaza se realizaran los talleres de
educacion ambiental a los actores que hacen presencia al interior de Chingaza y se
tomaron decisiones para |a adquisicidn de areas estratégicas asociadas a las cuencas
abastecedaras

Fortalecer los procesos que se desarrollan en el marco del convenio celebrado entre la
EAAB y Parques Nacionales

Tabla 46

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Se generd una mesa de trabajo al interior de la EAAB, conformada por profesionales de
diferentes areas de la Empresa (Gerencia Corporativa de Senicio al Cliente, Gerencia
Corparativa Ambiental y Gerencia del Sistema Maestra), con el fin de realizar las
actividades que permitiran la recuperacion ecoldgica y participativa de algunas
quebradas de la ciudad.

Definir necesidades de accidn para las quebradas que se intervendran y desarrollar
disefios para su recuperacion integral

Tabla 47

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Se generd una mesa de trabajo al interior de la EAAB, conformada por profesionales de
diferentes areas de la Empresa (Gerencia Corporativa de Senicio al Cliente, Gerencia
Carporativa Ambiental y Gerencia del Sistema Maestra), con el fin de definir el
protocalo de intevencidn en quebradas

Generar el documento “Protocolo de recuperacion ecoldgica y participativa de
quebradas en Bogota®

Tabla 48

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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BENEFICIOS DEL
PROYECTO

Mitigacion de la vulnerabilidad
de la poblacion aledafia a
arboles en riesgo de caida.

BENEFICIOS DEL
PROYECTO

10.000 PERSONAS BENEFICIADAS
APROXIMADAMENTE

BENEFICIOS DEL
PROYECTO

Con la demarcacion del limite
externo de los corredores
ecologicos de ronda la
poblacion y las entidades
distritales pueden verificar en
terreno actividades no
permitidas dentro de estos
espacios.

Tabla 51

Fuente: Gerencia
Corporativa Ambiental

Principales |Poda de 788 rboles y Tala de 930 drboles

resultados

Retos 2013 | Continuar atendiendo los conceptos técnicos de tala y poda ordenados por la
Secretaria Distrital de Ambiente y los eventos (SIRE) de talas por emergencia
manifiesta en corredores ecoldgicos de ronda

Tabla 49

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Descripcidn: |El proyecta comprende lagrar la recuperacion ambiental de la Quebrada la Olla,
permitiendo su aprovechamiento como zona de recreacidn pasiva. Al mismo tiempo se
busca la apropiacidn de estas zonas por parte de las comunidades.

Tabla 50

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Principales | Se instalaron 1079 majones en los puntos que definen el limite extemo de los
resultados | corredores ecoldgicos de ronda de log siquisntes cuerpos de agua:

Cuerpo de agua Localidad
Quebrada Aguas Calientes Usaquén
Quebrada Curi Usme
Quebrada La Salitrosa Suba
(uebrada Las Lajas Santa Fe
Quebrada Limas Santa Fe
Quebrada Moraci Chapinera
(uebrada Raque Usme
Quebrada San Juan Usaquén

Ciudad Balivar
Quebrada Zanjon Agua Caliente  Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Balivar

Ciudad Bolivar

Quebrada Yerbahuena

Quebrada Zanjon Candelaria
Quebrada Zanjon El Cortijo
Quebrada Zanjon EI Rincdn

Rin Tunjuelo Usme
i e w T
""’" VR oY N
SRS e T
j\- b I_:J-_'.
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BENEFICIOS DEL
PROYECTO

o0 Mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad
aledafa.

o Espacios naturales
adecuados para la
recreacion pasiva y

educacion ambiental.

0 Disminucién de problemas
de salud publica.

o0 Disminucién del riesgo de

inundaciones en barrios
aledanos.
BENEFICIOS DEL
PROYECTO
0 Se obtienen los insumos

base para la ejecucion de
las obras en el humedal de
Cordoba de:

- Recuperacion

- Rehabilitacion

- Adecuado uso
publico
BENEFICIOS DEL PROYECTO

o Proteccion, conservacion y
preservacion para los
humedales del Distrito, para
evitar deterioro en la fauna
y flora de dichos
ecosistemas

Principales
resultados

Retos 2013

Principales
resultados

Retos 2013

Prindpales
rezutados

Retos 2013

-5e avanzd en la consenvacion, manejo y permanente mantenimiento de los
humedales, y de |a infraestructura fisica construida o instalada en &l mismo.

-Se fortaleci 1a vigilancia v sequridad al interior de los humedales

-Se consolidaron los humedales como espacios de participacidn, de educacion
ambiental v de recreacion pasiva

-3e avanzo en el sequimiento y monitoreo de pardmetros técnicos relacionados con los
diferentes componentes de los humedales

Continuar la ejecucidn de los convenios iniciados a finales de diciembre de 2012,
realizando las actividades definidas par linea de accidn, de acuerdo a lo mencionado
anteriormente

Tabla 52

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Disefios detallados para la recuperacidn, rehabilitacion y adecuado uso piblico del
Humedal de Cérdoba
Se elabora el manual de sefializacion para los humedales del Distrito Canital
-Ejecutar la primera fase de las obras para la recuperacidn integral, rehabilitacion
ecoldgica y adecuado uso pablico de la zona de ronda y la zona de manejo y
preservacidn ambiental del Humedal de Cérdoba
-Realizar, ajustar y/o actualizar los disefios detallados, para la reconformacion,
rehabilitacidn ecolagica, recuperacian integral y adecuado uso piblico de 1a zona de
ronda y 1a zona de manejo y preservacion ambiental de los humedales Tibanica,
Capellania v El Burro

Tabla 53

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

-Cerramients malla Edlabonada con zapatas independientes v vigas de amare en Humedses,
Humedal Juan Amarila 702 metrog

Humedal Cordoba 320 metros;

Humedal Jabogue 50 metros

Humedal El burra 125 metros

-Interventoria de |as obras de construocion de cemamiento permanerte en los humedsles condoba,
Juzn Amaril o, Jabogue v el burro oz |a ciudad de Bogata DC

Cemamiento para loz bumedsles Conejera y Juan Amanillo aproximadamerte 2 kilometroz

Tabla 54

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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Avanzamos en la recuperacion ecoldgica y participativa de (11) once humedales urbanos
y su integracion como parte del sistema de manejo de aguas pluviales.

Con la ejecucion proyectos hemos logrado mitigar impactos ambientales negativos tales
como el deterioro de la caldad de agua, la disminucion de la capacidad de
embalsamiento de agua, la pérdida del habitat propio de los ecosistemas, la
compactacion y erosion de los suelos, la fragmentacion y pérdida de conectividad
ecolégica e hidrica y mejorar la actitud ciudadana hacia estos ecosistemas.

Proyecto Programa de Gestion de Emisiones Atmosféricas
Principales El inventario de GEl se ejecutd durante el 2012. Entre las actividades contratadas se
resultados encuentra:

1) Capacitar al personal de la EAAB - ESP en la elaboracion del inventario de GEl;
2) Disefar y desarrollar el inventario de GEl;
3) Documentar los componentes del inventario de GEl,
4) Elaborar los procedimientos para la gestion de calidad del inventario de GEl;
5) Elaborar el informe sobre GEI del afio base;
6) Acompaiiar el proceso de verificacion del informe de GEl.
Durante el 2012 se adelanté la elaboracion del Documento de Disefio del Proyecto
(DDP) de las PCHs de Suba y Usaquén y el proceso de validacion ICONTEC como
entidad operacional contratada a finales de 2011. Se obtuvo el informe de hallazgos
de ICONTEC y los mismos se atendieron entre junio y diciembre de 2012. En diciembre
de ese afio también se obtuvo la Carta de Aprobacion Nacional del proyecto en
mencion. Se espera obtener el informe de validaciéon para solicitud de registro en
febrero de 2013. Se estima que el proyecto empiece a operar en el segundo trimestre
de 2013 y que reduzca la emision de 15.346 Ton/CO2e afio a la atmosfera.
En mayo de 2012 se adelant6 la auditoria de verificacion del proyecto MDL PCH
Santa Ana para el 6 afio de operacion el proyecto, contratada con ICONTEC a
finales de 2011. Se obtuvo informe de verificacion y certificaciéon positivo en
noviembre de 2012 e ICONTEC solicitdé emision de 15.604 CERs ante UNFCCC. Se
espera respuesta de esta solicitud en enero de 2013.

Beneficios Implementacion de estrategia frente al cambio climatico contribuyendo a la
reduccion de emisiones de GEl.

Retos 2013 Elaborar el inventario de GEIl del afio 2012 con todos los requisitos de la ISO 14064-1 e
implementacion del plan de accién para la reduccién o compensacion de las

emisiones de GEl de la organizacion.
Tabla 55

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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MEJORAR LA COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO
ASERTIVO CON TODOS LOS ACTORES

CAMPANAS INSTITUCIONALES
Campafia Minimo Vital y Uso Racional del Agua:

Campafia de divulgacion a la ciudad sobre los alcances de la implementacion del
Minimo Vital de 6 metros cubicos de agua potable mensual y gratuita para los estratos 1 y
2 de la ciudad, dando cumplimiento al ejercicio del Derecho Humano al Agua Potable
proclamado por Naciones Unidas.

Ademas de las actividades de free press y
apoyo de acompafiamiento a medios y
coordinacion de ruedas de prensa, esta
campafa hizo presencia institucional en
eventos como el Festival de Verano, el Festival
Iberoamericano de Teatro, asi como en la
pata de la factura y en la transmision de los
conciertos de Paul McCartney y Manu Chau a
través del Canal Capital, entre otros.

GESTION FREE-PRESS SOBRE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

Sostenibilidad Ambiental.

Celebracion Dia de los Humedales.

Adhesion de Bogota del Pacto de Estambul.

Especial con El Tiempo y City TV con el tema “Cuatro afios para Salvar el Agua de
Bogota”

O O0OO0Oo

Grandes Temas
0 Apoya a las labores del cambio de modelo de la prestacion del servicio publico
de Aseo, a través del programa Basura Cero.Grandes Obras.

& .
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o Refuerzo contra terremoto a la linea matriz Wiesner — Suba, que abastece con
agua al 40 % de la ciudad y que quedara blindada ante un posible evento
sismico.

TELEVISION

A través de dos convenios interadministrativos con Canal Capital, hicimos la investigacion,
definicidbn de contenidos y coordinacion de preproduccion, produccién y postproduccion
de:

o Cuarenta notas emitidas en el Noticiero del Canal Capital de las 8:00 pm Con el
slogan ‘El Agua es un Derecho, Ahorrarla es un Deber’.

0 Once (11) capitulos especiales ‘Acueducto de Bogota - Somos Mas que Agua’:
Temas abordados: Abastecimiento y Potabilizacion del Agua, Distribucion del
Agua, Uso Eficiente del Agua, Alcantarilado Sanitario, Alcantarillado Pluvial,
Humedales Parte |, Humedales Parte I, Cerros Orientales, Paramos de Chingaza,
Paramo de Sumapaz y A Salvar el Agua.

DURANTE EL 2012 PARTICIPAMOS EN LOS SIGUIENTES EVENTOS MASIVOS DISTRITALES

Eventos masivos distritales

Media maratén de Bogota

Ferias de servicios publicos

Rendicién de cuentas

Festival de verano

Festivales rock, hip hop, jazz y salsa al parque.

Solidaridad por Colombia

Festival de teatro

Conciertos ‘Manu Chau,’” ‘Paul Mcarteney’, dia de la mujer.

Carrera UNICEF

Festival internacional basura cero

Ciclorrutas

Hexagonal del Olaya

Pista de hielo

Ruta de la navidad

Fiesta de fin de afio — Torre Colpatria

Tabla 56

Fuente: Secretaria General

WEB E INTRANET

Intranet
0 Actualizaciones de temas como Escuela Virtual del Agua, Desarrollo
Organizacional.
o0 Publicacién de noticias, actividades internas, campafias e informacién de interes
para el publico interno.

Portal WEB
0 Actualizaciones en temas como informacion Estados Financieros, Mantenimiento
de Redes, Proceso de Urbanizadores y Constructores, Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV), Linea gratuita 116 y actualizacion Gestion
Empresarial, entre otros.
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o

1.

Publicacibn de noticias e informes Nuestro portal registro

especiales sobre obras, actividades vy . -
gestion de la Empresa. 10.534.702 visitas

PLANEAMIENTO Y SEGUIMIENTO ESTRATEGICO SOCIAL

Teniendo como referente “El Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas 2012-2016 Bogota Humana”, se realiz6 el Direccionamiento Estratégico de la
Gestion Social Empresarial, elaborado y socializado con las dependencias de la Empresa,
acatando las directrices del enfoque Social de dicho Plan de Desarrollo:

o

2.

Direccionamiento Estratégico de la Gestibn Social Empresarial construido en
conjunto con todos los actores sociales de la empresa la estrategia considero la
Mision, Vision, Objetivos estratégicos, Acciones estratégicas y el Mapa de Procesos.
Modelo de Gestion Social Empresarial Investigacion y disefio del Modelo de
Gestion Social Empresarial; modelo transversal, unificado y posicionado.
Comunicaciones Disefio y posicionamiento de una estrategia que impacte sobre
nuestros usuarios modificando conductas socio-ambientales.

Sistema de Informaciéon de Gestion Social Empresarial Elaboracion del
requerimiento funcional y levantamiento del prototipo del primer moédulo del
Sistema de Informacién de Gestion Social Empresarial (SIGSE) de Participacion y
Control Social.

APROPIACION SOCIAL DEL SISTEMA HIDRICO

Programa Acueductos Veredales Se trabajoé en torno a tres estrategias durante el afo
2012:

[0}

Estrategia de Coordinacion Interinstitucional En el marco del desarrollo del
Convenio Interadministrativo No 9-07-30200-0826-2009, a través del comité técnico
en el que participan la Secretaria de Salud, las Alcaldias Locales de Ciudad
Bolivar, Usme y Sumapaz, la Corporacion Ambiental Regional - CAR, la Secretaria
Distrital de Ambiente y la EAAB-ESP, cada entidad realiz6 las actividades
correspondientes para cumplir con el objeto de “Aunar esfuerzos que contribuyan
a la organizaciéon de las asociaciones administradoras de acueductos veredales
para su adecuado manejo, funcionamiento y operacion, la gestion ambiental y el
saneamiento basico en los sectores rurales de las localidades involucradas con el
fin de garantizar el acceso al agua para consumo humano” Asi mismo se trabajo
con la Secretaria de Habitat en cumplimiento con el Decreto 552 de 2011.

Estrategia de Coordinacion Interna EAAB - ESP: En este espacio se trabaja en
coordinaciéon con la Direccién de Ingenieria Especializada, con el Equipo de
Apoyo Técnico designado por la Direccion de Apoyo Técnico de la Gerencia
Corporativa de Servicio al Cliente, con la Gerencia de Gestibn Humana y
Administrativa y la Direccion Gestion Comunitaria Este grupo esta encargado de
asesorar el componente técnico y social a los Acueductos Veredales Para ello se
realizan recorridos con la comunidad y se hacen las respectivas recomendaciones
Actualmente se cuenta con los diagnésticos de (10) diez acueductos entre los
cuales podemos mencionar: (1) uno en Ciudad Bolivar, (3) tres en Usme y (2) dos
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en Sumapaz Asi mismo se implementd un espacio de trabajo con la Red
constituida por la Universidad Externado, Universidad Javeriana, Comunidades
organizadas (Agropolis, RETACO) y la EAAB-ESP; con quienes se participd en el
proyecto de investigacion “Gestion Colaborativa con los Acueductos Rurales de
Bogota” avalado por Colciencias De otra parte junto con la Universidad Javeriana
se trabaja en la historia de la recuperacion de los Acueductos Veredales.

0 Estrategia de Coordinacibn con Acueductos Veredales Mensualmente se
implementan talleres en el componente técnico y social con representantes de
Acueductos Veredales atendiendo los requerimientos de la comunidad.

Herramientas Pedagodgicas Actualizacion de la base de datos de herramientas
pedagogicas existentes en la Empresa, en beneficio de la estandarizacion de dichas
herramientas.

Capacitacion en pedagogia del agua Se atendieron los requerimientos emanados por
parte de entidades publicas y privadas, instituciones educativas publicas y privadas y
comunidad en general.

Minimo Vital Participacion en el disefio del Programa Empresarial de Pedagogia Socio
Ambiental sobre el uso racional del agua, dirigido a los estratos 1 y 2 que se beneficiaron
con la medida del minimo vital; programa bandera de la Alcaldia Mayor Campafa
ejecutada en las cinco zonas de la Empresa.

0 Escuela Virtual Gobernanza del Agua Inicio del Proyecto: "Escuela Virtual
Gobernanza del Agua’", se realizaron las siguientes acciones.

0 Levantamiento de la informacion del material y recurso pedagoégico que se
encuentra en la Empresa.

0 Elaboracion de base de datos con la informacidon acopiada sobre el material y
recurso pedagdgico, para la construccion de maddulos, contenidos y el fondo
documental de la biblioteca digital.

0 Se conformd un Comité Técnico a nivel Interno de la Empresa.

0 Se han realizado alianzas a nivel interinstitucional con socios estratégicos para la
cooperacion y apoyo del proyecto.

Participacion mesas intersectorial e interinstitucional
- Mesa de Cultura Democratica ( SDCRD)
- Planes Institucionales de Respuesta a Emergencias (PIRE)

Gestion social en el Parque Ecoldégico Cantarrana Se suscribié contrato con la empresa
de Estudios y proyectos Ambientales y Mecanicos "EPAM SA ESP", quien ha disefiado
diferentes estrategias pedagdgicas y de educacion ambiental tales como: talleres,
charlas, cine foros, recorridos guiados e interpretativos, aprendizaje significativo,
pedagogia constructivista, ciencia recreativa y vision de lo publico Ademas a través de la
coordinacion interinstitucional se realizan alianzas estratégicas con entidades orientadas
al desarrollo de actividades de participacibn comunitaria, investigacion, entre otras
como: el Instituto Distrital de Recreaciéon y Deporte - IDRD, Jardin Botanico, Fundacion
Universitaria Monserrate, Mision Bogota, Hospital de Usme, ETB, entre otras.

3. PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
0 Las obras ejecutadas se caracterizan por el acompafiamiento al componente

social, mediante los planes de gestion social; en el cual se desarrollan (4) cuatro
estrategias: Participacion, Organizacion, Comunicacion y Pedagogia Cabe
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mencionar dos obras gestoras para el desarrollo de la ciudad: “Construccion de
las Obras de canalizacion del rio Fucha, interceptor del Fucha, pondaje y obras
anexas” y “Disefio, Construccidn y puesta en operacion de un tunel, bajo la
modalidad llave en mano, para el sistema de alcantarilado troncal Tunjuelo -
Canoas - Rio Bogota” Cabe resaltar que durante el 2012 las actividades se
centraron en el acompafiamiento a 11 proyectos.

0 Cabildos Gobernanza del Agua ha venido apoyando a través del Comité
Intersectorial el proceso de Cabildos Gobernanza del Agua realizados en las (20)
veinte localidades de la ciudad, como tarea para consolidar los objetivos del
“Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas 2012-2016
Bogotd Humana” Este proceso se desarrolld6 a través de cuatro fases: 1
Aprestamiento 2 Sensibilizacion y activacion ciudadana 3 Cabildos encuentros
para el acuerdo 4 Ejecucion y seguimiento de las propuestas priorizadas.

o0 Vocales de control Fortalecimiento y capacitacion semanal a los vocales de
control mediante la estrategia de participacion desarrollada por la Empresa.

o Programa Mujeres, Agua y Vida Se estructur6 el Programa Mujer Agua y Vida,
generando las herramientas Pedagdgicas y Metodolégicas necesarias a partir del
analisis estadistico y patrones de comportamiento que fortalezcan la participacion
de la mujer en la administracién del recurso hidrico con criterios de eficiencia y
justicia social Para lograrlo, el programa provee una guia tedrica y conceptual
sobre los temas mujer, género y agua, seguida de una guia de herramientas
metodolégicas que apuntan a involucrar los temas mujer y género en los
proyectos y programas de la EAAB-ESP.

0 Gestion Social en Predios mediante reuniones y talleres de sensibilizacion a la
comunidad ubicada en las zonas de influencia de los predios pertenecientes a la
Empresa, con el fin de informar el buen uso de estos.

0 Programa Obras con Participacion Comunitaria en el marco de este programa en
el 2012se dio cumplimiento al “Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y
de Obras Publicas 2012-2016 Bogota Humana”, encaminado a la recuperacion de
57 km de quebradas Para ello se participa en el espacio de coordinacioén interna,
donde se revisa el protocolo de quebradas existentes haciendo aportes desde la
parte social con la experiencia adquirida que se tiene del manejo y ejecucion de
obras de limpieza y mantenimiento de quebradas y canales en la ciudad De esta
forma se atienden los requerimientos de la comunidad de la localidad de Ciudad
Bolivar para la recuperacion de aproximadamente (20) veinte quebradas De igual
manera en el tema de participacidbn comunitaria se ejecutd convenio tripartito
entre el Jardin Botanico, El Tiempo, y la EAAB - ESP cuyo objeto es cooperacion
interinstitucional en la conservacion de ecosistemas y manejo integral de la
cobertura vegetal en las zonas de manejo y preservacion ambiental de las zonas
de ronda y rondas de sistema hidrico.

0 EMERGENCIAS Se realiz6 el respectivo seguimiento al borrador del convenio
elaborado por la Defensa Civil Colombiana (DCC) -EAAB-ESP, como resultado se
evidencié6 la no realizacibn del mismo Sin embargo se trabajara
mancomunadamente entre las dos entidades en beneficio de la comunidad.

4. GESTION SOCIAL COMERCIAL Y OPERATIVA
0 Retoma: Participacién en la preparacion para la retoma del Gestor a partir de

la definicion del proceso, procedimientos e instructivos. ademas se
identificaron los requerimientos de personal y recursos fisicos.
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La Empresa desarrolla la atenciéon de sus usuarios a través de recursos humanos de muy
buenas calidades y capacidades, procesos y procedimientos apropiados y tecnologia
de vanguardia, este Ultimo punto es de alta importancia por contar con un sistema de
informacion empresarial denominado SAP(Sistemas, Aplicaciones y  Productos en
Procesamiento de datos), el cual tiene integrados moédulos y abarca la mayoria de los
aspectos de la administracion empresarial; asi mismo, un sistema de correspondencia, un

portal de internet www.acueducto.com.co y algunas herramientas tercerizadas que
permiten la adecuada prestacion de los servicios de acueducto y alcantarilado a
nuestros usuarios.

0 Servicio en puntos de atenciéon propios: La EAAB-ESP cuenta con puntos de
atencion presencial a través de los cuales viene construyendo una imagen
propia que la identifique en el ambito urbano, se dispone de cinco (5) sedes
propias situadas por zonas en la ciudad y por lo menos treinta y ocho (38)
funcionarios asignados a las sedes, para atender a sus usuarios, equipadas con
herramientas tecnologicas para atender de manera eficiente los
requerimientos de los usuarios.

Sede Direccion Horario de atencién
Zonal Av. Suba N0118 - 53
Zona?2 Carrera 7 No 33 - 53
Zona 3 Av. Calle 24 No.37-15 Esquina
Zona 4 Carrera 19C No. 55 64 Sur
Zonab Centro Comercial Unisur Locales 1065 -1066

Lunes a Viernes: 07:00 a.m. — 05:00 p.m.
Sadbados: 09:00 a. m. a 01:00 p. m.

Tabla 57

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

0 Servicio en CADE y SuperCADE: Los CADE y SuperCADE son puntos de atencion
dispuestos y administrados por la Alcaldia Mayor, en los cuales se presta
atencion con al menos con treinta (30) funcionarios de la EAAB-ESP en los
siguientes temas:

- Peticiones, Quejas y Reclamos: Solicitudes sobre temas comerciales.

- Duplicado factura.

- Pago de factura: En las entidades bancarias dispuestas para el recaudo.
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CADE Direccién
Candelaria CL 59 Sur # 38 - 05

Chico CL90 # 15-60

Fontibén DG 16 # 104 -51

Kennedy KR 78K # 36 — 65 Sur

La Gaitana TV 126 # 133 - 32

La Victoria DG 38 Sur # 1 — 71 Este

Muzu KR 49 # 43 - 50 Sur

Plaza de las Américas
Santa Helenita

KR 71D # 6 — 94 Sur. / C. C. Plaza de las Américas. LC 1132/1134
KR 84 Bis # 71B — 53

Santa Lucia AV. Caracas # 42 — 00 Sur
Servita CL165#7-52

Tunal CL 47B Sur # 24B - 33 C. C. Tunal
Usaquén AK 7 # 117 - 54 PS 2
Yomasa CL 78 Sur # 1 — 67 Este
SUPERCADE Direccion

20 de Julio KR 5A # 30D - 20 Sur
Américas AK 86 # 43-55 Sur

Bosa AC57RSur# 72D -12
CAD KR3024-90PS 1

Suba CL 146A # 105 - 95

Calle 13 CL13#37-35

Tabla 58

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

0 Canal Call Center: Es el canal de atencién conocido como ACUALINEA (Linea 116
y 018000116007) dedicado a la atencion de las peticiones, requerimientos y
reclamos de los usuarios vinculados y/o futuros a través de un sistema audio
respuesta y de asesores de servicio con disponibilidad las 24 horas del dia, 7 dias a
la semana los 365 dias del afio.

o]

o Sistema IVR (Respuesta Interactiva de Voz): En lo corrido del afio 2012 la
Empresa atendié por este sistema un total de 3.786.143 navegaciones de los
usuarios, de los cuales 848.610 solicitaron transferencia a un asesor de servicio
operativo y/o comercial.

HISTORICO DE USUARIOS ATENDIDOS POR SISTEMA
RESPUESTA INTERACTIVA DEVQZ

50341 4.826.042

4350144

3.786.143

No. de interacciones atendidas por
VR

2008 2009 2010 201 2012

Grafica 7

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
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o Nivel de Atencion: Llamadas que se responden, es decir, del 100% de las
llamadas entrantes, la Empresa atendié el 9781% en el afio 2012 mejorando
frente al afio 2011 en este indicador.

NIVEL DE ATENCION
100,00%
g7 G49% 97 ,96% g7 g
38,00% 87.54% a7.33%
96,00%
94 00%
=
92,00% 91.30%
90,00%
25,00%
86,00%
2008 2008 2010 2011

Grafica 8

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

0 Canal Escrito Es el canal de atencién en el cual la Empresa facilita a través del
uso de adecuadas herramientas de registro la radicaciéon de flujo no comercial
y comercial como peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de forma escrita
para responder al usuario en debida forma En este canal adicionalmente, se
registran todas las entradas del sistema SDQS (Sistema distrital de quejas y
soluciones) y se emiten las salidas que se registran por el canal virtual de
internet.

NUESTRO CANAL ESCRITO REGISTRO POR SDQS 1.081 ENTRADAS.

o0 Canal Virtual: Utilizando las tecnologias de la informacién, la Empresa pone a
disposicién del publico en general su portal web www.acueducto.com.co
como herramienta de interaccion para los usuarios en los siguientes temas:

- Informacion: Temas de cortes programados, informacion basica de la factura,
periodos de facturacion, tarifas vigentes, etc

- Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes: Solicitudes sobre temas comerciales
asociados a la facturacion

- Duplicado de factura: Cuando el usuario pierde la factura o cuando no le ha
llegado a su domicilio

- Guia de tramites: Espacio en el cual se pueden consultas los servicios que
presta la Empresa y los requerimientos necesarios para atender las solicitudes

VISITAS

REGISTRO APLICACIONES MAS VISITADAS PORTAL 2011 2012
Copia de la Factura (portal) 295.553 | 138.318
Licitaciones 111.009 77.248
Niveles rio Bogota 70.458 40206
POR’s 50.044 40022
Copia Factura (Cade Virtual) 12.998 46.152
Registro Usuarios 10 | 182.896
Total 540.072 | 524.842
Tabla 59

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
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o Defensoria al Usuario: La Defensoria del Ciudadano tiene como mision ser una
oficina con caracter neutral e independiente, con criterios objetivos y
conocimiento amplio y suficiente sobre la regulacion en la prestacion del
servicio, protectora de los derechos de los usuarios buscando la satisfaccion de
los mismos y propiciando la excelencia de los procesos internos, tiene como
valores la neutralidad, el respecto, la transparencia.

Esta oficina permitira ser garante y vocero legitimo, independiente y justo de
los derechos de los Usuarios de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota -ESP.

Se puede acudir al Defensor del Ciudadano.
o Sirealizé un reclamo en los canales de atencion dispuestos para ello y no quedo conforme
con la respuesta.
o Si transcurrido el plazo legal desde la presentacion del reclamo y no se ha emitido la
respuesta.
o Siya fue atendida su respuesta pero no fue contestada de fondo.

Frente a la operacion directa de los procesos operativos y comerciales, la Empresa surtiod
el proceso de alistamiento en la que ha consolidado todos los aspectos organizacionales,
juridicos, administrativos, tecnolégicos y financieros para lograr asumir de manera directa
la operacion asi las cosas, a partir del 1 de enero de 2013 la Empresa inicia la gestion
operativa y comercial directamente y en la cual se seguiran haciendo ajustes para
mejorar el funcionamiento de los diferentes procesos en donde se definird el Modelo de
Gestion Publica definitivo, este plan tendra una duraciéon de 1 afio, es decir hasta el 31 de
diciembre del 2013, el cual inicia durante los primeros seis meses con el proceso de la
retoma.

El nuevo modelo de gestion publica, se ha constituido en una decisidon politico-
administrativa, cuyos referentes son los compromisos suscritos en la Convencion Colectiva
de Trabajo entre la Empresa y el Sindicato de Trabajadores Sintraemdes Subdireccion
Bogota y el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Humana 2012-2016”, tal como se indico
anteriormente.

En este contexto la Empresa, formaliz6 un Convenio con la Universidad Nacional de
Colombia, el cual tiene por objeto “Plantear un modelo organizacional publico sostenible
para la prestacion de actividades de gestion comercial y operativa de acueducto con
sus actividades complementarias asociadas para la prestacion y el suministro del servicio
publico domiciliario de manera directa por parte del Acueducto de Bogota en funcién de
la atencibn a sus usuarios con niveles optimos de eficiencia, calidad, eficacia,
sostenibiidad econdémica y financiera, formulando la plataforma para el plan de
implementacion y puesta en marcha del modelo seleccionado” El cual se encuentra en
proceso de ejecucion por un periodo de seis (6) meses, contados a partir del mes de
septiembre de 2012.
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Asi mismo, la Empresa durante el afio 2012, adelant6 todas las gestiones organizacionales,
juridicas, administrativas, tecnolégicas y financieros para retomar todos los procesos que
se tenian tercerizados con los Gestores Comerciales Entre estas actividades tenemos la
documentacion de procesos, procedimientos, instructivos y formatos de la Gestion
Comercial y Operativa:

0 Se entreg6 a la consultoria de la Universidad Nacional en medio magnético
todos los documentos impactados con los procesos de gestion comercial y
operativa a cargo de la EAAB.

0 Se apoyoé alos grupos en la identificacion las interacciones con los procesos de
Operacion Comercial, Facturacion, Atencién al Cliente, Cuentas por Cobrar,
Gestion de Pérdidas Comerciales, Gestion Social Zonal, Gestion de la
Informacion Operativa, Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo y
las diferentes dependencias para garantizar la transversalidad de la gestion.

o0 Se analiz6 la situacion actual frente a la pérdida del conocimiento del hacer
en cuanto a los puntos criticos del proceso, indices de medicion, mecanismos
de control.

o En cuanto al avance en la documentacion del proceso operativo se revisaron
y actualizaron 14 procedimientos con sus respectivos formatos, se crearon 7
procedimientos con sus formatos asociados y 3 instructivos, los cuales fueron
aprobados por los responsables del proceso.

Actualmente, en los procesos diferentes a los procesos operativos, los procedimientos e
instructivos se estan documentando teniendo en cuenta el modelo de gestidon vigente a
la fecha (gestor) adecuandolo a las actividades, secuencias, puntos de control,
responsables y documentos relacionados del sistema de gestion de la empresa.

RETOS PARA EL 2013

0 Revisar los compromisos y responsabilidades de las areas los cuales deben quedar
documentados y aceptados.

0 Reevaluar las metas e indicadores.

o Documentar los instructivos de operacion de los aplicativos complementarios. Que
utiliza el gestor en todas sus actividades para validacion de la informacion previo
ingreso a SAP.

o Fortalecer el personal con formacion en sistemas de gestion y con dedicacion.
Exclusiva para la documentacion y mantenimiento de los sistemas de gestion.

El diagndstico de implementacion

En el proceso de mejoramiento continuo del >
del SIG concluy6 que:

Sistema Integrado de Gestion, el Acueducto ha

desarrollado las siguientes actividades: o Cumplimos con el 31%.

0 Estamos desarrollando el 47%.
o0 No cumplimos con el 22% de 324
requisitos de la norma.

1. Revisar y actualizar el Sistema de
Gestion de Calidad para la Gestion
publica bajo los requisitos de la Norma
NTC-GP1000:2009 e I1SO 9001:2008.
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La alta Direccion de la Empresa, en Comité de Coordinacion de Control Interno
del mes de junio de 2012 aprob6 la unificacion de los seis (6) Sistemas de Gestion
de Calidad que actualmente posee la empresa, la ampliacion del alcance de la
certificacion de calidad 1SO9001 y NTCGP 1000 a la totalidad de procesos y
posponer para el 2014 otras certificaciones.

2. Desarrollar actividades establecidas por la Alcaldia relacionadas con el Sistema
Integrado de Gestidon (meta 457 del Plan de Desarrollo Bogota Humana).

El Gerente General, en asocio con el Equipo Directivo de la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado de Bogota, EAAB-ESP, en el mes de junio mediante Acta 002 de 2012
ratificaron el compromiso con el disefio, documentacion, implementacion,
mantenimiento, seguimiento y evaluacion del Sistema Integrado de Gestion.

Se convoc6 a los demas niveles directivos, asi como a

Durante el afio 2012 con el todos sus servidores publicos a poner en marcha los
apoyo de todos los métodos y procedimientos necesarios para que el
interventores de los procesos Sistema se convierta en un medio efectivo, en aras
auditados logramos mantener del cumplimiento de la misién y los objetivos
la certificacion SC 872: institucionales.
planeacion, gestion del disefo,
cuentas por pagar, En el mes de junio de 2012 el Concejo de Bogota
interventoria y activacion de mediante acuerdo Distrital aprobé el Plan de
usuarios para urbanizadores, Desarrollo "Bogota Humana“, en donde uno de los
constructores, proyectos y compromisos de la Empresa corresponde a la
contratos unificandolo al implementacién del Sistema Integrado de Gestion.
proceso de contratacion y
compras. Dicha implementacion inicié con una linea base del

22% y un avance para el 2012 del 5%, relacionado con

la elaboracion del diagnéstico segun la metodologia

establecida por la Direccién de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor.

Los Riesgos se tipificaron en 9 categorias ( Riesgo Estrategico, Financiero y/o Economico,
Operativo, tegnologia, Cumplimiento-Legal, de Imagen, Economicos, laboral y de
Corrupcion), dando cumplimiento a lo establecido en la ley 1474 de 2011.

La valoracion de los riesgos segun el impacto y

Durante el 2012 probabilidad de ocurrencia, permite ubicar los

riegos en 4 zonas, aceptable, moderado,

1. Actualizamos la metodologia de  ijmportante e inaceptable La siguiente grafica

administracion del riesgo. permite visualizar la clasificacion de los riesgos.
2. Entrenamos y asesoramos en la
metodologia a todos los procesos. La zona inaceptable contiene a nivel estratégico,

3. Consolidamos el mapa de |os mayores riesgos a los cuales esta expuesta la

riesgos por procesos y el plan de  entidad, y conforman el mapa de riesgos

manejo de riesgos en el aplicativo  institucional que deberan ser objeto de

electronico. tratamiento mediante politicas de respuesta por
parte de la alta direccion.
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El 6 de Junio de 2006 se adopta el MECI en la Empresa,
Con el fin de garantizar la a través de la Resolucion 0390 y a partir de este
sostenibilidad del MECI y momento se da inici6 a la implementacion del
alinearse a la NTD 001:2011, modelo, finalizando satisfactoriamente en el mes de
diciembre de 2008 y dando cumplimiento al
comunicado del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno, donde se
especifican los productos minimos requeridos.

disefiamos el plan de
optimizacién que contiene las
estrategias que contribuyen a la
maduraciéon del modelo.
Avance real MECI

91.9% A través de un plan de accion unificado, se

desarrollaron las actividades requeridas para la
implementacion del MECI de forma articulada con el
Sistema de Gestion de la Calidad y en el mes de diciembre de 2008 se culmind su
ejecucion, dando cumplimiento a los productos minimos requeridos por el Consejo Asesor
del Gobierno Nacional en materia de Control Interno y a la primera fase de
implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

Teniendo en cuenta la importancia de divulgar y socializar los productos que hacen parte
del MECI, la Empresa cuenta con un aplicativo en el archivo electrénico de la plataforma
Lotus, a través del cual se pueden consultar de forma dinamica los componentes del
modelo De igual forma se divulgan los avances, a través de Intranet, pagina Web,
campairias de comunicacion interna, carteleras y fuentes de informacion.

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota EAAB-ESP, trabaja para introducir
estrategias de Responsabilidad Social en su sistema de Gestion implementando el
Subsistema de Responsabilidad Social SRS segun la NTD-SIG 001:2011 (Decreto 625/2011)
con el objetivo de desarrollar una vision compartida de todos sus actores hacia el Sistema
Integrado de Gestion Distrital y canalizar de esta manera sus esfuerzos hacia la
contribucion del desarrollo sostenible Asi mismo ha adoptado indicadores para el
seguimiento de sus resultados y medir el efecto de sus acciones en el entorno es por eso
que en cada una de sus acciones se compromete a buscar un equilibrio entre lo Social,
lo Econémico y lo Ambiental.

NUESTROS AVANCES EN EL 2012

0 Revisidn de la gestidon de la empresa en cada una de las areas que comprende
una conducta socialmente responsable, verificacion del estado de politicas y
estrategias de RSE de la empresa e identificacion del grado de avance y
madurez de las acciones existentes en la empresa, y las brechas en la
implementacion, es decir, acciones susceptibles a mejora.

0o Formulacion de el Plan de Accion RSE basado en la alineacion de el Plan
General Estratégico, los referentes internacionales y las brechas encontradas
en el diagnostico RSE.

o Identificacién y priorizacidn de los actores, sus necesidades, expectativas frente
a la RSE de la empresa y las practicas buenas practicas de RSE.

61




INFORME DE SOSTENIBILIDAD EAABE.S.P | 2012

MEJORAR EL DESEMPENO AMBIENTAL EN LOS

PROCESOS DE LA EMPRESA

Sistema de Gestion Ambiental

- Proyecto

Principales 1. Se trabaj6 la matriz de aspectos e impactos ambientales, la matriz de requisitos

resultados legales y otros requisitos, los objetivos, metas y programas, asi como algunos
procedimientos relacionados. Se documentd el Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) 2011 - 2012, dando cumplimiento a los lineamientos de la
Resolucion 6416 de 2011 de la Secretaria Distrital de Ambiente.

2. Se asigno recursos financieros y humanos para la implementacion de acciones
definidas en el marco de los programas de gestion ambiental. Se avanzé en la
documentacion del SGA, la formacion y toma de conciencia, la comunicacion y la
implementacion de controles operacionales.

3. Se realiz6 a través del diligenciamiento de los formatos de reporte del PIGA que se
elaboran trimestralmente para envio a la SDA, en cumplimiento de la Resolucion
6416 de 2011. Como reporte adicional de inversiones y metas en gestion ambiental
se elabor6 el informe semestral de seguimiento del PACA, en cumplimiento del
Decreto Distrital 456 2008.

4. Se realiz6 una auditoria interna de diagnéstico del SGA en las sedes Planta
Wiesner, Planta Dorado y Estacion Santa Ana. Adicionalmente se realiz6 una
auditoria complementaria en las sedes: Bodega La Diana, Central de Operaciones
(talleres equipo automotriz. centro de acopio de residuos), Estacion San Vicente y
Predio Gibraltar. Se obtuvieron los informes de hallazgos y recomendaciones para
levantar las respectivas acciones de mejora.

Beneficios La implementacion del SGA permite conocer, evaluar y mejorar el desempefio

ambiental de la entidad.

Retos 2013 = Desarrollo del plan de accidn para garantizar la implementacion completa de los

requisitos de la norma ISO 14001:2004, bajo un alcance definido, para asi dar

cumplimiento a los Decreto Distritales 651 y 652 de 2011 sobre la implementacion de

Sistemas Integrados de Gestion (SIG).

Tabla 60

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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ARo
2010
2011
2012

Proyecto
Principales
resultados

Beneficios

Retos 2013

Proyecto
Principales
resultados

Beneficios

Retos 2013

Promedio de consumo agua Promedio de consumo energia
(m3) por trabajador directo Afio (KWh) por trabajador directo
20 2010 678
14 2011 618
16 2012 691
Tabla 61

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Programa de Uso Eficiente del Agua

1. Medicién de consumo: Durante el 2012 se registraron de manera bimensual en el
formato dinamico ocasionado por 36 cuentas contrato de la Empresa (24 sedes
ubicadas en el Bogota D.C.).

2. Implementacion de tecnologias de bajo consumo: A través del area de Planta
Fisica se implementaron 53 equipos ahorradores (ABC’s) en las sedes: Planta Wiesner,
Planta El Dorado y Estacion Santa Ana.

3. Estructuracion del Programa de Uso Eficiente del Agua (Ley 373 de 1997).

[0 Monitoreo y analisis de la tendencia en el consumo de agua de las diferentes
sedes de la Empresa.

0 Implementacion de acciones de mantenimiento en las instalaciones sanitarias, de
sensibilizacion sobre uso eficiente, de uso eficiente del recurso (instalacion de ABC’s),
etc.

[0 Ampliar la cobertura del programa para incorporar otras sedes de la EAAB - ESP

como casas de guardabosques y campamentos del Sistema Chingaza.
Tabla 62

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Programa de Uso Eficiente de la Energia

1. Implementacion de las luminarias y equipos ahorradores proyectados.

2. Implementacion del moédulo de eficiencia energética para el conjunto motor
bomba en varios sitios.

3. Finalizamos la construccion de las centrales Hidroeléctricas Suba y Usaquén.

1. Reduccion de consumos energéticos en iluminacion y Reduccioén en emisiones.

2. Con la implementacion de las PCHs se puede obtener energia limpia segura y
disponible para las necesidades operativas de la EAAB.

4. Bonos de Carbono por ser proyecto Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL).
Ampliar la cobertura del programa para incorporar otras sedes de la EAAB — ESP
como Tanques de Almacenamiento, Estaciones de Bombeo, Estaciones
Controladoras de Presion.

Tabla 63

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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Proyecto
Principales
resultados

Beneficios

Resultados
Retos 2013

Proyecto

Principales
resultados

Beneficios

Resultados

Retos 2013

Programa de Extension de Buenas Practicas Ambientales

1. 34 actividades de sensibilizacion programadas (827 individuos).

2. Se recolectaron 520 Kg de residuos reciclables superando la meta de 500 Kg. Estos
residuos se donaron a la fundaciéon SANAR (329 Kg) y a la cooperativa de
recicladores (171 Kg).

3. Cambio cultural en el personal especialmente de oficinas y el personal del aseo
encargados de la separacion secundaria en la fuente de los residuos.

4. Minimizacién de la contaminacion de material reciclable por la disposicion
inadecuada.

5. Diferentes solicitudes por parte de otras entidades distritales y educativas para la
ensefianza, a sus partes interesadas, de la pedagogia del agua y otros temas
relacionados con los sistemas hidricos.

Sensibilizaciéon y formacion de una cultura ambiental positiva con el desarrollo de
herramientas pedagdgicas.

Implementacion del 100% de las actividades de sensibilizacion programadas.
Sensibilizar el 100% de los funcionarios.

Tabla 64

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Programa de Extension de Criterios Ambientales para las Compras y Gestion
Contractual

1.Disefio de Linea Base: a) Identificacion de procesos de compras y contratacion
mas representativos de la entidad, durante los afios 2009 — 2011; b) Clasificacion
de los tipos de bienes y servicios que generalmente adquiere la entidad (de
consumo, industriales, tecnoldégicos, maquinaria y equipo, administrativos,
inmuebles, etc.), estableciendo una lista de productos donde focalizar el
proyecto.

2.Definicion de criterios ambientales a cumplir por parte de contratistas de
construccion y mantenimiento.

-Consolidar una cultura de ahorro y uso eficiente de recursos, en aras del desarrollo

sostenible en la adquisicion de bienes y servicios de la EAAB-ESP.

-Establecer directrices para la incorporacion de criterios ambientales, sociales y

econdmicos en el esquema de contratacion.

Resolucion 0730 de 16/11/2012 Manual de Contratacion Inclusion del Articulos 4°

Régimen Ambiental y 5° Contratacion Sustentable.

1.Establecer los criterios de la contratacion sustentable en la EAAB-ESP.

2.Incluir clausulas medioambientales en los términos de referencia de contratacion

3.Redaccion y publicaciéon de guias de compra verde.

4.Desarrollar 'y aplicar los indicadores para realizar el seguimiento de la
implementacion.

Tabla 65

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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Durante El 2012 Reciclamos Un Total De 32.694kg:

Proyecto
Principales
Resultados

Beneficios

Retos 2013

Cantidad Reciclada (Kg)

Tipo 2009 2010 2011
Vidrio 439 190 695
Papel 16.803 13.437 13.164
Carton 5.392 6.161 7.287
Metal 430 899 1.911

Plastico 538 618 1.609

Total 23602 21305 24665,2

Tabla 66

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Kilogramos de residuos Kilogramos de residuos

Afio soélidos no peligrosos solidos peligrosos
2009 23.602 5.612
2010 21.305 3.707
2011 24.665 8770.3
Tabla 67

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Programa de Gestion Integral de los Residuos / Residuos Convencionales

1.Acondicionamiento de 2 sitios (Estacion Santa Ana y Centro de Control) y
construccion de 4 cuartos de acopio temporal de residuos (Planta Wiesner, Planta
El Dorado, Subcentrales de Operacion Usaquén y Santa Lucia).

2.Celebracion de convenio con la Asociacion Pedro ledn Tabuchi para todas las
sedes que abarque el programa.

3.Caracterizacion de los RSC generados en las sedes: C.de Operaciones, Planta
Wiesnery El Dorado, Centro de Control.

4.Se efectud aforo de los RSC generados en las sedes: C. de Operaciones.

5.Reemplazo vasos desechables por material lavable en casino de la Central de
Operaciones.

6.Seguimiento semestral a las rutas de recoleccion de residuos en la Central de
Operaciones.

7.26 jornadas de sensibilizacion alrededor de la gestion integral de los RSC 361
contratistas y 101 funcionarios).

8.Se ajustd el procedimiento e instructivo para la gestion integral de residuos
(pendiente de aprobacion).

9.Diagn6stico del estado de la gestion del manejo de residuos en casas de
guardabosques y campamentos Chingaza.

Conocimiento y manejo adecuado de los RSC por parte de la comunidad

empresarial y mejora de la calidad de vida de la poblacion que conforma la

asociacion de recicladores incorporada al programa.

Ampliar la cobertura del programa para incorporar otras sedes de la Empresa como

casas de guardabosques y campamentos del Sistema Chingaza.
Tabla 68

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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Proyecto
Principales
resultados

Beneficios
Resultados

Retos 2013

Proyecto

Principales
resultados

Beneficios

Resultados
Retos 2013

Programa de Gestion Integral de los Residuos / Residuos Peligrosos

1.Construcciéon de sitios de almacenamiento de RESPEL en las sedes Planta El
Dorado, Planta Wiesner, Subcentrales de Usaquén y Santa Lucia. Adecuacion de
contenedores metalicos para el acopio de RESPEL en talleres de mecanica.

2.Entrega de 7821 luminarias usadas marca Sylvania a la firma Sylvania a través del
programa postconsumo “Programa MIL”.

3. Gestion final de aceites usados, baterias de plomo acido, filtro de aceites usados y
demas material contaminado a través de acuerdo de corresponsabilidad
establecido con la firma RECIPROIL LTDA.

4.Contratacion de la firma LITO S.A.: “Prestacidbn de Servicios para el analisis e
identificacion de PCB’s en transformadores eléctricos, condensadores eléctricos,
interruptores, reguladores, reconectores y demas dispositivos que contengan fluidos
aislantes en estado liquido, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion de los
residuos peligrosos generados por las diferentes areas de la EAAB”.

5.Seguimiento al transporte de RESPEL de acuerdo con lo establecido en el Decreto
1609 de 2002.

6.26 jornadas de sensibilizacion alrededor de la gestion integral de los RESPEL : 361
contratistas y 101 funcionarios.

7.Simulacro para la atenciéon de derrames de aceites en talleres de mecanica en la
sede Central de Operaciones.

Manejo interno adecuado de los residuos peligrosos por parte de los funcionarios de

la Empresa.

Gestion adecuada del 100% de los RESPEL generados en las actividades

identificadas.

Ampliar la cobertura del programa a otras sedes de la Empresa.
Tabla 69

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Programa de Gestion Integral de los Residuos / Subprograma de Gestion Integral de

Escombros

1.Seguimiento a 16 obras reportadas por las areas. Volumen de escombros
generados: 209.327 m3/afo, aproximadamente.

2.Modificaciéon del formato de reporte de generacion de escombros, incluyendo el
aprovechamiento realizado a los mismos dentro de la obra y a través de terceros.

3.Participacion desde el afio 2009 en la mesa distrital de escombros. Se busca
formulacién de la Politica Distrital de Escombros y modificacion del Decreto 357 de
1997.

4.Seguimiento a sitios de disposicion final de escombros reportados por los
contratistas.

5.Sensibilizaciéon acerca del adecuado reporte de volimenes de escombros
generados.

Gestion adecuada de los escombros - residuos de construccion y demolicion (RCD)

en cumplimiento de la Resolucion 1115 de 2012 y efectivo control de los sitios de

disposicion de escombros autorizados y utilizados.

Seguimiento a la gestion del 100% de los escombros.

Seguimiento a gestion de RCD generados por el 100% de las obras ejecutadas por la

EAAB y evaluacion de alternativas tecnolégicas de aprovechamiento de RCD.
Tabla 70

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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Con este plan beneficiamos a todos los bogotanosy a 1.000.000 de habitantes de la
cuenca media occidental y baja del rio.

Con el fin de verificar el cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
PSMV, realizamos visitas de seguimiento a las obras que aun se encuentran en gjecucion, y
gue estan comprometidas en el PSMV, en cada una de las cuencas Hidrograficas del
Distrito, para verificar el avance fisico y la interseccién de vertimientos y determinar las
cargas contaminantes captadas en cada uno de los tramos. También se ha hecho la
identificacion de vertimientos en las subcuencas (quebradas) de Yomasa, Fiscala, El
Infierno, Fucha, Chiguaza y Santa Librada, para incorporarlos en el PSMV y se ha
verificado la interceptacion de los vertimientos identificados en éste Plan para el
interceptor izquierdo y el avance de la obra del interceptor derecho en el rio Fucha.

Con nuestro programa interno de manejo de vertimientos obtuvimos los siguentes
resuldado:

o0 Iniciamos la evaluacion de los permisos de vertimientos de las plantas de Tibitoc y
el Dorado y se dieron las recomentaciones para optimizar las otras plantas e
instalaciones.

0 Se visitaron los sistemas de vertimientos de los sistemas septicos de 25
guardabosques de los 12 programadas.se visitaron 8 casas y 2 campamentos,
logrando el 100% de los progradado.

o Se visitaron todas las sedes y se dieron las recomentaciones tecnicas para el
mejoramento de la gestion.

Plan de saneamiento del rio Bogota

Este programa es fruto de los esfuerzos realizados por el Distrito Capital a través de la
Empresa de Acueducto y la Secretaria Distrital de Ambiente, y la Corporacion Autbnoma
Regional de Cundinamarca. Su objetivo es la restauraciéon ecoldgica efectiva del rio, que
permitirda el uso y aprovechamiento del recurso hidrico teniendo en cuenta las
necesidades de la poblaciéon vecina de la cuenca, gracias a la recoleccion de las aguas
servidas generadas en las actividades domésticas y econdmicas de la ciudad, y la
conduccién de las mismas a los sistemas de tratamiento existentes y proyectados para su
depuracion.

OBRAS DEL PROGRAMA DE SANEAMIENTO DEL RiO BOGOTA

Ampliacion y adecuacion de la PTAR Salitre y tratamiento con efluente de nivel secundario.
Interceptor Engativa/cortijo, Fucha/Tunjuelo y Tunjuelo/Canoas.

Adecuacion hidraulica del rio Bogota y sus obras complementarias.

Construccion de las redes troncales del sistema de alcantarillado.

Recuperacion del sistema hidrico distrital.

Mitigacion de las condiciones ambientales del Embalse Mufa.

Consolidacion de la red de calidad hidrica para la Ciudad, identificacion/monitoreo de vertimientos

y la construccion del plan de saneamiento y manejo de vertimientos.
Tabla 71

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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Gestion en el Tramite de Licencias y Permisos

En nuestra gestion obtuvimos los siguientes resultados:
o0 17 Permisos requeridos par parte de la EAAB.

0 31 Solicitudes de licencias, tramites y/o permisos.
0 169 Actos administrativos emitidos por las autoridades ambientales.

Implementacion del Nuevo Manual de Manejo del Impacto
Ambiental Urbano NS: 038

Parametrizacion norma NS-038 manual de

Principales Culminacion del modulo 1: cargue de parametros

resultados v del module 2: registro de proyectos
independientes.

Beneficios Fortalecimiento al control vy desempefio ambiental
en las obras y proyectos que realice la Empresa.

Retos 2013 Ejecutar vy culminar con el tercer modulo

“Generacion de Reportes”™ e implementar esta
norma de manejo de impacto ambiental yv urbano
a la totalidad de los proyectos, obras y actividades
que realiza la Empresa.

Tabla 72

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

OPTIMIZAR LA GESTION INTEGRAL DE
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Sistema de Gestion de Infraestructura

El Sistema de Gestion de Infraestructura (SGI), es una herramienta informatica desarrollada
por la Gerencia de Planeamiento y Control, la cual soporta el proceso de maduracion de
proyectos, cada procedimiento incluido dentro del proceso de maduracion, es realizado
por un area especifica (responsable), la cual dentro de la organizacion es la que posee el
conocimiento y da el correspondiente valor agregado a cada proyecto, pasando de

&
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area en area (areas internas de la Empresa conocedoras de temas especificos en la
maduracion de acuerdo al proyecto) hasta completar la denominada maduracion de
proyectos de infraestructura.

Resultados y actividades
o Dentro del proceso de formulacién y maduracidon de proyectos durante el afio

2012, se tienen las siguientes estadisticas de actividades de proyectos gestionados
en el Sistema de Gestion de Infraestructura SGI:

Cantidad de Actividades de Proyectos durante el
afio 2012

800 / 7

600 -

400 -

200 -

Actividades de Proyectos

0 T T 1
Planificados Presupuestados Modificaciones

Gréfica 9

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

o Dentro de las actividades de administracion del sistema de gestion de
infraestructura, se realizd la coordinacion con cada una de las areas del
conocimiento con el objetivo de llevar a feliz término la maduracion de los
proyectos; hacen parte del flujio de maduracion de proyectos dentro del SGI.

o Durante el afio 2012 se incluyeron en el sistema de gestion de infraestructura los
proyectos de funcionamiento relacionados con actividades de mantenimiento y
reparacion de lineas, redes y ductos.

o0 Alolargo del afio 2012 se realizaron 51 capacitaciones a las diferentes areas de la
empresa, dirigidas al personal nuevo y por solicitud de las areas para fortalecer el
proceso de planificaciéon de proyectos al interior de cada una de ellas.






