INFORME DE AUDITORIA INTERNA - SUG

_Uf_ AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

£ acueducto

FECHA DE LA AUDITORIA:

19, 20 y 26 de diciembre de 2022

TITULO AUDITORIA:

Auditoria Interna de segunda parte al contrato de suministro 2-06-25300-
1366-2022 QUIMPAC DE COLOMBIA S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar en el subproceso MPFB02- la Ejecucion Contractual y la
conformidad del enfoque de calidad establecido por el Sistema Unico de
Gestion de acuerdo con los requisitos del estandar NTC ISO 9001:2015.
Verificar la conformidad con los requisitos legales en materia de SST de
acuerdo con lo establecido en el Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, arts. 1
al 35 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 y la Resolucién 0312
de 2019 y demas normas aplicables, asi como la norma interna de servicio
NS 141 y las alli relacionadas que apliquen al alcance contractual y sean
vigentes en los periodos auditados.

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y la eficacia de los
controles establecidos para la planificacion, ejecucion y liquidacion del
acuerdo de voluntades de la EAAB-ESP.

Detectar oportunidades de mejora en materia de calidad y de SST, que
agreguen valor a las actividades de implementacién, mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestion de las empresas auditadas

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La auditoria esta planeada para la revision del contrato de suministro 2-06-
25300-1366-2022 QUIMPAC DE COLOMBIA S.A y la supervisién del
contrato, los documentos asociados y disponibles en los diferentes sistemas
de informacion, revision de puntos de control, procedimientos del SUG,
Manual de Supervision e interventoria aplicable a la planificacién y ejecucion
del acuerdo de voluntades, procedimientos del SG-SST de las empresas
auditadas , Decreto 1072:2015, Resolucién 0312 de 2019 y demas normas
en materia de SST aplicables, asi como otros requisitos establecidos en la
operacion y planificacién, e implementaciéon de la norma NTC ISO
9001:2015, acorde al plan de auditoria del afio 2022.

LUGARES AUDITADOS:

La auditoria se desarrollé de la siguiente manera: reunion de apertura y
cierre utilizando la plataforma Teams y la verificacion de conformidad de
requisitos se realizé de forma presencial en la planta Tibitoc.

DOCUMENTOS REFERENCIA:

Procedimientos disponibles
aplicativo mapa de procesos.
Matriz de riesgos contrato
Informes de auditoria interna o
externa.
MPFB0201P-Planificacion de la
ejecucion del acuerdo de
voluntades
MPFBO0202P-Desarrollo del | PROCESO
acuerdo de voluntades IACTIVIDAD:
MPFBO0203P-Liquidacion del
acuerdo de voluntades.

Manual Supervision e
Interventoria.

Supervision del contrato de
suministro 2-06-25300-1366-
2022 QUIMPAC DE COLOMBIA
S.A.

MPFBO1 Gestion
Contractual / MPFB02
Ejecucién Contractual
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Otros:

Sistemas de Informacion o
Herramientas informaticas. Ej.
ARCHER, SAP, APA, aplicativo
mapa de procesos, Normo
grama, Hojas electrénicas, File
Server, Bases de datos.

AUDITADOS:

Ingeniero Luis Alberto
Sosa Gémez —
Auditor Lider

José Carlos Guerra
Experto Técnico

Soportado con la lista de

. . AUDITORES:
asistencia.

BUENAS PRACTICAS:

En la auditoria se verificaron la implementacion, la mejora y la eficacia, de
los controles tomando como base lo descrito en los procedimientos
auditados y en el manual de supervision e interventoria de la EAAB-ESP.
En este ejercicio se destaca la experiencia y el conocimiento por parte de
los profesionales del proceso y de la supervision del contrato.

De igual forma durante el desarrollo de la auditoria se evidenci6 fortalezas
en términos de liderazgo y compromiso por parte los profesionales del
proceso y del supervisor como las siguientes:

1. Acompafiamiento permanente durante el desarrollo del ejercicio auditor.
2. Dominio integral de las herramientas y sistemas de informacion de la
empresa (Aplicativo mapa de procesos, APA, SAP, entre otros).

3. Disponibilidad de informaciéon documentada asociada a requerimientos y
solicitudes por parte de los profesionales del proceso y del supervisor.

CONCLUSION DE AUDITORIA:

El enfoque de calidad establecido por el Sistema Unico de Gestion, en
adelante SUG, de la EAAB-ESP, relacionado en el Subproceso MPFB02 de
Ejecucion Contractual, proporciona una presentacion coherente de las
actividades a realizar en armonia con los requisitos de la NTC ISO
9001:2015, no obstante, se identificaron aspectos por mejorar los cuales se
relacionaran en los hallazgos de auditoria.

Las acciones relacionadas Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) deben ser
fortalecidas, ya que no se asegura el cumplimiento de requisitos
establecidos por el manual de supervision e interventoria.

Se dio cumplimiento a los objetivos de auditoria, cobertura, alcance y
cumplimiento planeados, ya que se contd con la informacién aportada por el
supervisor del contrato.

HALLAZGOS
TIPO
No
conformidad Proceso
No. L (NC) - Criterio que
Descripcion Oportunidad afecta
de mejora
(OM)
Al verificar el cumplimiento del manual de supervision e interventoria Numeral | \1oFR01
Resolucion 1229 de 2021 y los procedimientos e inst'ructivos asociados a la 1 gs 4 Gestion
ejecucién contractual establecidos por el Sistema Unico de Gestion de la ' de)ll Contractu
EAAB-ESP, se encontrd lo siguiente: : al/
! NG| eardnal | vprgo2
e No se asegurd por parte del supervisor del contrato 2-06-25300- articulo | Ei€CUCion
1366-2022, el cargue en el archivo electronico Lotus Notes del 10 de la | CONtractu
documento, ayuda de memoria que acredita el desarrollo de la Resoluci al
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reunion previa al inicio del contrato. Lo cual incumple el Numeral 1 on 1229
Cardinal | Articulo Décimo de la Resolucién 1229 de 2021. de 2021
o No se asegurd la totalidad de los requisitos establecidos por el
anexo SST de la lista de chequeo de documentos solicitados, en NS 141
este sentido no se verificé la suscripcion de compromisos,
responsables, fechas de entrega y radicacion oportuna a la Division
Salud Ocupacional para este requisito. Esta documentacién debera
ser remitida a la Divisién de Salud Ocupacional /SST de la EAAB —
ESP para revision y aprobacion, lo cual incumple el Numeral 02.
Titulo V. Articulo Decimo. Resolucién 1229 de 2021.
Ley 55
de 1993
. . . o Articulo MPFBO1
Al solicitar la Ficha de Datos de Seguridad -FDS- del producto quimico 10. | Gestion
provisto (PAC: Policloruro de Aluminio) de acuerdo con el contrato de dentific | - iractu
suministro, ésta no estaba disponible en medio fisico ni magnético; no NC ngtlgr?v al/
obstante, se observo que si contaban con la tarjeta de emergencia requerida Respon. MPFB02
para transporte de mercancias peligrosas. sabilida | Elecucion
Contractu
des de
al
los
emplead
ores.
Al verificar el formato utilizado por los operadores para la recepcién del Decreto
producto quimico (PAC: Policloruro de Aluminio) suministrado en el 1072:20 | MPFBO1
contrato, se encontré que se esta utilizando un formato propio de la PTAP 15 Gestion
Tibitoc denominado internamente como “verificacién en el transporte de 2’6‘5':%'()1 Clo/ntractu
mercancias peligrosas”, el cual, no corresponde al formato corporativo que NC ’ '2' ' ﬁ/IPFBOZ
se encuentra cargado en el mapa de procesos de la empresa version 5, Docdme Ejecucion
denominado como Formato Inspeccion previa al ingreso para vehiculos que ntacion. | Contractu
transportan sustancias quimicas cédigo MPEH0908F03-01. Literal |al
14

Firmato da Luis Firmado por OLGA Firmado por OLGA
F' Alberto Sosa // P 7/ MARCELA VARGAS LUCIA JIMENEZ
irma: Luis Alberto Sosa comez | GOMEZ # i VALENZUELA OROSTEGUI
a il 84/01/2023 /d/’/ 7 el 04/01/2023 a el 84/01/2023 a
alle 08:25:19 las ©9:17:00 COT las 11:47:308 COT
coT
Nombre: Luis Alberto Sosa Gomez Olga Marcela Vargas Valenzuela Olga Lucia Jiménez Ordstegui

Directora Gestion de Calidad y

Auditor Lider
Procesos

Directora Salud
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