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Informe Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica EAAB-ESP
(Aplicativo CORI Afio 2018)

En cumplimiento con lo establecido en el Art. 52 del Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones, a continuacidn se presenta la informacién relacionada con las solicitudes de acceso a la informacién publica a la

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota EAB — ESP:

1. Numero de solicitudes recibidas

RO  FEBRERO ARZO A 0 0 AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBR oTA
Gerencia General 92 183 146 130 210 136 122 137 156 158 182 167 1819
Unidad de Control Interno y Gestién 2 1 4 4 4 2 2 2 2 1 24
Unidad de igaci isciplinari 59 37 36 22 41 31 45 a4 32 32 59 a1 499
2 2 3 3 2 5 7 2 6 2 34
2 2 3 7 4 1 1 9 1 9 4 47
3 13 B 18 10 9 1 13 20 21 19 10 155
18 9 2 10 32 27 10 4 5 2 133
23 5 25 39 78 50 19 111 119 148 233 531 1485
9 17 13 13 9 10 7 12 17 18 6 1 142
|Gerencia Financiera 2 5 6 1 4 2 2 6 2 1 31
i6n Jurisdiccién Coactiva 187 216 187 252 272 210 292 274 279 285 291 243 2988
Direccién Contabili 19 14 3 13 14 16 17 16 27 19 18 13 189
28 26 25 25 35 17 27 35 20 19 26 17 300
13 15 13 5 B 11 10 10 14 11 4 6 120
|_|re::i6n 2 2 2 4 2 3 1 1 1 1 19
Direccién Andlisis de Riesgos financi 8 9 5 8 4 9 12 7 5 6 7 10 98
|Gerencia Corporativa Gestién Humana 8 1 39 16 131 53 20 28 15 28 19 19 387
Calidad de Vida 56 48 47 30 61 48 48 68 49 86 62 77 680
i 300 202 203 239 236 209 209 197 229 190 149 142 2505
6 5 5 4 2 5 1 4 1 2 3 1 39
|_ 2 2 2 21 2 20 20 2 20 2% 30 20 271
Direccién Servicios Administrati 20 50 50 57 53 56 44 57 50 58 a1 a4 600
[Administracién ¢ ia y Notificacién 13 62 58 o1 167 215 254 17 28 20 12 6 943
| Direccion Desarrollo izaci 1 1 1 3 1 3 2 4 3 6 28
|_|re::inn Activos Fijos 1 1 2 1 1 5 1
Gerencia Juridica 2 1 1 2 1 2 4 1 14
|Ere::ién Asesoria Legal 9 9 3 6 6 4 7 4 4 2 2 56
ccion i6n Judicial y Actuacién Administrati 146 242 294 342 323 278 303 231 223 181 125 9 2783
|Gerencia Ambiental 3 1 3 17 7 2 4 4 5 25 23 94
| Direccién iento Ambiental 96 102 9% 137 107 80 75 72 77 104 104 148 1197
|Ere::ién Gestion Ambiental Sistema Hidrico 94 124 155 191 133 154 165 212 138 112 108 120 1706
Gerencia Corporativa Sistema Maestro 43 74 75 88 115 99 94 86 101 146 138 106 1165
124 187 174 190 149 211 199 212 252 209 216 255 2378
imi 74 150 152 175 182 187 197 238 234 225 206 189 2209
|Ere::ién Red Matriz Acueducto 225 327 317 327 417 382 441 398 332 323 341 288 4118
cci6n Red Troncal il 183 260 279 288 243 333 251 366 285 304 271 213 3316
|Gerencia Tecnologia 4 13 B 7 6 3 6 3 19 18 3 4 104
| Direccién Ingenieria Especiali 29 2 13 16 24 20 20 11 5 21 17 17 219
|_ s ani 12 13 16 16 14 14 2 9 6 6 5 132
Direccién Servicios Técnicos 3 6 2 7 5 4 1 2 5 5 3 1 a4
cci6n Servicios de Informatica 12 15 13 14 18 10 12 13 8 6 1 139
ccion i6n Técnica y Geografica 11 2 % 2 19 2 17 28 2 37 34 2 308
|_|re::ién Sistema de Informacién Empresarial (SIE) 1 3 1 1 1 1 B
Gerencia Corporativa Servicio al Cliente 23 60 50 71 67 70 45 99 56 79 72 58 750
[Direccion Gestion Comunitari 10 13 11 11 10 3 7 9 14 ) 11 3 111
cci6n Unidad Apoyo Comercial 76 127 156 167 150 133 126 150 103 102 120 81 1491
Facturacion Aseo 691 1178 525 507 497 287 262 339 311 15 4612
Direccién Unidad Apoyo Técnico Servicio al Cliente 114 121 122 149 145 136 130 123 125 129 131 113 1538
Gerencia Zona 1 28 34 2 20 3 20 18 17 3 2 13 18 268
Direccién Servicio Comercial Zona 1 2 4 5 3 3 4 5 4 12 10 1 53
i6n Atencién al Cliente Zona 1 1845 1928 1903 1773 2007 2039 2078 1835 1820 1930 1925 1758 22841
'?erv Comercial Aseo Z1 fP) 16 6 95 6 2 9 146
ivisién Operacién Comercial Zona 1 109 107 79 116 131 85 117 129 120 154 130 97 1374
Direccién Servicio Acueductoy illado Zona 1 142 177 138 148 182 143 131 131 149 69 67 £ 1567
[urbani vC Zona1 147 1% 159 180 184 174 166 179 191 206 172 203 2157
[ ivisién Servicio Acueducto Zona 1 34 35 78 £ 76 60 67 56 53 73 49 % 697
|_ ion Servicio illado Zona 1 141 104 104 108 93 81 75 89 121 159 170 138 1383
Gerencia Zona 2 6 9 5 16 B 6 7 9 6 6 10 3 91
|_ o ‘omercial Zona 2 2 1 3 1 1 8
Divisién Atencién al Cliente Zona 2 1350 1333 1491 1375 1575 1291 1600 1390 1457 1430 1503 1203 16998
|Servicio Comercial Aseo 22 1 1 4 1 17
[ 105 97 78 9% 104 87 106 129 123 125 117 111 1278
lgreccién Servicio Acueducto y Zona 2 119 101 67 109 81 68 19 202 151 193 150 117 1554
¢ yC Zona 2 125 145 160 128 140 117 128 135 117 104 110 125 1534
Divisién Servicio Acueducto Zona 2 41 41 52 %6 87 48 39 40 27 30 41 69 611
ivisién Servicio illado Zona 2 83 147 180 228 182 190 134 119 158 162 151 154 1888
|Gerencia zona 3 18 12 1 20 29 20 24 17 23 21 15 15 225
| Direccién Servicio Comercial Zona 3 3 2 3 5 5 5 4 3 6 8 2 4 50
i6n Atencion al Cliente Zona 3 1430 1498 1565 1518 1678 1723 1728 1689 1589 159 1556 1335 18905
Servicio Comercial Aseo 23 21 6 6 2 4 5 4
|_|v|slén Operacién Comercial Zona 3 77 102 67 %5 101 76 72 69 121 118 o1 89 1078
cci6n Servicio Acueducto y illado Zona 3 16 20 19 25 40 7 15 28 14 18 2 15 241
[Urbani yC Zona3 135 188 141 183 174 184 161 206 224 1% 169 141 2102
[ ivisién Servicio Acueducto Zona 3 a4 54 100 83 59 5 38 24 46 36 34 % 609
Divisién Servicio il Zona3 102 98 110 129 111 120 110 138 113 164 139 124 1458
Gerencia Zona 4 14 10 14 7 18 19 21 16 1 17 17 2% 188
Direccion Servicio Comercial Zona 4 5 10 5 3 7 5 10 5 201 15 18 8 292
Divisién Atencién al Cliente Zona 4 1251 1259 1510 1472 1633 159 1798 1611 1587 1885 1571 1233 18406
servicio Comercial Aseo 24 4 3 2 1 6 16
i6n Operacién Comercial Zona 4 fP) 18 15 18 14 13 20 2 19 20 23 16 210
lgiveccis’m Servicio Acueducto y illado Zona 4 89 105 9% 107 97 84 9 90 % 105 94 85 1134
Urbani yC Zona4 82 86 97 84 76 55 83 9% 101 9 87 69 1011
Divisién Servicio Acueducto Zona 4 55 66 82 100 9% 72 80 80 69 71 56 57 884
i6n Servicio illado Zona 4 116 123 146 213 204 180 176 188 147 183 178 191 2045
|Gerencia zona 5 16 2 7 EP) 7 9 10 10 4 5 3 2 107
| Direccién Servicio Comercial Zona 5. 1 1 3 5
Divisién Atencion al Cliente Zona 5 1046 920 1039 1261 1490 1232 1511 1375 1392 1627 1364 1151 15408
Divisién Operacion Comercial Zona 5 69 100 65 59 53 5 30 71 53 6 a2 19 652
lgiveccis’m Servicio Acueducto y illado Zona 5 40 17 35 23 7 54 60 188 9% 56 48 57 681
|Urbani yC Zona 5 60 121 108 126 117 105 113 117 110 127 123 93 1320
[ ivision Servicio Acueducto Zona 5 37 33 39 24 56 28 35 53 52 59 47 a1 524
i6n Servicio illado Zona 5 61 81 79 111 136 78 78 107 104 114 124 67 1140
Gerencia Residuos Sélidos 108 136 173 74 51 57 34 a4 a1 2 34 15 791
Aguas de Bogota 292 124 56 44 28 16 560
Aseo Capital 21 5 3 29
LIME 242 52 143 19 508
12661 13872 13660 14192 13884 14760 14430 14171 14476 13614 12158 167127
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