acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

S

CARACTERIZACION DE PROCESOS
Proceso: Gestion Social

Cédigo: MPMSC
Version: 02
CPT: Publico

Contribuir al fortalecimiento de las relaciones de la EAAB con diversos grupos de interes  a través de actividades de

de la gestion integral del aguay sus

Objetivo del proceso

educacion y
ecosistemas asociados, en los servicios de gestion comercial, predial, ambiental, acueducto y alcantarillado.

aportando a la

Alcance del proceso

Inicia con la formulacién del Plan de Gestién Social Empresarial y finaliza con la evaluacion del cumplimiento del mismo.

Lider del Proceso

Gerente Corporativo de Servicio al Cliente
Director de Gestion Comunitaria

REPRESENTACION GRAFICA

Informe anual del plan de
gestion social empresarial del

COMERCIAL/
OPERATIVO

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION PARA EL

Informe.

I Ejecutivo

Proceso Gestion Predial Plan de Gestion Social - Predial

afio inmediatamente anterior Encuestas de satisfaccion SEGUIMIENTO A LA GESTION SOCIAL
Manual de lmagen Certcados e particpacion EMPRESARIAL
Corporativa de la EAAB-ESP Ejecuta el Plan de Informe de schvdades de gestén socal
Plan General Estratégico Formular el Plan de Gestion Social en sus Informe s de coordinacion interinstitucional
Lineamientos de participacion % GestiénSocial [ diferentes. ctade fectacion por emergencia:
ciudadana y rendicién de Empresarial componentes. I
cuenta
Plan de Gestion Ambiental y REVISION DE LOS PLANES DE ACCION
¥ AMBIENTAL
Plan de Gestién - DE GESTION SOCIAL
informaciény
Social comunicacion, participacien, educacion y
=% sensibilizacion.
f——>| INTERVENCIONES
impactosen intervenciones en o marca d Is
norma de servico
1 informe Comité de Veeduria de Intervencones.
PREDIAL
Censos, conceptos soiales,dagnosticos oco
cconomicos(s spic), 7G5
Uauidacones, Resoluciones y Trimitesde Pago
Aeesora Socily uidic,asistenci tecnica
1 resalecmntodecondions '
Unidades Socaes Trasladadas
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDOR CLIENTE
SALIDAS O
ENTRADA O INSUMO ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO PRODUCTO RESPONSABLE
EXTERNO INTERNO EXTERNO INTERNO
PLANEAR
process Gesien Social | el empresnaldelane Plan de Gestion Socia ; Proceso Senvici de |
P Empresarial Gerencia Corporativa Acueducto
inmediatamente anterior Senvicio al Cliente
Gerencias de Zonas 1-5
Direccion Gestion Proceso Servicio |
Proceso Gestion de Manual de Imagen Corporativa de la . Comunitaria Acantarilado |
Comunicaciones EAAB - ESP, FORMULAR EL PLAN DE GESTION SOCIAL EMPRESARIAL Direceion de Gestién s Ican a"'PI °a| |
Defincion de las estrategias y acividades a desarrollar en el plan de gestion social Predial anitario y Pluvi
Plan General Estratégico empresarial para cada uno de sus componentes que apoyan a los servicios de gestion Gerencia Corporativa Proceso Gestion |
Proceso D comercial, predial,ambiental, acueducto y alcantarillado ambiental Comercial |
Estrategico y Planeacion
Lineamientos de participacion Direceion de Gestidn Proceso Gestion
ciudadana y rendicion de cuentas ambiental del sisterma Ambiental
Autoridad hidrico o Proceso .
utoridades Proceso Gestion Ambiental | Plan de Gestion Social - Ambiental reccionamiento
Ambientales Estrategico y
Planeacion

HACER

Plan de Gestion Social

Gerencia Corporativa de

Proceso Servicio de |

Requerimientos de las ARS para
adquisicién predial y soportes

Proceso de Gestion Predial | Sociales

Consiste en la ejecuci6n de las actividades definidas en el plan de gestion social predial,
requeridas para la adquisicion y administracion de predios y que se ejecutan de manera

aplica), PGS proyectos

Proceso Gestion Social Empresarial Listas de asistencia Soraio ol Clonte Ususarios e oieto
Proceso Servicio |
Proceso Gestion Social Requerimientos de las ARS Ayudas de memoria Gerencias de zonas Comunidad Alcantarillado |
Sanitario y Pluvial
egistos fooardficos Direccion Gestion Proceso Gestion |
o J Comercial __|
Presentaciones de
EJECUTAR EL PLAN DE GESTION SOCIAL EN EL COMPONENTE COMERCIAL/  [informacion a la
OPERATIVO
Realizar de gestion social en los procesos comerciales y operativos dirigidas a |Encuestas de |
los usuarios de las zonas de senvicio 1 a 5, garantizando la prevencion y el manejo de los | Certificados de |
impactos derivados por las acciones de tipo operativo y comercial que desarrolla la EAB-
ESP Informe de actividades de
gestion social en los
procesos comerciales y
rativos.
Informe espacios de
coordinacion
interinstitucional de la
Administracion Distrital y
Local
Acta de afectacion por 1
. . Gerencia Corporativa Proceso Gestion
Proceso Gestion Social Plan de Gestion Social Empresarial o Comunidad ientl
) Direccion de Gestion
Requerimientos de las ARS EJECUTAR EL PLAN DE GESTION SOCIAL -COMPONENTE AMBIENTAL infome de programas e | ambietal e sisema
informacién y hidrico
Proceso de Gestién Ambiental Consiste en la ejecucion de las actividades requeridas para Desarrollar de 6
Programas de informacion y gestion socioambiental en el marco de las intervenciones que se adelanten parala  [participacion, educaciony | Gerencia de Servicio al
5 5 iony i del sistema hidrico y el saneamiento ambiental, a través de | sensibilizacién Cliente (Zonas y Dir.
educaciony de y 6 6n, educacion y 6 Gestién Comunitaria)
Gerencia Corporativa de
Sistema Maestro
Informe actividades de
gestion social para mitigar | Gerencia Servicio al Proceso Seniclo de
Proceso Gestion Social Plan de Gestion Social Empresarial | 1 TAR EL PLAN DE GESTION SOCIAL - COMPONENTE INTERVENCIONES | MPactos en intervenciones et
R - GESTI enel marcode lanoma | Gerencias de zonas
Realizar actividades de gestion social para mitigar impactos en intervenciones en el marco | o coricio. Dir, Gestién Comunitaria Comunidad
de la norma de servicio (NS 038) de la EAAB. Gerenia Corporativa de
i 6 Pr N
Usuarios (Areas fecutoras de | REQUErmientos solciud de asesoria Informe Cornité de et e oceso Senicio
y acompafiamiento del componente Veeduria de Alcantarilado
proyectos-cliente inferno ARS ) can .
social Intervenciones. Sanitario y Pluvial
Censos, conceptos Comunidad
sociales, diagnosticos . (Unidades sociales | Proceso Gestion
P ] Pl IE ] s
Toceso Gestion Social an de Gestion Social Empresarial EJECUTAR EL PLAN DE GESTION SOCIAL - PREDIAL socio economicos(si Direccion Bienes Raices | % joyificadas en el Predial

corredor de obra)

Liquidaciones,
y Trémites

detallada en el proceso de Gestion Predial. EI social incluye enlas
fases de: Etapa prelimiar y estudios previos, enajenacion voluntaria y/o expropiacion y
mantenimiento, en las cuales se realiza asesoria técnica-social y aplicacion en campo de
los instrumentos sociales y economicos definidos en la ley.

de compra, recursos, Avaluos

Declaratoria de utilidad publica, oferta

de Pago. Asesoria Social y
juridica, asistencia técnica
y restablecimiento de

Unidades Sociales
Trasladadas

VERIFICAR

Proceso Gestién Social Plan de Gestion Social Empresarial

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION PARA EL SEGUIMIENTO A LA
GESTION SOCIAL EMPRESARIAL

Aplicalas ala gestion social para faciltar el control en el

de
desarrollo del plan de gestion social empresarial y la toma de decisiones.

Informe ejecutivo de
gestion

Gerencia Corporativa
Servicio al Cliente
Gerencias de Zonas 1-5.
Direccién Gestion
Comunitaria
Gerentes de Zonas.
Director de Gestion
Comunitaria
Director de Gestion Predial
Director de Gestion
ambiental del sistema hidrico

Proceso Servicio de
Acueducto

Proceso Senvicio
Alcantarillado
Sanitario y Pluvial

Proceso Gestion
Comercial

Proceso Gestion
Ambiental

ACTUAR

MPFD0802F01-03



REVISION DE LOS PLANES DE ACCION DE GESTION SOCIAL

Ajuste alos planes de

Gerencia Corporativa
Servicio al Cliente
Gerencias de Zonas 1-5.
Direccién Gestion
Comunitaria
Gerentes de Zonas.

Proceso Gestién Social Plan de Gestién Social Empresarial Revision del planes de accion y definir las mejores practicas de cada subproceso accion Director de Gestion Proceso Gestién Social
Comunitaria
Director de Gestion Predial
Director de Gestion
ambiental del sistema hidrico|
OBSERVACIONES
Los que el eficacia y eficiencia del proceso se_encuentran en <_Aplicativo APA_>

Los riesgos y oportundades identificados en el proceso en los diferentes enfoques del SUG se encuentran en la <_Matriz integral de riesgos_>
El marco legal y normativo aplicado al proceso se encuentra en <_Matriz de requisitos legales y normativos (normograma)__>.
Los registros del proceso se encuentran en las tablas de retencion Documental <TDRD>

La propiedad planta y equipo se encuentran en <Inventario de Propiedad plantay equipo >
Sistemas de informacion internos: (Listar los que utiliza el proceso) ARGIS, SAP, Excel, Pagina WEB, Intranet Notes Lotus
Sistemas de informacion externos: (Listar los que utiliza el proceso)

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Versién
15/12/2023 Se actualiza caracterizacion al nuevo formato, se incluye representacion grafica y validacion del documento. 2
30/1/2019 Se requiere realizar la actualizacion de la caracterizacién por alineacién con el plan é actual e 6n del social de los procesos: Gestion Ambiental, Servicio Acueducto, Servicio Alcantarillado y Gestion 1
Predial. Se deja version 01 por cambio en el mapa de procesos a la version 5
29/2/2016 4
Elaboracién Revision Aprobacién

Nombre Miguel Angel Sarmiento Remolina Helmut Eduardo Ali Cuadros Alex Fabian Santa Lépez

Cargo Profesional Especializado Director Gerente

Area Gestion Comunitaria Gestion Comuntiaria Gerente Corporativo de Servicio al Cliente

Fecha (dd/mm/aaaa) 11/12/2023 13/12/2023 15/12/2023

MPFD0802F01-03




