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Cumplimiento PGE por dreas %

Gachancipda 100,00
Bogotd 99,87
Empresa 95,99

Soacha 86,15
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Resumen del Plan General Estratégico segun nivel de logro de los indicadores

Satisfactorio Suficiente Deficiente No Aplica
Indicadores a Nivel de Empresa | Logro
Logro % Satisfactorio | Suficiente -@
! S‘ostem'bllldcd 6 5 0 0 1
Financiera
! EfICIeﬂ'CIG 5 Gestion ' ® 996 : 1 0 0 0
operacional Regulatoria
3 Preslto'aon del 1 1 0 0 0
E servicio
m Adaptaciény
D 1 |mitigacién al 7 3 0 1 3
; Territorio cambio climdatico
. P~ ® 86.4
o 2 sensible al 5 Sostgnlbllldod . 3 2 0 0 1
agua ambiental
S
g 3 Acgg:ducfo para la 5 0 0 0 5
regiéon
1 |Relacionamiento 1 0 0 0 1
3 Re”%Lgrc;?og y 2 AGAoZerngblllglod ® 100,0 2 0 0 0 2
g 3 o emlzgaon 4 5 0 0 5
Empresarial
9 |Empresa (] 95,34 27 14 0 1 12
Bogotda .,
1 Eficiencia | |Prestacion del ® 9987 1 10 0 0 1
. servicio
Operacional
p |Cestion 1 0 0 0 1
Regulatoria
Soacha Prestacion del
1 Eficiencia 1 - (] 86,15 9 5 2 2 0
. servicio
Operacional
APS Geshid
o | Z&Ton 1 0 0 0 1
Regulatoria
Gachanclpd Prestacion del
1 Eficiencia 1 - @ 100,00 6 6 0 0 0
. servicio
Operacional
p |Cestion 1 0 0 0 1
Regulatoria
9 |APS 29 21 2 2 4
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Empresa

Bogota

Soacha

Gachancipa

w

(2

Eficiencia Operacional

Sostenibilidad Financiera Logro Prestacion del servicio Logro Prestacion del servicio Logro Prestacion del servicio Logro Prestacion del servicio Logro
Avance en la adecuacion de las
redes de acueducto y
Margen Ebitda @ 97,6| alcantarillado asociadas ala |@100,0 Cobertura de acueducto @100,0 Cobertura de acueducto @ 95,4| Cobertura de acueducto  |@ 100,0
infraestructura para la
construccién del metro
Liquidez ® 922 Cobertura de alcantarillado sanitario @100,0 Cobertura de alcantarillado sanitario © 83,1 Incorporggl(;:ud;zgls;:nptores @ 100,0
Endeudamiento @100,0 DACAL |® 98,7 DACAL @ 5438 IPUF @ 1000
indice de cartera misional @ 998 Incorporacién de suscriptores de acueducto |@100,0| Incorporacién de suscriptores de acueducto | 76,4 Contlnmdzigt:\l?cueducto @ 100,0
. - . . Incorporacién de suscriptores de alcantarillado Incorporacion de suscriptores de Indice de riesgo de calidad
Ejecucién de inversiones ®1000 sanitario ®1000 alcantarillado sanitario ® 57 del agua (IRCA) ® 1000
Nuevos negocios NA IPUF [@100.0 IPUF |@100,0 IQR @ 100,0
Continuidad de acueducto (ICON) \.loo,o Continuidad de acueducto (ICON) \‘100,0
indice de riesgo de calidad del agua (IRCA) \.loo,o indice de riesgo de calidad del agua (IRCA) \‘100,0
IQR [@100,0 IQR [®100,0
Cobertura de alcantarillado pluvial [@100.0
Beneficio social del minimo vital \ NA
Gestion Regulatoria Logro Gestion Regulatoria Logro Gestion Regulatoria Logro Gestion Regulatoria Logro
Subsidio ala poblacion de Indicador Unico Sectorial -
estratos 1, 2 y 3 en el servicio de |@100,0 Indicador Unico Sectorial - IUS NA Indicador Unico Sectorial - IUS NA US NA
acueducto y alcantarillado
Empresa
Reputacion y Liderazgo
adaniacin ycll?r:gic(;on allcapbld Logro Sostenibilidad ambiental Logro Acueducto paralaregién Logro Relacionamiento Logro |Modernizacién Empresarial | Logro
Conservacion de hectareas en Correccién de conexiones Avance en el diagnéstico regional y la Nivel de satisfaccion de los usuarios Cumplimiento plan de
cuencas abastecedoras y otras  [@100,0 @100,0| formulacién de la estrategia de desarrollo para NA L . . y NA| adecuacién y sostenibilidad @ 100,0
2 . . - erradas . percepcion de grupos de interés
areas de importancia estratégica el acueducto regional MIPG
Intervencion integral de hectareas en Cumplimiento de Ias obras del Aumento en la capacidad de tratamiento de las Formulaci6n y ejecucién de la
a estructura egcolé ica principal @100,0| Plan de Saneamiento y Manejo NA IantaspWiesner Tibitoc NA Gobernabilidad Logro primera fase del plande  |@ 100,0
gicap p de Vertimientos (PSMV) p y innovacion de la EAAB
Numero de diagnésticos para la Modernizacién tecnolégica de
recuperacion del caudal ecol6gico de NA| Saneamiento del rio Bogota* |@100,0 indice de transparencia (ITA) NA | los procesos empresariales y NA
humedales de facturacion
Individuos arbéreos sembrados  [@100,0 Evaluacion de medidas de integridad NA Telemetria para grandes NA
consumidores
Avance en la construccién del NA
campamento Piedras Gordas
Construccion de corredores
. NA
ambientales
Reduccién de la Huella de Carbono |@ 18,4
Avance en el proceso de la
construccion, mantenimiento y Avance en la construccion de la descarga por
operacion de la planta de @100, gravedad del canal Cundinamarcay la NA
tratamiento de aguas residuales ’ estructura de descarga del tinel de
de Canoas para el tratamiento de emergencia del interceptor Tunjuelo-Canoas
hasta 16m3/s
Avance en la construccion de la ©100,0

Estaci6n Elevadora Canoas




Empresa  Eficiencia Operacional <= Sostenibilidad Financiera Mar 2022 LineaBase 2019

Margen Ebitda Liquidez
57,00 2,50
56,00
55,00 2,00
54,00
53,00 8 1,50
B 52,00 g o o
51,00 > 1,00
50,00
49,00 0,50
48,00
47,00 0,00
2019 2020 2021  Mar.22 2022 2023 2024 2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
—e—Real 5574 53,41 5300 51,73 51,73 —8—Real 1,95 1,91 2,06 1,90 1,90
—e—Meta 50,50 = 5000 5300 5300 5400 @ 56,00 —e—Meta 1,70 1,40 2,06 1,30 1,20 1,20
@ 100,0 @ 998
Endeudamiento indice de cartera misional
2,00 14,0
1,80
1,60 12,0 /H\‘_‘
1,40 10,0
8 1,20
9 1,00 e 80
> 0,80 6,0
0,60 4,0
0,40
020 R 2,0
0,00 ® 0.0
2019 2020 2021  Mar22 2022 = 2023 @ 2024 2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
—e—Real 0,12 0,06 0,05 0,02 0,02 —e—Real 9.9 12,9 11,6 11,57 11,6
—e—Meta 0,10 0,80 0,05 1,40 1,80 1,70 —e—Meta 12,80 11,80 11,55 10,80 9,90 9,90

Ejecucion de inversiones Nuevos negocios
4.500.000 100000,0
4.000.000
3.500.000 80000,0
3.000.000
£ 2.500.000 & 600000
= 2.000.000 = 40000,0
1.500.000
1.000.000 20000,0
500.000 0o N - - - -
O o8 200 | 2001 | Mar22 | 2022 | 2023 | 2004 ' 2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
—e—Real 0 977.262 1.47394 225387 2.25387 —e—Real 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0

—o—Meta 951.394  1.922.49 2.161.30 2.877.73 3.664.75 4.269.73 —=eo—Meta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 87.860,00



Empresa  Eficiencia Operacional /Gestion Regulatoria Eficiencia Operacional/Prestacion del servicio

Subsidio a la poblacion de estratos 1,2y 3 en el Avance en la adecuacién de las redes de acueducto y
servicio de acueducto y alcantarillado alcantarillado asociadas a la infraestructura para la
100.0 construccién del metro
80,0 100,0
60,0 80,0
40,0 52 €00
, 40,0
20,0 20,0
0.0 0.0
2019 2020 @ 2021  Mar22 2022 @ 2023 @ 2024 2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
. Meta 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 —e—Real 36,0 15,9 32,2 59,55 59,55

—e—Real  100,0 100,0 100,0 100,00  100,0 —e—Meta 16,00 53,14 54,23 88,28 96,09 100,00



Empresa

@ 100,0

Conservacion de hectdreas en cuencas
abastecedoras y otras dreas de importancia
estratégica

Territorio sensible al agua

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Ha

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
—=8—Real 168 787 1.340 1.376 1.376
—8—NMeta 700 1.500 1.376 2.500 4.500 6.000

NUmero de diagndsticos para la recuperacion del
caudal ecolégico de humedales

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

Unidad

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
—e—Real 0.0 0,0 1,0 1,00 1.0
—o—Meta 0,00 1,00 1,00 5,00 10,00 10,00

Avance en la construcciéon del campamento
Piedras Gordas

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

B
0.0
2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
—8—Real 65,6 78,80 78,80
—8—Meta 20,00 100,00 =~ 100,00 = 100,00 100,00 = 100,00

Adaptacion y mitigacion al cambio climético

Intervencion integral de hectdreas en la estructura
ecoldgica principal

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

Ha

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023
—o—Real 40,8 0.0 23.2 28,70 28,70
—e—Meta 0,00 2,50 26,90 32,00 64,00

Individuos arbéreos sembrados
50.000

® 1000

2024

70,50

® 1000

45.000 e
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000

Unidad

2019 2020 2021
=o—Real 0 0 20.866
—o—Meta 0 23.500

Mar.22 2022 2023
20.886 20.886

20.866 47.000 47.000

Construccion de corredores ambientales

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Unidad

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023
—o—Real 2,75 0,00 0,69 1,18 1,18
—o—Meta 0,00 1,00 1,00 2,00 3,00

{ ]

2024

47.000

2024

3,00
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N
O
O
=

2.500,0
2.000,0
1.500,0
1.000,0
500,0
0,0

—@=—Recal
——Meta

Em

presa

Reduccién de la Huella de Carbono

2019
0,0

2020
1.854,5
400

2021
1.351,3
800

Mar.22
165,3
900

Territorio sensible al agua

100,0
80,0
60,0

%

%

40,0
20,0
0.0

—8=—Real
—— Meta

2019
11,7

2022
165,3
1.200

Saneamiento del rio Bogotd*

2020
26,6
25,06

2021
66,8
64,83

Mar.22
73,30
72,89

2022
73,3
95,93

2023

1.600

2024

2.040

Correccion de conexiones erradas

1.600
1.400
1.200
1.000

800 Ps pd
600
400
200
0

Unidad

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
—o—Real 0 283 735 740 740
—o—Meta 200 550 735 200 1.250 1.500

Sostenibilidad ambiental

2023

100,00

2024

100,00

Avance en la construccién de la Estacién Elevadora Canoas

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

mmm Meta
—e—Real

2019

13,33

2020
19.18
21,10

2021
56,10
48,55

Mar.22
66,96
68,19

2022

100,00

68,2

2023

100,00

2024

100,00

Avance en el proceso de la construccién, mantenimiento y
operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales de
Canoas para el fratamiento de hasta 16m3/s

100,00

80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
. Meta 36,00 56,00 51,70 87,80 100,00 100,00
—8—Real 9,46 33,80 51,70 51,70 51,7

%

Avance en la construccion de la descarga por gravedad del canal
Cundinamarca y la estructura de descarga del tinel de emergencia
del interceptor Tunjuelo-Canoas

100,00 0. 0.
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00 -

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
. Meta 20,00 82,40 0.00 100,00 100,00 100,00
—e—Redl 95,50 42,98 100,00 100,00 100,0 100,00 100,00

%



Cumplimiento de las obras del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

%

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
—e—Real 79.2 90.0 100,0 33,00 33,0

—e—Meta 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 100,00
Sostenibilidad ambiental Acueducto para la region
Avance en el diagnédstico regional y la formulaciéon Aumento en la capacidad de tratamiento de las plantas
de la estrategia de desarrollo para el acueducto Wiesner y Tibitoc
regional 250
120,0 20,0 o . N
100,0 —— o .
80,0 3180
3 600 € 100
40,0 50
20,0 00
00 8 00 O e oo 2023 2004 2019 2020 2021 Mar.22 = 2022 2023 2024
—e—Real 00 00 0.0 0,00 0.0 —e—Real 169 16,9 16,9 16,89 16,9
—8=—Meta 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00 = 100,00 —o— Meta 16,89 19,60 19,60 19,60 21,27 21,27
Empresa  Reputacion y Liderazgo Relacionamiento

Nivel de satisfaccién de los usuarios y percepcion
de grupos de interés

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

00 2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024

—e—Real 0.0 74,7 79.0 79.00 79.0
—o—Meta 71,50 73,00 73,00 74,50 76,00 77,50



Empresa  Reputacion y Liderazgo Gobernabilidad

indice de transparencia (ITA) Evaluacién de medidas de integridad
105,0 100,0
90,0
100,0 80.0 ./3’=‘7./._"
70,0
750 60,0
900 500
850 P — o o . g8:8
20,0
g
) 0,0
2019 2020 = 2021 Mar22 2022 @ 2023 2024 2019 2020 2021 Mar22 = 2022 2023 2024
—8=—Real 87,0 84,0 84,0 84,00 84,0 —8=—Redl 71,3 81,0 84,8 84,80 84,8
—8—Meta 92,00 94,00 94,00 96,00 98,00 100,00 —o—NMeta 74,00 80,00 80,00 85,00 90,00 95,00
Empresa  Reputacion y Liderazgo Modernizacion Empresarial
Cumplimiento plan de adecuacién y sostenibilidad Formulacién y ejecucion de la primera fase del plan de
MIPG innovacion de la EAAB
120,0 120,0
100,0 o o 100,0
80,0 80,0 A/__‘
600 B 600
40,0 40,0
20,0 20,0
0,0
00 o019 2020 | 2021 | Mar22 | 2022 | 2023 | 2024 2019 2020 2021 Mar22 = 2022 2023 2024
—e—Real 92,0 95,0 94,0 65,00 65,0 —e—Real 0,0 61,0 65,2 68,00 68,0
—o—Meta 100,00 100,00 4500 @ 100,00 100,00 100,00 —e—Meta 55,00 65,00 68,00 80,00 95,00 100,00
Modernizacion tecnolégica de los procesos Telemetria para grandes consumidores
empresariales y de facturacién 120,0
120,0 100,0
100,0 80,0
80,0
) e 40,0
R 600 =
40,0 40,0 -~ ' -
20,0 o ¢ ® 20,0
0,0
2019 2020 2021  Mar22 2022 = 2023 = 2024 00 o5 2020 2021 Mar22 = 2022 2023 2024
—e—Real 00 5,0 250 | 2500 @ 250 —e—Real 00 0,0 30,0 30,00 30,0

—o—Meta 5,00 25,00 25,00 70,00 100,00 100,00 —e—Meta 0,00 30,00 30,00 70,00 100,00 100,00



Bogota Eficiencia Operacional <= Prestacién del servicio

® 100

Cobertura de acueducto Cobertura de alcantarillado sanitario
120,00 120,00
100,00 . 100,00 .
80,00 80,00
52 60,00 52 60,00
40,00 40,00
0,00 0,00
' 2019 | 2020 2021 | Mar22 @ 2022 = 2023 2024 2019 2020 2021 Mar22 2022 2023 2024
= Meta 100,00 100,00 = 100,00 = 100,00 = 100,00 100,00 = Meta 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
—e=Real 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 —e—Real 100,00 99,99 100,00 100,00 100,00
@ 98,7 @ 1000
DACAL Incorporacion de suscriptores de acueducto
25.000 100.000
90.000
20.000 ., 80.000
3 3 70.000
S 15.000 O 60.000
Qo S 50.000
g 10.000 O 40.000
3 > 30.000
(%) (%)
5.000 20.000
10.000
0
0 2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024 2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
—e—Real 21929 21732  19.987 @ 19.732  19.732 —e—Real 39.095 12609  47.902 = 55807  55.807
—e—Meta 5962 | 19.653  19.473 = 18.933 = 18.061 = 15342 —e—Meta 13.156 = 37.672 = 43.35] 60.049  81.176 = 91.286
Incorporacion de suscriptores de alcantarillado IPUF
sanitario 720
120.000 7,00
i 100.000 o 6,80
E 80.000 g 6,60
2 60.000 ? 6,40
g 40.000 6.20
2 20.000 6,00
5,80
O o019 | 2020 | 2021 | mar22 | 2022 | 2023 | 2024 2019 2020 | 2021 | Ene22 | 2022 2023 | 2024
—e—Real 38475 12569  47.322 55036  55.036 —&—Real 6,53 6,82 6,91 6,91 6,91

—e—Meta 15371 42101 47780  64.478 85605 95715 —o—Meta 6,67 6,59 7,07 6,52 6,38 6,25



Bogota

99.60
99,40
99.20
99.00
98,80
98,60
98,40
98,20
98,00
97.80

%

—8=—Real
—o— Meta

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Reclamos/1,000 S

—8=Real
—o— Meta

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

%

2019

m Meta
—e—Recal

100,00

Eficiencia Operacional

Continuidad de acueducto (ICON)

2019
99.19

2020 2021
99.26 99.47
98,36 98,36

Mar.22
99,25
98,36

2022
99.25
98,36

2023 2024

98,36 98,36

IQR

2019 2020 2021 Mar22 2022
2,22 0,63 0,38 0,13 0,13
2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00

2023 2024

Beneficio social del minimo vital

2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00 100,00

Prestacion del servicio

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

%

—e—Real
—o— Meta

100,00
99.80
99,60
99,40
99,20
99.00
98,80
98,60

%

—e—Recal
—o—NMeta

indice de riesgo de calidad del agua (IRCA)
2019 2020 2021 Mar.22 = 2022 2023 2024
0,44 0,49 0,55 0,57 0,57
1,71 1,71 1,71 1,71 1,71 1,71
Cobertura de alcantarillado pluvial
2019 2020 2021 Mar.22 = 2022 2023 2024
99,15 99,16 99.67 99.85 99,85
99,15 99,15 99.15 99,15 99,15 99,15



Bogota Eficiencia Operacional Gestién Regulatoria

Indicador Unico Sectorial - IUS

93,00
92,00
21,00
90,00
89,00
88,00
87,00
86,00
85,00
84,00
83,00

[ ]

[0-100]

2019 2020 2021 Mar.22 = 2022 2023 2024
—e—Recal 86,58 921,83 21,83 21,83 21,83
—o—Meta 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00



Soacha

Eficiencia Operacional

<=

Cobertura de acueducto
120,00

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
m Meta 99,62 100,00 = 100,00 100,00 100,00 100,00
—e—Real 99,25 96,16 96,49 95,37 95,37

%

DACAL

30.000 - R R R

25000 * - N -
9 20.000 \
9
2 15,000 g - | —
O]
2 10.000
w

5.000

0

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024

—e—Real 26717 27.687 = 27.801 = 27.754 = 27.754
—o—Meta 19.877 15400 15200 15000 13222 = 13222
® 85,7
Incorporacion de suscriptores de alcantarillado
sanitario
50.000
§ 40.000
£ 30,000
Qo
o 20.000
wv
& 10.000
O " o019 2020 2021  Mar22 2022 2023 2024
—e—Real 4836 2381 10996 12280 12280
—o—Meta 5751 16294 18.489 25997 35925  40.941

Prestacion del servicio

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00

%

mm Meta
—e—Real

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Suscriptores

—8—Real
—— Meta

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

m3-mes

——Real
—o—NMeta

Cobertura de alcantarillado sanitario

11

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
95,84 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
87,93 83,66 84,01 83,08 83,08
O 764

Incorporacién de suscriptores de acueducto

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
5.120 2.390 11.261 12.571 12.571
4.630 14.051 16.446 23.754 33.682 38.698
IPUF
2019 2020 2021 Ene.22 2022 2023 2024
8,33 8,72 8,50 8,44 8,44

6,83 6,83 873 6,77 6,69 6,69



Soacha

Eficiencia Operacional

100,00
99,50
99,00

%

98,50
98,00
97,50

—@=Recal
—0— Meta

Continuidad de acueducto (ICON)

Prestacion del servicio

3,00
2,50
2,00
1,50
° 1,00

%

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Reclamos/1,000 S

—8=—Real
—— Meta

Soacha

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023
99,51 99.57 99.67 99,65 99,65
98,36 98,36 98,36 98,36 98,36
IQR

0,50

0,00
2024
—8—Real

98,36 ——Meta

R N

‘\.\ ° o

2019 | 2020 2021 Mar22 2022 | 2023
079 030 009 014 014
200 200 300 200 200

Eficiencia Operacional

92,00
20,00
88,00
86,00
84,00
82,00
80,00
78,00
76,00

[0-100]

—o—Real
—— Meta

Indicador Unico Sectorial - IUS

2024

2,00

Gestion Regulatoria

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023
81,00 86,74 86,74 86,74 86,74
90,00 90,00 90,00 90,00 90,00

2024

20,00

indice de riesgo de calidad del agua (IRCA)

® 1000

e _
2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023
0.21 0,30 0,08 0,02 0,02
2,84 2,84 2,84 2,84 2,84

2024

2,84



Gachancipa Eficiencia Operacional

Cobertura de acueducto

2020 2021 Mar.22 2022
100,00 100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00 100,00
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100,00 .
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0,00

2019
m Meta
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4,20
4,00 L g > < > 4
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2023
100,00

2024
100,00

3.80
3,60
3,40
3,20
3,00

m3-mes

2019 2020 2021 Ene.22 2022
—8=—Recal 3.87 3.37 3.88 3.95 3.95
——Meta 4,01 4,01 4,01 4,01

o 100,0

2023

4,01

indice de riesgo de calidad del agua (IRCA)

6,00
5,00 ® ® ® ®

2024

4,01

4,00
3,00
2,00
1,00
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%

2019 2020
0,45 1,46
5,00

2021 Mar.22 2022
1,66 0,21 0,21
5,00 5,00 5,00

—8=—Real
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2023

5,00

2024

5,00

Prestacion del servicio
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Reclamos/1,000 S

——Real
—o—NMeta

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
731 8 317 330 330
43 125 145 205 285 325
Continvidad de acueducto (ICON)
2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
99,79 99,80 99,54 98,54 98,54
98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36
IQR
2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023 2024
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00

Incorporacion de suscriptores de acueducto

{ ]
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Indicador Unico Sectorial - IUS

Gestién Regulatoria

[ )

2019 2020 2021 Mar.22 2022 2023
87.77 90,43 90,43 90,43 90,43
90,00 90,00 90,00 90,00 90,00

2024

90,00
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ALERTAS 2022 2022 2022 2022 2024 2022 2024
Mar Mar Mar Dic Dic Dic Dic

Area Objetivo Estrategia No Indicador Unidad Real Meta Logro% Meta Meta Logro% Logro%

Empresa Territorio sensible al | Adaptacion y mitigacién al 15| Reduccion de la Huella de Carbono |~ TCO2e 165,3 9000/@® 184 1200 2040 138 8,1

agua cambio climatico

Soacha Eficiencia Operacional |Prestacién del servicio 2 | Cobertura de alcantarillado sanitario % 83,1 100,00 83,1 100,0 100,0 83,1 83,1

Soacha Eficiencia Operacional |Prestacién del servicio 3 DACAL Suscriptores 27.754 15.200/@ 548 15.000 13.222 54,0 47,6

Soacha Eficiencia Operacional |Prestacién del servicio '“°°'porac'gzu‘lzz‘c‘fgr'ptores de | suscriptores 12571  16.446 76,4  23.754|  38.698 52,9 32,5

Soacha Eficiencia Operacional |Prestacién del servicio 5 Incorporacion de suscriptores de Suscriptores 12.280 18.689|/@ 657 25.997 40.941 47,2 30,0

alcantarillado sanitario




