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@ acued ucto CARACTERIZACION DE PROCESOS Version: 2
AP T iy e or 0BG Proceso: Gestion Ambiental CPT: Publico
Gestionar la proteccion, ible de las areas de interés de la EAAB - ESP en las
cuencas hidrogréficas asociadas a las fuentes de abastecimiento yala estructura ecologica principal relacionada con el
Obietivo del proceso
sistema hidrico del Distrito Capital y los aspectos e impactos ambientales generados por la operacion de la organizacion,
asegurando la mejora continua del desempeiio ambiental.
Inicia con la definicion de lineamientos para la Gestion Ambiental de la EAAB-ESP, incluyendo la elaboracion del Lider del Proceso Gerente Corporativo Ambiental
diagnostico ambiental de la Empresa, la formulacin e implementacion de planes y programas, el seguimiento, controly
Alcance del proceso evaluacion de objetivos y metas de Gestion Ambiental, a verificacion y correcciones para el cumplimiento de requisitos
legales ambientales y otros y finaliza con la implementacion de acciones definidas en los planes de mejoramiento del
proceso de Gestion Ambiental,
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DEFINIR LINEAMIENTOS PARA LA GESTION AMBIENTAL DE LA EAAB - ESP

Consiste en definiry socializar las poliicas y lineamientos de gestion ambiental que

Informe de Sostenibilidad

Poltica Ambiental (Soportes de

Direccién Saneamiento

Grupos de interés | Todos los procesos

regional y distrital

las autoridades ambientales
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Direccién Saneamiento
Ambiental
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EAAB
Listado de sedes e instalaciones Direccién Saneamiento
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Direccion
Consumo sostenible. N Danea
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Entidades y
autoridades del Requerimientos autoridades Plan de Accién Cuatrienal
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regionaly distital
Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA)
Proceso de
Direccionamiento Plan general Documentos de planificacion

Estratégico y Planeacion
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Programas de gestion ambiental

FORMULAR LOS PLANES DE ACCION PARA LA GESTION AMBIENTAL

Consiste en defini los planes de accion de los programas y procedimientos de
gestion ambiental, los cuales establecen los cronogramas de ejecucion de las

presupuestal para la Gestion
Ambiental

Certificados de capacitacion de

Direccion Saneamiento
Ambiental

Grupos deinterés | Todos los procesos




Proceso
Gestion Ambiental

Procedimientos de Gestion
Ambiental

actividades, para alcanzar las metas ambientales definidas.

induccion, reinduccion de los
colaboradores GCA

Soportes de sensibilizaciones y
camparias ambientales

Listado documentos del SGA,
plan de actualizacion y
solicitudes de modificacion en el
mapa de procesos.

HACER

Proceso
Gestién Ambiental

Programa de proteccion,
recuperacion, conservacion y uso
sostenible de dreas de interés de la
EAAB - ESP en cuencas
abastecedoras.

PACA|

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA PROTEGER, RECUPERAR, CONSERVAR Y
HACER USO SOSTENIBLE DE AREAS DE INTERES DE LAEAAB - ESP EN

Plan de adaptaci6n al cambio|
climético|

CUENCAS ABASTECEDORAS

Consiste en implementar acciones definidas en el programa de proteccion,
recuperacién, conservacion y uso sostenible de dreas de interés de la EAAB - ESP en|
cuencas abastecedoras y los planes de accién asociados

Planes de accion|

Proteccion, recuperacion,
conservacion y uso sostenible
de dreas de interés de la EAAB -
ESP en cuencas
abastecedoras, como
mecanismos de control
operacional de la gestion
ambiental de la EAAB- ESP.

Informe de sostenibilidad que de
cuenta del resultado de la
implementacion de las acciones
programadas, teniendo en
cuenta los indicadores GRIy
otros que apliquen.

Direccién Gestion
Ambiental Sistema
Hidrico

Informe de cumplimiento del
PMA del Sistema Chingaza |

Direccion de
Abastecimiento

Grupos de interés.

Todos los procesos

Gestién Ambiental

Programa de proteccion,

recuperacion, conservacion y uso

sostenible de la estructura

ecolégica principal relacionada con|
el sistema hidrico del distrito capital
en areas de interés de la EAAB-
ESP.

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA PROTEGER, RECUPERAR, CONSERVAR Y
HACER USO SOSTENIBLE DE LA ESTRUCTURA ECOLOGICA PRINCIPAL
RELACIONADA CON EL SISTEMA HIDRICO DEL
DISTRITO CAPITAL EN AREAS DE INTERES DE
LAEAAB

PACA|

Consiste en implementar acciones definidas en el programa de proteccion,
recuperaci6n, conservacion y uso sostenible de la estructura ecologica principal
relacionada con el sistema hidrico del distrito capital en 4reas de interés de la EAAB-

Plan de adaptacién al cambio|
climatico

Planes de accién

Proteccién, recuperacion,
conservaci6n y uso sostenible
de areas de interés de la EAAB -
ESP en la estructura ecoldgica
principal relacionada con el
sstema hidrico del Distrito
apital, como mecanismos de
conral operacional de la gestién
ambiental de la EAAB- ESP.

Informe de sostenibilidad que de
cuenta del resultado de la
implementacién de las acciones
programadas, teniendo en
cuenta los indicadores GRIy
otros que apliquen.

Informe de cumplimiento de los
PMA de los Humedales

Direcci6n Gestién
Ambiental Sistema
Hidrico

Grupos de interés

Todos los procesos

Gestién Ambiental

Programa de uso eficiente y ahorro|
del agua - PUEAA|

PACA|

PIGA

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA PROMOVER EL USO EFICIENTE Y AHORRO

Plan de adaptacién al cambio|
climatico

Consiste en implementar acciones definidas en el programa de uso eficiente y ahorro
del agua en la EAAB - ESP., a través de proyectos que promuevan la reduccion de

Uso eficiente y ahorro del agua
en los procesos de la Empresa,
como mecanismos de control
operacional de la gestién
ambiental de la EAAB-ESP.

Informe de sostenibilidad que de
cuenta del resul(aﬁo dela
de las acciones

pérdidas enla prestacion del senvicio de acueducto, la de tecnologias
eficientes y la aplicaci6n de buenas practicas por parte de los usuarios y la
organizacion, con el fin de mantener las concesiones de agua otorgadas a la
organizacion.

Planes de accion|

programadas, teniendo en
cuenta los indicadores GRIy
otros que apliquen,

Informes semestrales de
cumplimiento del PUEAA en el
marco de la sentencia del rio
Bogotd.

Direccién Saneamiento
Ambiental

Grupos de interés

Todos los procesos

Proceso
Gestién Ambiental

Programa de Gestion Integral de
Vertimientos

PIGA

Plan de adaptacion del cambio
climatico

Planes de accion|

Reduccion de cargas
contaminantes de los
vertimientos generados por la
prestacion del servicio de
alcantarillado, con el fin de
realizar el pago de la tasa
retributiva a que haya lugar;
asegurar el cumplimiento de la
normatividad ambiental
relacionada con los vertimientos
de las sedes de la EAAB-ESP y
los usuarios no domésticos,
como mecanismos de control
gestion

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA GESTION INTEGRAL DE LOS
VERTIMIENTOS DE LA EAAB - ESP

dela
ambiental de la EAAB- ESP.

Consiste en implementar las acciones definidas en el programa de Gesﬂén Integral de
Vertimientos orientadas a la reduccion de cargas

Informes semestrales del
cumplimiento de los Planes de

dispuestos en los cuerpos de agua de Bogoté D.C. y el munvclplo e Soacha,

Manejo de
Vertimientos (PSMV)

producto de la prestacion del servicio de
conlas

dela

Informes técnicos de visitas a
usuarios no domeésticos y alas
sedes de la Empresa.

Informes semestrales de
cumplimiento del Plan de

dentificacion y Correccion de
Conexiones Erradas (PICCE)

Informe de sos(embllldaﬂ e de
cuenta del resultado de
implementacion de Ias acciones
programadas, teniendo

ouena los mfcadores GRI y
otros que apliquen,

Direccién Saneamiento
Ambiental

Grupos de interés

Todos los procesos
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Proceso
Gestion Ambiental

Programa de Gestion integral de|
residuos

PIGA

Plan de mitigacion del cambio|
climatico|

Planes de accion|

Reduccion de la generacion de
residuos para disposicion final y
aumento del reuso
aprovechamiento de los
residuos generados por las
operaciones de la EAAB-ESP.

Reporte de Aprovechamiento de
Residuos Solidos Generados
por la EAAB-ESP

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA REALIZAR EL MANEJO INTEGRAL DE LOS

Informe de Evaluacion Sistema
de Gestion Basura cero

RESIDUOS GENERADOS EN LAS OPERACIONES DE LAEAAB - ESP

Consiste en implementar las acciones definidas en el programa de Gestion Integral de
Residuos, teniendo en cuenta la cadena de manejo de los residuos: separacion en la
fuente, recoleccion, acopio temporal, transporte y disposicion o aprovechamiento
debidamente autorizados

Informes de gestion integral de
residuos peligrosos, de acuerdo
conla normatividad ambiental y
de prestacion de servicio
vigente.

Informes de gestion integral de
residuos o peligrosos, de
acuerdo con la normativid
ambiental y de prestacion de
senvicio vigente.

Informe de sostenibilidad que de
cuenta del resuitado de la
de las acciones

programadas, teniendo en
cuenta los indicadores GRIy
otros que apliquen.

Direccion Saneamiento
Ambiental

Grupos de interés

Todos los procesos




Proceso
Gestion Ambiental

Proceso de
Gesti6n mantenimiento
(Mantenimiento
electromecanico)

Programa de Uso racional y|
eficiente de la energia

PIGA

Plan maestro de energia

Plan de mitigacion del cambio
climético|

Planes de accion|

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA PROMOVER LA GESTION EFICIENTE DE LA
ENERGIAEN LA EAAB - ESP

Consiste en implementar las acciones definidas en el programa de Uso racional y
eficiente de la energia orientadas al uso eficiente de la energia en todos los procesos
de la organizacion y a la generacion de energia por fuentes no convencionales

Optimizacion de consumo de
energia eléctrica con la
implementando del tecnologias
de mayor eficiencia energética;
reduccion del consumo de
energia de la red, mediante el
desarrollo de proyectos de
generacion por fuentes no
convencionales para
autoconsumo y entrega de
excedentes a la misma;
disminucién del consumo de
combustibles fésiles a través de
laimplementando de
tecnologias eléctricas e
hibridas; como mecanismos de
control operacional de la gestion
ambiental de la EAAB- ESP.

informe de sostenibilidad que de
cuenta del resultado de la
implementaci6n de las acciones
programadas, teniendo en
cuenta los indicadores GRIy
otros que apliquen.

Direccién Saneamiento
Ambiental

Grupos de interés.

Todos los procesos

Gestién Ambiental

Programa de implementacién de|
practicas

PIGA

Plan de mitigacion del cambiol
climatico|

Plan de adantacion del cambio

Planes de accién

IMPLEMENTAR PRACTICAS SOSTENIBLES

Consiste en implementar actividades programadas en el plan de accién PIGA
orientadas a cuantificar, reducir y compensar las emisiones de GEI de la EAAB -
ESP, con el fin de neutralizar la huella de carbono corporativa, a través del uso o
uisicion de emisiones reducidas de gases de efecto invernadero (GE) certificadas

o verificadas de proyectos de GEI formulados bajo estandares de carbono.

B
2
5

Cuantiicacion, reducciony
compensacion de la huella de
carbono corporativa como
mecanismos de control
operacional de la gestion
ambiental de la EAAB- ESP;
generaci6n de ingresos por la
venta de emisiones reducidas
de proyectos de GEly obtencién
de ahorros por no pago del
impuesto al carbono,

Mejoras en los indicadores de
circularidad de la EAAB-ESP.

Informe de GEI de la EAAB -
ESP

Declaracién de neutralidad de
carbono

Informes relacionados con la
gestion del cambio climatico.

Informe de sostenibiidad que de
cuenta del resultado de la
implementacion de las acciones
programadas, teniendo en
cuenta los indicadores GRIy
otros que apliquen,

Informe de circularidad

Direccién Saneamiento
Ambiental

Grupos de interés

Todos los procesos

Gestién Ambiental

Proorama de consumo sostenible,

PIGA

Plan de mitigacion del cambio
climatico

Planes de accion

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL CONSUMO SOSTENIBLE

Consiste en formular criterios de sostenibiidad asociados a requisitos ambientales
que deben incluirse desde la etapa de formulacion del proceso de adquisicion con el
fin de ajustar las condiciones técnicas y el presupuesto requerido. Se incluira el
anlisis y gestion para la posible aplicacion de beneficios tributarios por inversiones
en control y mejoramiento del medio ambiente y las diferentes areas de la empresa
realizaran la implementacién de las acciones.

Incorporacion de criterios y
requisitos ambientales enlos
procesos de contratacién y
compras que realiza la
Empresa, como mecanismos
de control operacional de la
gestion ambiental de la EAAB-
ESP.

Obtencion de lo permisos
ambientales necesarios para la
ejecucion de obras de la EAAB-
ESP y las certificaciones de
beneficios tributarios por

ontrol,

monitoreo y mejora del medio
ambiente.

Informe de sostenibilidad que de
cuenta del resultado de la
implementacion de las acciones
programadas, teniendo en
cuenta los indicadores GRIy
otros que apliquen,

Certificaciones de criterios y
requisitos ambientales

Documentacion del tramite de
beneficios tributarios

Documentacion del tramite de
permisos ambientales

dentificacion de criterios y
reqisitos ambientales para la

de bienes y
senvicios

Direccién Saneamiento
Ambiental

Grupos de interés

Todos los procesos

Todos los procesos

PIRE (Plan Institucional de
Respuesta ante Emergencias)

POEC (Plan Operativo de
yC

Y DAR RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS AMBIENTALES

Planes de preparacion y
respuesta a situaciones de

Direccion Saneamiento

Grupos de interés

Todos los procesos

Plan de Gestion del Riesgos de|  Evaluar y revisar peridicamente las acciones de respuesta ante situaciones de  |emergencia ambientales, Ambiental
Desastres de la EAAB-ESP| emergencia ambientales, con el fin de mejorar las acciones planificadas revisados periédicamente
MAVIA|
Matriz de riesgos
VERIFICAR ]
Actas de subcomité de control
Programas de gestion ambiental interno de la GCA
Gestion Ambiental | REALIZAR SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO | "1ormes de sequimientoy |
Planes de accién DE OBJETIVOS Y METAS DE GESTION AMBIENTAL pim !
de Gestion Gerencia Corporativa .
v Grupos de interés | Todos los procesos
Se realiza el seguimiento a los planes de accion y a s indicadores de 105 0bJEtVOS Y | cesidades de auditoria del i
Entidades y metas ambientales Componence Amblental |
autondadies del Normatividad Ambiental
orden nacional, Insumos para Revisi6n por la
regional y distital Dieceien
Plan Anual de Audiorial REALIZAR EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
AMBIENTALES DE LOS PROCESOS, ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y
SERVICIOS A TRAVES DEL DESARROLLO DE AUDITORIAS INTERNAS | Mo™mes de audioria |
Proceso de Mejoramiento " Gerencia Corporativa . !
Informacion del SUG (Sistema . Grupos deinterés | Todos los procesos |
Continuo ; : i Formulacion de planes de Ambiental |
Unico de Gestion) Consiste en hacer seguimiento al cumplimiento de la gestion ambiental y al mejoramiento
| cumplimiento de los requisitos ambientales definidos para las actiidades ejecutadas
Acuerdos de Gestion directamente por la EAAB-ESP y a través de sus proveedores o contratistas.
Entidades y ATENDER EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA | Formulacién de planes de |
autoridades del Normatividad ambiental| AUTORIDAD AMBIENTAL mejoramiento, basados en los
orden I"af"“"‘a"L . informes y requerimientos de la
regionaly distrital Consiste en el seguimiento y control que realizan las autoridades ambientales a los |autoridad ambiental Gerencia Corporativa .
Grupos deint Todos !
PMA's, al PIGA, al PSMV y otros que apliquen. Ambiental Tupos de interes los los procesos [
Proceso Informes de cumplimiento y/o| La empresa debe atender la visita y los de 6n que faciliten el PIGA - STORM |
Costim el seguimiento (PIGA, ICA, PSWV, | seguimiento y control de la autoridad., asi como formular las acciones de mejora a

etc)

que halla lugar

Formularios PACA - STORM

MPMIC04




VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES
AMBIENTALES Y OTROS

En cumplimiento del modelo de gestion basado en el PIGAY en la NTC - ISO 14001,

Matriz actualizada de
identficacion de requisitos
legales y otros requisitos

(Componente Ambiental)

Proceso Mtz de idenificacion requisitos| NC-SGBC-VA-2019, s debe realizar a actualizacion de la normatiidad ambiental Gerencia Corporativa .
Froceso P Grupos de interés | Todos los procesos
Gestion Ambiental legales y otros requisitos. | vigente y el de lamisma, Ia evidencia que Ambiental
Insumos del componente
soporta este cumpllmlsmn‘ evidencia que debe ser repur\ada y soportada por las ”
ambiental para la elaboracion de
le la Empresa segun corresponc
Ia Revision por la Direccion de
Se debe tener en cuenta los compromisos de indole lunam por fallos o sentencias | Fo 51 P
de orden ambiental que apliquen a la EAAB-ESP. AAB
ACTUAR j
Gerencia Corporativa
Informes de seguimiento REALIZAR AJUSTES ALAPOLITICA AMBIENTAL, LOS PROGRAMAS DE biental
o M GESTION AMBIENTAL Y LOS PLANES DE ACCION
cumpiimiento de los programas y 6
planes de aceion| L os P B o Ambiontal os | POica ambiental, Programas y D"E“'A"r"n;*;"n;ﬂm'e""’ Grupos de interés | Todos los procesos
Gestion Ambiental calizar los ajustes que se requieren a os Programas de Gestion Ambiental los | panecta et IEPCS pos p
s de 4 planes de accion y alas poliicas y lineamientos, con base en los seguimientos i
Actas de subcomité de dreay| PO ) ) i
dreaciones | IMeMoS y externos a la gestion ambiental de la empresa de acuerdo con lo aprobado Direccion Gestion |
enlas diferentes instancias aprobatorias. Ambiental Sistema
Hidrico i
Gerencia Corporativa
REALIZAR LAS CORRECCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Ambiental
Matriz actualizada con la LEGALES AMBIENTALES Y OTROS. Matriz actualizada de Direccion S: iento
Proceso iicacion 4 iy P identificacion de requisitos “A"mb‘;'"n;“‘m ®M | Grupos deinternes | Proceso de Gestion
Gestién Ambiental verificacion del cumpl © 08| Consiste en definir las actividades de correccion orientadas a lograr el cumplimiento |legales y otros requisitos externos. Ambiental

requisitos legales y otros.

de requisitos legales y otros, que no necesariamente requieren de ajuste en los
programas de gestion o en sus planes de accion.

(Componente Ambiental)

Direccién Gestion
Ambiental Sistema
Hidrico

Proceso de Gestion

informe de Auditoria internal

autoridades del
orden nacional,
regional y distital

Ambiental Matriz de riesgos

Ente acreditador y Informe de Auditoria externa|
certficador

Enidades y Requerimientos Autoridades

Ambientales (Ej: Informe de
Cumplimiento Ambiental - ICA,
informe de visita PIGA, Informe de|
seguimiento PSMV, etc.)

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DEFINIDAS EN LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE GESTION AMBIENTAL

Ejecutar las actividades definidas en los planes de mejoramiento producto de los
ejercicios de verificacion del proceso de gestién ambiental.

Autocontroly evidencias de
cumplimiento de Planes de
Mejoramiento

Gerencia Corporativa
Ambiental
Direccién Saneamiento
Ambiental

Direcci6n Gestién
Ambiental Sistema
Hidrico

Grupos de intermes
externos

Todos los procesos

OBSERVACIONES

Los indicadores que demuestran el cumplimiento, eficacia y eficiencia del proceso se encuentran en <_Aplicativo APA >
Los riesgos y oportunidades identificados en el proceso en los diferentes enfoques del SUG se encuentran en la <_Matriz integral de riesgos_>
El marco legal y normativo aplicado al proceso se encuentra en <_Matriz de requisitos legales y normativos (normograma)__>.

Los registros del proceso se encuentran en las tablas de retencién Documental <TDRD>

La propiedad planta y equipo se encuentran en <Inventario de Propiedad plantay equipo >

CONTROL DE CAVMBIOS

Se hace la solicitud al proceso que se debe realizar la descripcion gréfica de acuerdo a lo publicado actualmente en el mapa de procesos, dado que el diagrama actual esta basado sobre la propuesta que aun esté en elaoracion

Fecha Descripcion del cambio Version
Jo0g01 |S© reduiere realzar la actualzacién de la caracterizacion de forma que s fortlezca el enfoque por procesos y pensamiento basado en riesgos. El cambio ncluye revsicn del objetivo, alcance y todas las actividades claves del
proceso, las entradas, salidas, los proveedores y los clientes. 1
Se requiere actualizacion de la caracterizacion alinedndolo al perfl de riesgos del proceso de Gestion Ambiental, aprobado en abril de 2023 por parte de la DGCYP.
14/08/2023 | Nota: Se corrige la versi6n del documento, teniendo en cuenta que en la versiona anterior dice version 2" pero deberia registrar la version "3" de junio de 2018 2

Elaboracién

Revisién

Aprobacion

Directores y profesionales Gerencia Corporativa Ambiental

Octavio Augusto Reyes Avila
Gerente
Gerencia Corporativa Ambiental
Efrén Mauricio Romero Gémez

Director Direccion Saneamiento Ambiental
Director Direccion Gestion Ambiental Sistema Hidrico ()

Octavio Augusto Reyes Avila
Gerente
Gerencia Corporativa Ambiental
Efrén Mauricio Romero Gomez

Director Direccion Saneamiento Ambiental
Director Direccion Gestion Ambiental Sistema Hidrico (E)
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