
CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS

Proceso: Servicio de Alcantarillado Sanitario y Pluvial

Codigo: MPMLC

Version: 2

EXTERNO INTERNO EXTERNO INTERNO

Gestión del Conocimiento e 

Innovación

Normas tecnicas (NS-NP) y el contrato 

de Servicios Publicos Domiciliarios
PLANEAR

Listado de proyectos para el 

funcionamiento, Operación, 

mantenimiento, renovación, 

rehabilitación y construcción 

del sistema de alcantarillado

Gobierno (Tribunales)
Requisitos legales (Licencia Ambiental, 

sentencia Rio, etc.) 
PLANEAR

Identificación de Puntos 

Críticos - zonas alcantarillado

Solicitudes de usuarios PLANEAR

Direccionamiento Estratégico y 

Planeación

Documento Técnico del Plan Maestro de 

Acueducto y Alcantarillado
PLANEAR

Direccionamiento Estratégico y 

Planeación

Plan de Acción PDD - Plan General 

Estratégico - PGE
PLANEAR

Gestión Ambiental

Informes de seguimiento a los planes de 

saneamiento y manejo de vertimientos - 

PSMV

PLANEAR

Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial

Manuales de operación y planos de los 

componentes del Sistema de 

Alcantarillado

PLANEAR

Gestión de TIC
SIGUE - Sistema de Información 

Geográfica de Redes de Alcantarillado
PLANEAR

Gestión del Conocimiento e 

Innovación

Normas tecnicas (NS-NP) y el contrato 

de Servicios Publicos Domiciliarios
PLANEAR

MPML0304P Planeación para el 

tratamiento y disposición final de 

aguas residuales

Gestión Comercial

Gobierno (Tribunales)
Requisitos legales (Licencia Ambiental, 

sentencia Rio, etc.) 
PLANEAR

Comunidad Solicitudes de usuarios PLANEAR

Direccionamiento Estratégico y 

Planeación

Documento Técnico del Plan Maestro de 

Acueducto y Alcantarillado
PLANEAR

Direccionamiento Estratégico y 

Planeación

Plan de Acción PDD - Plan General 

Estratégico - PGE
PLANEAR

Gestión Ambiental

Informes de seguimiento a los planes de 

saneamiento y manejo de vertimientos - 

PSMV

PLANEAR

Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial

Manuales de operación y planos de los 

componentes del Sistema de 

Alcantarillado

PLANEAR

Gestión de TIC
SIGUE - Sistema de Información 

Geográfica de Redes de Alcantarillado
PLANEAR

Gestión Ambiental

Planes de Manejo Ambiental PTAR EL 

Salitre y predios de alistamiento y 

aprovechamiento del biosolido

PLANEAR

Gestión Contractual Plan de Contratación y Compras HACER

Direccionamiento Estratégico y 

Planeación
Acuerdos de Servicios HACER

Comunidad 

Gobierno (Concejo de 

Bogotá, Ministerio de 

desarrollo económico, 

Gobernación de 

Cundinamarca - Autoridades 

ambientales, Distrito

Gestión Comercial

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO Gobierno (Entes de 

control)

Servicio Alcantarillado 

Sanitario y Pluvial

MPML0110P Diseño de redes 

locales y secundarias de 

Alcantarillado 

MPML0105 Inspección de redes 

con equipos de circuito cerrado de 

TV – CCTV 

MPML0104 Planificación para la 

operación de las redes locales y 

secundarias del sistema de 

alcantarillado

MPML0204P Planeación de la 

infraestructura en sistemas 

troncales de Alcantarillado 

Programacion de actividades 

por mantenimientos preventivos 

y correctivos en las zonas de 

servicio

Plan de Inspección de Zonas 

Alcantarillado

Esquema de Red Definitivo y el 

Plano de la Red Local y 

secundaria de Alcantarillado

MPML0303P Control de Calidad 

del Proceso PTAR El Salitre

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

Servicio Alcantarillado 

Sanitario y Pluvial

Listado de proyectos para el 

funcionamiento, Operación, 

mantenimiento, renovación, 

rehabilitación y construcción 

del sistema de alcantarillado

MPML0301P Operación PTAR El 

Salitre

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

SALIDAS O PRODUCTO
CLIENTEPROVEEDOR

ENTRADA O INSUMO ACTIVIDADES GENERALES

Objetivo del proceso

Asegurar el drenaje de las aguas residuales y lluvias y el tratamiento de las aguas residuales del área de 

influencia en la prestación del servicio de la EAAB-E.S.P. en condiciones de continuidad y calidad, a 

través de las fases de recolección, transporte, tratamiento y disposición final de las aguas residuales y 

lluvias, teniendo en cuenta los requisitos de la normatividad vigente.
Líder del Proceso

Gerentes Corporativos de Sistema Maestro

Gerente Corporativo de Servicio al Cliente

Alcance del proceso
Aplica desde la recolección y el transporte hasta la disposición final de las aguas lluvias y residuales en 

el área de prestación del servicio y el tratamiento de las aguas residuales de la Cuenca Torca-Salitre. 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA

PHVA

Gobierno (Entes de 

control)

MPML0101 Sondeo y limpieza del 

sistema de alcantarillado sanitario 

y pluvial

PROCEDIMIENTO

Drenaje adecuado de las aguas 

residuales y lluvias a través del 

sistema de alcantarillado 

sanitario, pluvial y combinado.

Gobierno (Entes de 

control)

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 
REALIZAR LA PLANEACIÓN PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

Plan Maestro de 
Acueducto y Alcantarillado

Operacióny Mantenimiento del 
Sistema de Alcantarillado

Proyectos realizados para el 
funcionamiento del sistema 
de alcantarillado

Resolución 817 de 1996 y 
1301 de 2016 Licencia 
Ambiental. Proyecto de  
Descontaminación del Rio 
Bogotá

Tratamiento y Disposición final 
de aguas residuales

Planificación, Operación y 
Mtto Redes de
Alcantarillado

Planeación para el 
Tratamiento y Disposición 

Aguas Residuales Biosólidos de la PTAR El 
Salitre

Drenaje adecuado de las 
aguas residuales y lluvias a 

través del sistema de 
alcantarillado sanitario, 

pluvial y combinado

Plan de Contratación y 
Compras Registros del 

funcionamiento del sistema 
de alcantarillado

Estudios y/o diseños y 
construcción de infraestructura
en sistemas de Alcantarillado

Disposición final de aguas 
residuales Rio Bogotá
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Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial

Manuales de operación y planos de los 

componentes del Sistema de 

Alcantarillado

HACER

Gestión del Conocimiento e 

Innovación

SIGUE - Sistema de Información 

Geográfica de Redes de Alcantarillado
HACER

MPML0102 Instalación de tapas a 

pozos, rejillas a sumideros, 

cargues y tapas de concreto de 

sumideros

Gestión Ambiental Permisos y licencias requeridas HACER

Direccionamiento Estratégico y 

Planeación

Listado de proyectos para el 

funcionamiento, Operación, 

mantenimiento, renovación, 

rehabilitación y construcción del sistema 

de alcantarillado

HACER

Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial
Identificación de Puntos Críticos - zonas HACER

Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial
Plan de Inspección de Zonas HACER

Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial

emergencias y contingencias del sistema 

de alcantarillado
HACER

MPML0105 Inspección de redes 

con equipos de circuito cerrado de 

TV – CCTV 

Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial

Programacion de actividades por 

mantenimientos preventivos y 

correctivos en las zonas de servicio

HACER

MPML0110P Diseño de redes 

locales y secundarias de 

Alcantarillado 

Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial

Matriz de riesgos del proceso de 

Alcantarillado Sanitario y Pluvial
HACER

 MPML0203 Operación de 

estaciones de bombeo de 

Alcantarillado

Gestión del Talento Humano

Matriz   de identificación   de   peligros, 

evaluación y valoración de los riesgos en 

Seguridad y salud en el Trabajo

HACER

MPML0201P  Gestión de estudios 

y/o diseños de

Infraestructura en Sistemas 

Troncales de Alcantarillado

Gestión Contractual Manual de Supervisión e interventoría HACER

MPML0202P Gestión para la 

Construcción de Infraestructura en 

Sistemas Troncales de 

Alcantarillado

Gestión Contractual Plan de Contratación y Compras HACER

Direccionamiento Estratégico y 

Planeación
Acuerdos de Servicios HACER

Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial

Manuales de operación y planos de los 

componentes del Sistema de 

Alcantarillado

HACER

Gestión del Conocimiento e 

Innovación

SIGUE - Sistema de Información 

Geográfica de Redes de Alcantarillado
HACER

Gestión Ambiental Permisos y licencias requeridas HACER

Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial

Plan de Mantenimiento preventivo de 

PTAR El Salitre
HACER

Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial

Matriz de Criticidad de los equipos de la 

PTAR
HACER

Direccionamiento Estratégico y 

Planeación

Listado de proyectos para el 

funcionamiento, Operación, 

mantenimiento, renovación, 

rehabilitación y construcción del sistema 

de alcantarillado

HACER

Direccionamiento Estratégico y 

Planeación

emergencias y contingencias del sistema 

de alcantarillado
HACER

Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial

Matriz de riesgos del proceso de 

Alcantarillado Sanitario y Pluvial
HACER

Gestión del Talento Humano

Matriz   de identificación   de   peligros, 

evaluación y valoración de los riesgos en 

Seguridad y salud en el Trabajo

HACER

Gestión Contractual Manual de Supervisión e interventoría HACER

Drenaje adecuado de las aguas 

residuales y lluvias a través del sistema 

de alcantarillado sanitario, pluvial y 

combinado.

VERIFICAR

Gobierno (Concejo de 

Bogotá, Ministerio de 

desarrollo económico, 

Gobernación de 

Cundinamarca - Autoridades 

ambientales, Distrito

MPML0303P Control de Calidad 

del Proceso PTAR El Salitre

Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial

Gobierno (Entes de 

control)

Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

Medicion de Indicadores del 

Tablero Gerencial e Indicadores 

de Proceso

Gestión Comercial

Servicio Alcantarillado 

Sanitario y Pluvial

Gestión Ambiental

Servicio Alcantarillado 

Sanitario y Pluvial

MPML0301P Operación PTAR El 

Salitre

MPML0105 Inspección de redes 

con equipos de circuito cerrado de 

TV – CCTV 

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREO Y 

CONTROL PARA LA RECOLECCIÓN, EL 

TRANSPORTE Y LA DISPOSICIÓN DE LAS 

AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVÉS 

DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y 

DEL SISTEMA TRONCAL DE 

Gobierno (Entes de 

control)

Instituto de Desarrollo 

Urbano - IDU

Alcaldía Mayor de 

Bogotá

Autoridad Nacional de 

Licencias Ambientales - 

ANLA

Secretaria Distrital de 

Ambiente - SDA

Autoridad Nacional de 

Licencias Ambientales - 

ANLA

Secretaria Distrital de 

Ambiente - SDA

Biosólidos generados en la 

PTAR Salitre y aprovechados 

en las condiciones de calidad y 

continuidad de acuerdo a los 

requisitos legales.

Aguas residuales tratadas en 

las condiciones de calidad y 

continuidad de acuerdo a los 

requisitos legales.

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL 

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICIÓN FINAL 

DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA 

CUENCA EL SALITRE

MPML0101 Sondeo y limpieza del 

sistema de alcantarillado sanitario 

y pluvial

MPML0103 Reconstrucción de 

domiciliarias, pozos, sumideros y 

rehabilitación de redes de 

alcantarillado sanitario y pluvial	

MPML0109 Tratamiento de avisos 

y ordenes de mantenimiento en 

alcantarillado	

Drenaje adecuado de las aguas 

residuales y lluvias a través del 

sistema de alcantarillado 

sanitario, pluvial y combinado.

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA 

RECOLECCIÓN, EL TRANSPORTE Y LA 

DISPOSICIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS Y 

RESIDUALES, A TRAVÉS DE LAS REDES 

LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA 

TRONCAL DE ALCANTARILLADO 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/c58e2a5c27012d6a052583cc000100c0?OpenDocument
https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/c58e2a5c27012d6a052583cc000100c0?OpenDocument
https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/c58e2a5c27012d6a052583cc000100c0?OpenDocument
https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/c6251453909123400525763c0051521c/a6f8f8bffbeef0f2052583be0073e053?OpenDocument
https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/c6251453909123400525763c0051521c/a6f8f8bffbeef0f2052583be0073e053?OpenDocument
https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/c6251453909123400525763c0051521c/a6f8f8bffbeef0f2052583be0073e053?OpenDocument
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Inspección por equipo CCT y/o pruebas 

de hidrostaticas 
VERIFICAR

Verificación de niveles de plantas

Aguas residuales tratadas en las 

condiciones de calidad y continuidad de 

acuerdo a los requisitos legales.

Biosólidos generados en la PTAR Salitre 

y aprovechados en las condiciones de 

calidad y continuidad de acuerdo a los 

requisitos legales.

VERIFICAR

Acuerdos de Gestión asociados al 

proceso de Alcantarillado

Matriz de riesgos del proceso de 

Alcantarillado Sanitario y Pluvial

Gobierno (Concejo de 

Bogotá, Ministerio de 

desarrollo económico, 

Gobernación de 

Cundinamarca - Autoridades 

ambientales, Distrito

Servicio Alcantarillado Sanitario y 

Pluvial

Informe de medición y análisis 

de producto no conforme

Direccionamiento Estratégico y 

Planeación

Gobierno (Entes de 

control)

Autoridad Nacional de 

Licencias Ambientales - 

ANLA

Seguimiento, Monitoreo y 

Control 

Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

Medicion de Indicadores del 

Tablero Gerencial e Indicadores 

de Proceso

MPML0105 Inspección de redes 

con equipos de circuito cerrado de 

TV – CCTV 

Reportes del funcionamiento del 

Sistema de Alcantarillado 

VERIFICAR

VERIFICAR

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREO Y 

CONTROL PARA LA RECOLECCIÓN, EL 

TRANSPORTE Y LA DISPOSICIÓN DE LAS 

AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVÉS 

DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y 

DEL SISTEMA TRONCAL DE 

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREO Y 

CONTROL PARA LA RECOLECCIÓN, EL 

TRANSPORTE Y LA DISPOSICIÓN DE LAS 

AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVÉS 

DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y 

DEL SISTEMA TRONCAL DE 

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREO Y 

CONTROL PARA LA RECOLECCIÓN, EL 

TRANSPORTE Y LA DISPOSICIÓN DE LAS 

AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVÉS 

DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y 

DEL SISTEMA TRONCAL DE 

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREO Y 

CONTROL PARA LA RECOLECCIÓN, EL 

TRANSPORTE Y LA DISPOSICIÓN DE LAS 

AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVÉS 

DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y 

DEL SISTEMA TRONCAL DE 

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREO Y 

CONTROL PARA LA RECOLECCIÓN, EL 

TRANSPORTE Y LA DISPOSICIÓN DE LAS 

AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVÉS 

DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y 

DEL SISTEMA TRONCAL DE 

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREO Y 

CONTROL PARA LA RECOLECCIÓN, EL 

TRANSPORTE Y LA DISPOSICIÓN DE LAS 

AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVÉS 

DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y 

DEL SISTEMA TRONCAL DE 


