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CARACTERIZACION DE PROCESOS

Proceso: Senvicio de Alcantarillado Sanitario y Pluvial

Objetivo del proceso

Asegurar el drenaje de las aguas residuales y lluvias y el tratamiento de las aguas residuales del area de
influencia en la prestacién del servicio de la EAAB-E.S.P. en condiciones de continuidad y calidad, a

través de las fases de

transporte,

lluvias, teniendo en cuenta los requisitos de la normatividad vigente

final de las aguas residuales y

Alcance del proceso

Aplica desde la iony el

hasta la di
i de la Cuenca T

final de las aguas lluvias y residuales en

lit

el area de prestacion del servicio y el

de las aguas

Lider del Proceso

Gerentes Corporativos de Sistema Maestro
Gerente Corporativo de Senvicio al Cliente
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DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR

EXTERNO

INTERNO

ENTRADA O INSUMO

ACTIVIDADES GENERALES

PHVA

PROCEDIMIENTO

SALIDAS O PRODUCTO

CLIENTE

EXTERNO

INTERNO

Gestion del Conocimiento e
Innovacion

Normas tecnicas (NS-NP) y el contrato
de Servicios Publicos Domiciliarios

REALIZAR LA PLANEACION PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

PLANEAR

MPML0204P Planeacion de la

Listado de proyectos para el
funcionamiento, Operacion,
mantenimiento, renovacion,
rehabilitacion y construccion
del sistema de alcantarillado

Gobierno (Tribunales)

Comunidad

Requisitos legales (Licencia Ambiental,
sentencia Rio, etc.)

REALIZAR LA PLANEACION PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

PLANEAR

en sistemas
troncales de Alcantarillado

Identificacién de Puntos
Criticos - zonas alcantarillado

Solicitudes de usuarios

REALIZAR LA PLANEACION PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

PLANEAR

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Documento Técnico del Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado

REALIZAR LA PLANEACION PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

PLANEAR

MPMLO104 parala

operacion de las redes locales y
secundarias del sistema de
alcantarillado

le
por mantenimientos preventivos
y correctivos en las zonas de
senicio

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Plan de Accion PDD - Plan General
Estratégico - PGE

REALIZAR LA PLANEACION PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

PLANEAR

MPMLO105 Inspeccion de redes

Gestién Ambiental

Informes de seguimiento a los planes de
saneamiento y manejo de vertimientos -
PSMV

REALIZAR LA PLANEACION PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

PLANEAR

equipos de circuito cerrado de
-Ccv

Plan de Inspeccion de Zonas
Alcantarillado

Senvicio Alcantarillado Sanitario y
Pluvial

Manuales de operacién y planos de los
componentes del Sistema de
Alcantarillado

REALIZAR LA PLANEACION PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

PLANEAR

Gestion de TIC

SIGUE - Sistema de Informacion
Geografica de Redes de Alcantarillado

REALIZAR LA PLANEACION PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

PLANEAR

MPMLO110P Disefio de redes
locales y secundarias de
Alcantarillado

Esquema de Red Definitivo y el
Plano de la Red Local y
secundaria de Alcantarillado

Gobierno (Entes de
control)

Senvicio Alcantarillado
Sanitario y Pluvial

Gestion del Conocimiento e
Innovacion

Normas tecnicas (NS-NP) y el contrato
de Servicios Publicos Domiciliarios

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

PLANEAR

MPMLO304P Planeacion para el
tratamiento y disposicion final de
aguas residuales

Gobierno (Tribunales)

Requisitos legales (Licencia Ambiental,
sentencia Rio, etc.)

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

PLANEAR

Comunidad

Solicitudes de usuarios

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

PLANEAR

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Documento Técnico del Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

PLANEAR

MPMLO301P Operacion PTAR El
Salitre

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Plan de Accién PDD - Plan General
Estratégico - PGE

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

PLANEAR

Gestién Ambiental

Informes de seguimiento  los planes de
sanearmiento y manejo de vertimientos -
PSMV/

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

PLANEAR

Senvicio Alcantarillado Sanitario y
Pluvii

Manuales de operacion y planos de los
componentes del Sistema de
Alcantarillado

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

PLANEAR

Gestion de TIC

SIGUE - Sistema de Informacion
Geogréfica de Redes de Alcantarillado

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

PLANEAR

Gestion Ambiental

Planes de Manejo Ambiental PTAR EL
Salitre y predios de alistamiento y
aprovecharmiento del biosolido

TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

PLANEAR

MPMLO303P Control de Calidad
del Proceso PTAR El Salitre

Listado de proyectos para el
funcionamiento, Operacion,
mantenimiento, renovacion,
rehabilitacion y construccion
del sistema de alcantarillado

Gobierno (Entes de
control)

Gestion Comercial

Servicio Alcantarillado
Sanitario y Pluvial

Gestion Contractual

Plan de Contratacién y Compras

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

HACER

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Acuerdos de Servicios

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

HACER

MPML0101 Sondeo y limpieza del
sistema de alcantarillado sanitario
y plwial

Gobierno (Entes de
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CARACTERIZACION DE PROCESOS

Proceso: Senvicio de Alcantarillado Sanitario y Pluvial

Senvicio Alcantarillado Sanitario y
Pluvial

Manuales de operacién y planos de los
componentes del Sistema de
Alcantarilado

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

HACER

Gestion del Conocimiento e

SIGUE - Sistema de Informacion
a de Redes de

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

HACER

MPMLO102 Instalacion de tapas a
pozos, rejilas a sumideros,
cargues y tapas de concreto de
sumideros

Gestion Ambiental

Permisos y licencias requeridas

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

HACER

MPMLO103 Reconstruccion de
pozos, sumideros y

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Listado de proyectos para el
funcionamiento, Operacién,
mantenimiento, renovacién,

rehabilitacién y construccién del sistema

de alcantarillado

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

HACER

rehabilitacion de redes de
alcantarillado sanitario y pluviall)

Senvicio Alcantarillado Sanitario y
Pluvial

Identificacion de Puntos Criticos - zonas

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

HACER

Senvicio Alcantarillado Sanitario y
Pluvial

Plan de Inspeccion de Zonas

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

HACER

MPML0109 Tratamiento de avisos
y ordenes de mantenimiento en
alcantarilladol)

Senvicio

Sanitario y
Pluvial

y del sistema|
de alcantarilado

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

HACER

MPMLO105 Inspeccion de redes
con equipos de circuito cerrado de
-ccv

Senvicio Alcantarillado Sanitario y
al

Programacion de actividades por
mantenimientos preventivos y
correctivos en las zonas de servicio

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

HACER

MPMLO110P Disefio de redes
locales y secundarias de
Alcantarillado

Senvicio Alcantarillado Sanitario y
Pluvial

Matriz de riesgos del proceso de
Alcantarillado Sanitario y Pluvial

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

HACER

MPML0203 Operacién de
estaciones de bombeo de
Alcantarillado

Gestion del Talento Humano

Matriz de identificacién de  peligros,
evaluacién y valoracién de los riesgos en
Seguridad y salud en el Trabajo

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

HACER

MPMLO201P Gestion de estudios
ylo disefios de
Infraestructura en Sistemas
Troncales de Alcantarillado

Gestion Contractual

Manual de Supervision e interventoria

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
RECOLECCION, EL TRANSPORTE Y LA
DISPOSICION DE LAS AGUAS LLUVIAS Y
RESIDUALES, A TRAVES DE LAS REDES
LOCALES, SECUNDARIAS Y DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO

HACER

MPMLO202P Gestién para la
Construccion de Infraestructura en
Sistemas Troncales de
Alcantarillado

Drenaje adecuado de las aguas
residuales y lluvias a traves del
sistema de alcantarillado
sanitario, pluvial y combinado.

control)

Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU

Gestion Comercial

Alcaldia Mayor de
Bogota

Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales -
ANLA

Secretaria Distrital de
Ambiente - SDA

Senvicio Alcantarillado
Sanitario y Pluvial

Gestion Contractual

Plan de Contratacion y Compras

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL
TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

HACER

Direccionamiento Estratégico y
Planeacién

Acuerdos de Servicios

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL
TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

HACER

Senvicio Alcantarillado Sanitario y
luvial

Manuales de operacion y planos de los
componentes del Sistema de
Alcantarillado

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL
TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

HACER

Gestion del Conocimiento e

SIGUE - Sistema de Informacion
afica de Redes de i

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL
TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

HACER

Gestion Ambiental

Permisos y licencias requeridas

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL
TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

HACER

Senvicio Alcantarillado Sanitario y
luvial

Plan de Mantenimiento preventivo de
PTAR El Salitre

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL
TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

HACER

Senvicio Alcantarillado Sanitario y
Pluvial

Matriz de Criticidad de los equipos de la

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL
TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

HACER

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Listado de proyectos para el
funcionamiento, Operacion,
mantenimiento, renovacion,
rehabilitacién y construccion del sistema
de alcantarillado

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL
TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

HACER

del sistema

Planeacion

{as y conti 5
de alcantarillado

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL
TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

HACER

MPMLO301P Operacion PTAR El
Salitre

Aguas residuales tratadas en

las condiciones de calidad y

continuidad de acuerdo a los
requisitos legales.

Senvicio Alcantarillado Sanitario y
Pluvial

Matriz de riesgos del proceso de
Alcantarillado Sanitario y Pluvial

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL
TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

HACER

Gestion del Talento Humano

Matriz de identificacion de peligros,
evaluacién y valoracion de los riesgos en
Seguridad y salud en el Trabajo

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL
TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

HACER

Gestion Contractual

Manual de Supervision e interventoria

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA EL
TRATAMIENTO Y LA DISPOSICION FINAL
DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA EL SALITRE

HACER

MPMLO303P Control de Calidad
del Proceso PTAR El Salitre

Biosdlidos generados en la
PTAR Salitre y aprovechados
en las condiciones de calidad y
continuidad de acuerdo a los
requisitos legales.

Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales -
ANLA

Gestion Ambiental

Secretaria Distrital de
Ambiente - SDA

Seniicio Alcantarillado
Sanitario y Plual

Drenaje adecuado de las aguas
residuales y lluvias a través del sistema
de alcantarillado sanitario, pluvial y
combinado.

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREOQ Y
CONTROL PARA LA RECOLECCION, EL
TRANSPORTE Y LA DISPOSICION DE LAS
AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVES
DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y
DEL SISTEMA TRONCAL DE

VERIFICAR

Medicion de Indicadores del
Tahlern Garencial & Indiradnrec
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Senvicio Alcantarillado Sanitario y

Pluvial

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Proceso: Senvicio de Alcantarillado Sanitario y Pluvial

Inspeccion por equipo CCT y/o pruebas
de hidrostaticas

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREO Y
CONTROL PARA LA RECOLECCION, EL
TRANSPORTE Y LA DISPOSICION DE LAS
AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVES
DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y
DEL SISTEMA TRONCAL DE

VERIFICAR

Verificacion de niveles de plantas

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREO Y
CONTROL PARA LA RECOLECCION, EL
TRANSPORTE Y LA DISPOSICION DE LAS
AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVES
DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y
DEL SISTEMA TRONCAL DE

Aguas residuales tratadas en las
condiciones de calidad y continuidad de
acuerdo a los requisitos legales.

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREO Y
CONTROL PARA LA RECOLECCION, EL
TRANSPORTE Y LA DISPOSICION DE LAS
AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVES
DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y
DEL SISTEMA TRONCAL DE

VERIFICAR

Biosdlidos generados en la PTAR Salitre
y aprovechados en las condiciones de
calidad y continuidad de acuerdo a los

requisitos legales.

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREO Y
CONTROL PARA LA RECOLECCION, EL
TRANSPORTE Y LA DISPOSICION DE LAS
AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVES
DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y
DEL SISTEMA TRONCAL DE

VERIFICAR

Acuerdos de Gestion asociados al
proceso de Alcantarillado

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREO Y
CONTROL PARA LA RECOLECCION, EL
TRANSPORTE Y LA DISPOSICION DE LAS
AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVES
DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y
DEL SISTEMA TRONCAL DE

Planeacion

Matriz de riesgos del proceso de
Alcantarillado Sanitario y Pluvial

REALIZAR ACTIVIDADES DE MONITOREO Y
CONTROL PARA LA RECOLECCION, EL
TRANSPORTE Y LA DISPOSICION DE LAS
AGUAS LLUVIAS Y RESIDUALES, A TRAVES
DE LAS REDES LOCALES, SECUNDARIAS Y
DEL SISTEMA TRONCAL DE

VERIFICAR

MPMLO105 Inspeccion de redes
con equipos de circuito cerrado de
V-ccTv

de Proceso

Reportes del funcionamiento del
Sistema de Alcantarillado

Gobierno (Entes de
control)

Autoridad Nacional de

Informe de medicion y andlisis
de producto no conforme

Licencias
ANLA

Direccionamiento

Estratégico y Planeacion

Seguimiento, Monitoreo y

Control




